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Introduction and information 


In 2020, UNICART decided to start a cycle of monothematic conferences. Tale cycle started 
from the theme of tourism. 

With the first edition we studied tourism, a great "suspended" of the pandemic period, as if 
the world we have known had ceased to exist, due to the crisis. 

We chose to approach tourism in new and different ways and above all by offering tourists 
a feeling of belonging to a territory, as if they were discovering their roots. 

With the 2" UNICARTourism we talk about "returning home" to better support and pro- 
tect it. 

In Albania, Italy and many countries of the Balkan Areas as in all countries of the world, 
there are social phenomena which, due to their diffusion and their consequences on the territo- 
ry and on people, have very relevant characteristics, to which, at times, they do not adequate 
attention is paid, because they are not fully understood (or at least understood in their effec- 
tive relevance) neither by public decision-makers nor by the world of scientific research. 

Today, many decades later, the new generations residing abroad are looking for their 
"roots", representing return tourism for our countries. 

The 1% UNICARTourism International Conference took place at the University of Calabria 
(Arcavacata di Rende - Cosenza, Italy) from 18 to 19 December 2020, with the COVID-19 
pandemic still hanging over travel and relationships. For these reasons, all the activities have 
been organized both in Live and Web Remote participation modes. 

The 2" UNICARTourism International Conference took place at the REALD University 
(Vlore-Albania) and conjointly at the UNIVERSITAS SANCTI CYRILLI A.D.1669 (La Val- 
letta-Malta); all the activities were organized in both Live and Web Remote participation 
modes. The conference, like the previous one, intended to focus on "Roots Tourism", or the 
return tourism of past emigrants, or their descendants, but without forgetting the more usual 
aspects of tourism, as well as the collateral aspects of policies and regulations. 

2! UNICARTourism supported the study and development of all specified themes, sharing 
their potential with all the colleagues of the countries that have lived or are still living today 
the same experience, and in particular with all the areas close to Albania. 

We thank all the participants who shared their research and analysis, contributing with 
their work to the success of this edition of the Conference. 

In order to provide an easier and fast publication, this book collects all the papers devel- 
oped on the basis of the accepted communications, in approximate order of registration in our 
database. 


01/06/2023 Iris Cekani, Francesco D. d’Ovidio, 
Francesco Favia, Pietro Iaquinta, Tullio Romita 
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FoODLAND 
I paesaggi del cibo del Mediterraneo 


Milena BERTANI* 
Presidente della Federazione Lombarda AICCRE 
(Associazione italiana per il Consiglio dei Comuni e delle Regioni d'Europa), Italy 


FoODLAND - Mediterranean food landscapes 


Abstract: FOODLAND, or the Network of Mediterranean Food Landscapes, is a project by Aiccre 
Lombardia, created with the aim of attributing cultural value to the food of Mediterranean peoples, by 
linking it indissolubly to the landscapes of production and cultivation methods, integrating them into 
local history. While acknowledging the intrinsic value of the Mediter-ranean Diet attributed by 
Unesco, the places of FOODLAND intend to represent other values of the Mediterranean food culture. 

Throughout the Mediterranean area, nature and culture have together produced an infinite variety 
of places, based on different efforts and different natures united in a proverbial bal-ance, originating a 
myriad of landscapes expressing their exceptional variability. 

These landscapes represent values that do not derive mainly from their productive capacity, but 
rather from the recognition of a shared heritage: they are territorial markers and, at the same time, 
historical elements that have become the “symbol” of a geographical area in Southern Europe, thus 
constituting new heritage objects. 

Their aesthetic values possess an intrinsic character that varies with time. In food landscapes, it is 
not possible to implement conservation policies by crystallising the past, as in a muse-um, but it is 
necessary to manage the natural evolution of ecosystems, maintaining their orig-inal, distinctive 
characteristics. 

FoODLAND has the vocation of wanting to identify food landscapes of undisputable quality 
thanks to the values expressed in the Charter of Mediterranean Food Landscapes. 

Food, better than other symbols, promotes a system of identification and mapping of cultural 
heritage in synergy with biological diversity, cultural diversity and cultural heritage. The ex-periences 
of the inhabitants take voice to recount this widespread, often invisible local herit-age, which 
“originates landscapes” able of create a personal and always evolving emotional, affective, taste 
geography. 

Sublime places of land and sea, which become protagonists of narration through the men and 
women who generated them, but also wild resources that take on cultural value when they fill the gaps 
left uncultivated by humanity. 

FoODLAND will form a sort of archipelago, spread over a very large area, to create new ex- 
periences of sustainable culinary heritage in territories located mainly in the Mediterranean inland. Its 
Network will represent a flânerie of Mediterranean food landscapes, structured on stories born 
throughout millennia from an intense system of exchanges, contaminations, hy-bridisations, nowadays 
projected towards new responsibilities. 

A Network that will combine living, habits and habitats. 


Keywords: Mediterranean; Food Landscapes; sustainable culinary heritage; experiential tourism; 
inland areas. 
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FOODLAND - I paesaggi del cibo del Mediterraneo 


Fin dall’antichità il territorio europeo che si affaccia sul Mediterraneo, per le sue particolari 
caratteristiche geologiche e climatiche, è stato caratterizzato da una grande varietà di paesag- 
gi, che ancora oggi parlano di luoghi, di tradizioni, di culture e di sapori di inestimabile valore 
economico e sociale. Paesaggi che l’uomo ha «coscientemente e sistematicamente» coltivato 
e trasformato. I paesaggi rurali sono quelli che rappresentano maggiormente le diversità e al- 
cuni elementi testimoniano l’esemplare sintesi che collega ecologia, economia, estetica ed eti- 
ca nel paesaggio: il carattere policolturale, l’elevata biodiversità, la diffusa presenza di boschi 
o filari alberati, la multifunzionalità. 

Il Mediterraneo, come scriveva Braudel, non è un paesaggio, ma innumerevoli paesaggi. 
Non un mare, ma un susseguirsi di mari. Non una civiltà, ma molte civiltà, disseminate le une 
sulle altre. Da millenni tutto vi confluisce, complicandone e arricchendone la storia. Interro- 
garsi su di esso significa far emergere la pluralità del suo carattere. 

La diversità del mare mediterraneo rispetto ad altri spazi marittimi è decisiva per compren- 
derne la specificità e le possibili prospettive. 

Pedrag Matvejevic, David Abulafia ci hanno raccontato come l’esperienza del mare è de- 
terminante per separare l’uomo dalla terra: il Mediterraneo è il mare degli incontri, un luogo 
di confine non una frontiera, un mare che dialoga con l’origine, con quella terra da cui si divi- 
de, ma a cui continua a tornare. Non è un caso che il mare mediterraneo si divida in diversi 
mari, ognuno dei quali riceve il nome dalla terra che su di esso si affaccia. Perché il Mediter- 
raneo è “mare di popoli” che seppure divisi da lingue, ideologie, religioni, usano le stesse tec- 
niche di pesca, lavorano alla stessa maniera l’elemento naturale terrestre. 

All’interno dei suoi confini sono avvenuti numerosi cambiamenti che hanno dato vita a ci- 
viltà complesse. Per diversi secoli popoli come egizi, greci, fenici e romani hanno continuato 
a mescolarsi, e con loro la civiltà, l’arte, la democrazia e le religioni. Sul Mediterraneo, come 
affermava Matvejevic, è stata concepita l’ Europa. 

Permanenza e adattabilità, sono due tratti fondamentali del Mediterraneo. Ancor prima di 
diventare bacino unificatore di uomini e popoli, esso appare come riuscito esperimento di 
convivenza fra uomo e natura, costituendo paesaggi che tengono insieme, dopo millenni, le 
storie del Mediterraneo attraverso le quali, nei secoli, si è sviluppata la civiltà dell’uomo. 

La mediterraneità è raffigurabile come un grande mosaico costituito da molti scenari, nel 
quale ogni quinta è contemporaneamente autonoma e integrata nel contesto generale. 

Uno degli aspetti unificanti più originali dell’esperienza culturale dei popoli del Mediterra- 
neo in grado di fondere le diversità, a cominciare dalle contaminazioni culturali, antropologi- 
che e naturali, è il cibo. Il modello alimentare mediterraneo - risultato di un complesso di fat- 
tori tra i quali le tradizioni culinarie, le conoscenze agricole e le tecniche manuali, i paesaggi - 
è parte integrante del patrimonio culturale dei suoi popoli. Come diceva Audisio, «/ cibi sono 
una verità superiore, segnano spesso le vere frontiere. A buon diritto si è distinto tra Popoli 
della birra e Popoli del vino. L’oliva e il suo olio, il fico, la vigna e l’uva spiegano la civiltà 
mediterranea meglio che un ammasso di documenti storici o di monumenti classificati». 

Grazie a queste visioni è nato FOODLAND, ovvero i Paesaggi del Cibo del Mediterraneo, 
un progetto delle comunità del Mediterraneo odierno, con l’intento di contribuire alla valoriz- 
zazione delle risorse culturali dei paesaggi del cibo. Paesaggi che tengono insieme, dopo mil- 
lenni, le storie del Mediterraneo attraverso le quali si è sviluppata la civiltà dell’uomo. 


Mediterraneo, risorsa geoculturale di immenso valore 


Il paesaggio interpreta la storia degli uomini in modi diversi, può prestare molta attenzione 
agli attori e poco allo scenario. Può anche ripercorrere la storia della sua formazione, delle 
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sedimentazioni che si sono sovrapposte di generazione in generazione, elevando il paesaggio 
a custode di storie avvenute nel tempo e attraverso il tempo. 

Nell'epoca della globalizzazione, l’identità e le specificità locali sono elementi catalizzatori 
per la valorizzazione del territorio ed in particolare delle essenze paesaggistiche e delle me- 
morie storico - culturali, determinanti per il rilancio socio - economico delle comunità. I centri 
minori sono i principali protagonisti di queste storie: comunità diverse delineano l’identità del 
Mediterraneo e costituiscono la testimonianza concreta della complessità culturale, delle stra- 
tificazioni storiche, dei mutamenti sociali che si sono prodotti e sedimentati. Luoghi in grado 
di assumere un ruolo nelle politiche di sviluppo del contesto mediterraneo, capaci di ristabilire 
legami fra gli antichi borghi rurali di un entroterra esteso e quelli marini. 

In questa ampia visione, il cibo è uno dei possibili elementi di collegamento fra le genti 
mediterranee, espressione del legame che ogni comunità ha sviluppato con il “suo” territorio 
nel tempo e come questi legami abbiano radici comuni. Ogni prodotto è lo specchio 
dell’ambiente in cui è nato. Il cibo si connette ai luoghi, diventa l’immagine, ne evoca gli odo- 
ri, la luce, l’interazione tra persone e popoli, diventa terroir culinario quando combina tutte 
queste variabili ed esprime la ricchezza del luogo, spesso difficile da definire, le sue tradizio- 
ni, eredità e innovazioni. 

I paesaggi del cibo, in quanto tali, valorizzano le cucine del territorio. Il cibo, da semplice 
nutrimento, diventa espressione culturale, patrimonio intangibile dei diversi valori naturali, 
agroambientali e sociali. 

Esiste una definizione del patrimonio alimentare del Mediterraneo in grado di ricondurre il 
locale verso il globale, di inquadrare tipicità, autenticità e tradizione in identità e appartenenze 
al Mediterraneo? Se si, quale Mediterraneo? La storia contemporanea ci consegna diverse vi- 
sioni dello stesso. 


Terroir, gusto e luoghi: tre elementi inscindibili per rappresentare i valori culturali dei 
paesaggi del cibo 


Ogni suggestione del Mediterraneo ha una storia evolutiva che comincia dalla natura dei luo- 
ghi, dove tutto è soggetto a variazioni. Anche i suoi lineamenti topografi sono variegati e con- 
trastanti, offrendo un paesaggio dai molteplici aspetti, che comprende alte montagne, coste 
rocciose e macchia impenetrabile, steppe semiaride e zone umide costiere, spiagge sabbiose e 
una miriade di isole di diverse forme e dimensioni disseminate nel mare azzurro. 

I paesaggi del Mediterraneo sono in parte frutto di selezioni naturali, un disegno che si 
compie senza un creatore. 

Questi paesaggi raccontano non solo storie di mare e di rotte di navigazione, parlano di 
scambi e di migrazioni importanti per costruire proprie geografie emotive, affettive e gustati- 
ve: sono 1 paesaggi del cibo, di terra e di mare, di acque dolci e salate, che raccontano la storia 
e la geografia degli uomini del Mediterraneo. Una multiforme varietà che descrive il piacere 
di abitare consapevolmente la terra e il mare. 

Una consapevolezza maturata sin dall’antichità: le particolari caratteristiche geologiche e 
climatiche del territorio europeo affacciato sul Mediterraneo hanno determinato il susseguirsi 
e la sovrapposizione di differenti episodi di colonizzazione, favorendo una grande ricchezza 
di biodiversità che ha prodotto una altrettanto grande varietà di paesaggi. Quelli rurali, frutto 
di attività antropiche, della storia dei territori, del sovrapporsi delle superfici coltivate a pasco- 
lo o a bosco, ancora oggi parlano di luoghi, tradizioni, culture e sapori di inestimabile valore 
economico e sociale. Con quasi 5.000 isole, il Mediterraneo include uno dei gruppi di isole 
più grande del mondo, centri di biodiversità ed endemismo eccezionali. Alcune di esse sono 
rimaste isolate per lungo tempo, la distanza differente dal continente, la loro dimensione, 
l’altitudine, il substrato e la morfologia contribuiscono a segnare profonde differenze nei pae- 
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saggi. La regione mediterranea è inclusa nell’elenco dei più importanti luoghi di nascita delle 
piante coltivate nel mondo: in essa si trovano numerose aree con una concentrazione eccezio- 
nale di biodiversità e un’alta densità di specie endemiche molto importanti per l’intero conti- 
nente. Una straordinaria varietà che si riflette anche nel mare dove la ricchezza di specie è 
dieci volte superiore alla media mondiale. 

La valorizzazione dei paesaggi del cibo richiede modalità di gestione dinamiche ed innova- 
tive: questi siti e gli oggetti specifici che li compongono assumono un particolare valore sim- 
bolico nella difesa dei territori nei quali sono collocati che solo il riconoscimento degli stessi 
quale capitale culturale naturale produttore di servizi ecosistemici ne permette la sua corretta 
tutela e conservazione. Il cibo è un prodotto fornito dagli ecosistemi e la variabilità biologica 
che lo compone è essa stessa prodotto ecosistemico. Attraverso queste due fonti importanti si 
trasmettono valori culturali ed estetici, tramite i quali proporre nuovi ordini ricreativi. 

L’innovazione principale nella loro gestione è creare una rete di luoghi di memoria nella 
quale le caratteristiche specifiche di un luogo e dei suoi elementi caratterizzanti, diventano 
elementi di forte identificazione. Presi singolarmente molti paesaggi del cibo rappresentano 
un valore modesto nelle politiche di valorizzazione territoriale; inseriti in una rete diffusa di- 
ventano capisaldi originali molto vari caratterizzanti micro territori, uniti da un fil rouge co- 
mune - il valore culturale dei paesaggi del cibo -, capaci così di costituire nel panorama turi- 
stico globale una medesima identità fatte di diverse varietà. 

Una rete la cui struttura non è sorretta dalle diramazioni transnazionali - le interconnessioni 
- seppure importanti nel processo di formazione, ma dai nodi - le realtà locali - e dai punti di 
connessione che, nel caso del cibo, sono i paesaggi di produzione locali. Il rapporto e il radi- 
camento con il luogo e le sue tradizioni produttive sono l’elemento forte dei paesaggi del cibo 
in quanto espressione di una specifica cultura produttiva portatrice di identità. 

La rete dei paesaggi del cibo è un mosaico di paesaggi, di culture e di tradizioni produttive 
estremamente differenziato e variegato, che fa del Mediterraneo europeo un’unione dei popoli 
e delle regioni più che delle nazioni e degli stati, diventando il marchio che testimonia il le- 
game tra luogo e prodotto, che garantisce l’autenticità delle produzioni, il tipo di identità vei- 
colata, costituita da un insieme di micro-territori proiettati a livello internazionale. 

La conoscenza delle risorse locali, delle specialità tradizionali e dei piatti territoriali costi- 
tuiscono un dato essenziale della cultura del territorio ed in particolare di quella alimentare. 

La territorialità come nozione è un’invenzione nuova anche nel cibo: il processo di omolo- 
gazione e di mondializzazione dei mercati, dei modelli, degli stili e delle abitudini alimentari, 
in questi ultimi anni ha spostato ancor più l’attenzione sulle culture locali e sulle cucine re- 
gionali, determinando la necessità di affermare il valore del territorio come contenitore di una 
nuova differenza: il cibo geografico o terroir culinario. 

Se il compito fondamentale in agricoltura è comprendere la natura del terroir, sia che si 
tratti della terra dei propri antenati o terre acquisite, anche le terre e le radici devono essere al 
centro della cucina. I luoghi sono produttori di sapori unici e, a loro volta, sono proprio tali 
caratteristiche e combinazioni di sapori che danno a quei luoghi fama gastronomica. 

Il terroir culinario riconosce il ruolo svolto dal retaggio culturale della nostra vita culina- 
ria. Ogni prodotto è lo specchio dell’ambiente in cui è nato. Ciò che mangiamo, oltre ad esse- 
re definito dalle risorse disponibili e dalle condizioni ambientali, è influenzato dalla storia 
(eredità), dal sistema di valori (tradizioni) e dalle capacità creative degli individui (innovazio- 
ne), dall’interazione tra gli individui all’interno del contesto in cui vivono e con altri contesti. 
Il terroir culinario riesce a combinare tutte queste variabili e a esprimere la ricchezza dei luo- 
ghi, spesso difficile da definire. 

La combinazione dei tre elementi - eredità, tradizioni e innovazione - consegna alle comu- 
nità locali un “prodotto” e chi lo riceve sceglie gli elementi da conservare e gli aspetti da in- 
novare, tramandando nuove suggestioni per garantire continuità tra passato e presente. Il con- 
tributo che i singoli individui e le comunità locali conferiscono a tradizione, eredità e innova- 
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zione è centrale nella nozione di terroir culturale ed in particolare per il terroir culinario per- 
ché la sua interpretazione finale si fonda sul rapporto personale e collettivo con la terra deri- 
vante da un’ampia gamma di emozioni e conoscenze, istinto e passione. Questo legame è es- 
senziale, senza tempo, come la terra stessa. 

Strategie di “conservazione” diventano modalità per stabilire un rapporto con il mondo, 
con “l’altro”, così da potersi distinguere dall’altro e incontrarsi con l’altro. Identità che si 
formano grazie all’aumento delle interconnessioni, diventando “espressioni” di una dimensio- 
ne cosmopolita. 

Paesaggi siffatti rappresentano nicchie della biosfera, alle quali vanno praticate politiche di 
gestione innovative capaci di comprendere il profondo rapporto che lega ogni elemento, dal 
paesaggio agrario alle aree marine e alle acque dolci, dalle pratiche di conservazione della 
biodiversità alla produzione di servizi ecosistemici, dalla qualità ambientale alle produzioni 
alimentari. 

Quale Mediterraneo può esprimere questa visione? Esiste un paesaggio mediterraneo con 
queste caratteristiche ed è possibile definirne con precisione i confini? 


Il Mediterraneo di FOODLAND 


FoODLAND è nato dalla volontà di alcune comunità del Mediterraneo di riscoprire le proprie 
radici indagando la cucina popolare e i suoi prodotti, intimamente legati ai valori territoriali e 
del paesaggio, luoghi in cui le varietà locali si sono adattate e caratterizzate nel tempo grazie 
all’azione degli agricoltori e dei pescatori locali. 

Il Mediterraneo di FOODLAND è una realtà geografica ampia: ogni fiume che si scarica 
direttamente o indirettamente nelle sue acque è parte di un bacino idrico diffuso nel quale i 
comportamenti umani determinano le sorti del mare nostrum. Questa area mediterranea ha 
rapporti con il Mare del Nord, il Baltico, il Caspio, il Golfo Persico e l’Africa Orientale, con 
regioni che ospitano le sorgenti dei fiumi citati o di altri fiumi che pur gettandosi in mari di- 
versi dal Mediterraneo sono ad esso collegati con opere di canalizzazione o vie di commercio 
anche via terra. Questo Mare magnum rappresenta un’area euro-afro-asiatica immensa. 

Partendo dal dato botanico sono altri i limiti dello spazio mediterraneo. Pini, palme, olean- 
dri, fichi, basilico, lentisco ma soprattutto ulivi e vigne veri e propri spartiacque. Territori ap- 
parentemente più chiusi e arroccati si sono “mediterraneizzati” attraverso la presenza umana: 
oltre alla dimensione puramente naturalistica è il sapere tecnico dell’uomo a contribuire alla 
trasformazione del territorio e, di conseguenza, all’integrazione di tutto il paesaggio. Oggi i 
cambiamenti climatici contribuiscono a una nuova mediterraneizzazione del paesaggio. 

Vi sono elementi di omogeneità presenti nel paesaggio mediterraneo che coesistono con 
profonde diversità areali legate alla conformazione geomorfologica e alla sua posizione geo- 
grafica. L’estrema varietà determina dei confini regionali sfumati che portano alla difficile 
individuazione di uno spazio mediterraneo universalmente riconosciuto. 

Nel corso dei secoli vi sono sempre state migrazioni di generi commestibili, la cui diffu- 
sione presupponeva una trasmissione ecologica e culturale; in alcuni casi qualche trasmissione 
accidentale può essere stata causata dall’intervento umano. Mentre i romani si adoperavano 
laboriosamente a ricreare l’ecologia mediterranea in colonie remote, la vite avanzava insieme 
alla frontiera romana fin dove il clima lo consentiva. Nessuna di queste trasmissioni, né quelle 
successive all’interno del Vecchio o del Nuovo Mondo è però paragonabile agli scambi che 
hanno avuto inizio con le spedizioni di Colombo: resta indubbio che il grande scambio 
di animali e vegetali transoceanico degli ultimi cinquecento anni ha costituito il più grande 
intervento umano nella storia ambientale dagli inizi della domesticazione delle specie, con 
mezzi di propagazione di molte piante ancora incerte. E grazie a questo scambio è cambiata 
anche la cucina del Mediterraneo. 
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Volendo delineare la geografia delle produzioni agricole, piuttosto che alle “radici” biso- 
gnerebbe guardare alle loro “rotte”. Ancora più complessi sono i percorsi seguiti per la prepa- 
razione di quei prodotti: pur arrivando da luoghi di provenienza lontanissima, dal loro incon- 
tro sono nati piatti che sono diventati simbolo di alcune cucine regionali e nazionali. 

Laddove cibo e territorio si incontrano generano storie e figure interessanti, dai granai alle 
saline, dai frantoi alle cantine d’autore, dagli alpeggi ai capanni di pesca, persino le risorse 
selvatiche diventano un valore culturale quando riempiono i vuoti lasciati volutamente 
dall’uomo. Esiste una correlazione tra cibo e territorio talmente forte che è impossibile parlare 
dell’uno senza considerare l’altro. 

Ripercorrere la storia dei prodotti del cibo del Mediterraneo significa trovarsi al cospetto di 
un rapporto simbiotico tra uomo e natura che potrebbe stare per finire. Testimoniare oggi que- 
sto rapporto implica andare ben oltre il suo valore storico: occorre favorire una nuova medi- 
terraneità e immaginare un nuovo destino del Mediterraneo, oltrepassato l’ultimo ulivo. La 
vita e la storia del Mediterraneo non si interrompono solo per far piacere al geografo, al bo- 
tanico o allo storico. La vita e la storia del Mediterraneo continuano per volontà degli uomini 
del nuovo Mediterraneo. 


FOODLAND: nuove esperienze del patrimonio culinario sostenibile 


Nel Mediterraneo si possono individuare tre tipi di ecosistemi a cui corrispondono diversi 
rapporti produttivi, sociali e culturali, una differente produzione, diversi regimi alimentari: il 
mare e la piattaforma continentale, le pianure costiere e quelle in prossimità dei corsi d’acqua, 
una zona che va dalla collina alla montagna. 

In presenza di una tale varietà di culture e diversità di tradizioni e credenze religiose non 
potrà mai esistere un modello coerente di cibo comune a tutti i paesi circostanti, con cui rico- 
noscere un abitante del Mediterraneo. Questa diversità, a volte presente anche in una stessa 
regione, costituisce la base originale del sistema alimentare mediterraneo. 

La cucina mediterranea, nelle sue molteplici forme, era una cucina economica e ingegnosa: 
si preparava solo un piatto per l'intera giornata ed essendo prevalentemente vegetariana, di- 
pendeva soprattutto dalle variabili socio-ambientali e climatiche della produzione. La creativi- 
tà nella preparazione dei piatti era dettata prevalentemente dal bisogno e dalla miseria, elabo- 
rando sempre nuove ricette o varianti delle stesse con le poche risorse disponibili. 

È la diversità, quindi, non l'unità la caratteristica saliente della regione mediterranea, il più 
grande elemento creativo a nostra disposizione, sia essa biologica o culturale. Quella diversità 
senza la quale sarebbe impossibile parlare di identità. 

Anche la cucina trae grandi benefici dalle stesse differenze: differenti materie prime che 
crescono in luoghi differenti che danno vita a sapori differenti; differenti influenze storiche; 
differenti ricette che mescolano ingredienti di ogni dove e di ogni luogo. I piatti che ne deri- 
vano sono espressione dell’unione dei sapori e saperi, delle tradizioni e coltivazioni, dei terri- 
tori e ambienti, che si fondono in un’unica e armonica sintesi. 

Il cibo, meglio di altri simboli, favorisce un sistema d’identificazione e mappatura del cul- 
tural heritage in sinergia con la diversità biologica, la diversità culturale e il patrimonio cultu- 
rale. Le esperienze degli abitanti prendono voce per raccontare questo immenso patrimonio 
locale diffuso, spesso sconosciuto, che “origina paesaggi”: sono storie di una “comunità nar- 
rativa” che, al contempo, è “comunità di eredità” e “comunità di paesaggio”. 

Grazie al cibo e alla cucina possiamo leggere i processi di identificazione e di distinzione 
dei paesaggi del Mediterraneo, punto di incontro di voci, di relazioni e di rapporti tra 1 popoli 
che si interfacciano con esso. Forse non sarà possibile mappare olfattivamente l’intero Medi- 
terraneo, borgo per borgo, ma si potrà almeno individuare l’odore prevalente di ciascun terri- 
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torio perché da sempre gli aromi sono parte essenziale del desiderio di viaggiare. Ci racconta- 
no la quotidianità, le atmosfere, le tradizioni. 

L'obiettivo principale di FOODLAND è creare nuove esperienze del patrimonio culinario 
sostenibile in territori ubicati prevalentemente nell'entroterra mediterraneo in grado di valo- 
rizzare caratteristiche che vanno al di là delle considerazioni alimentari. Lo scopo è raccontare 
1 paesaggi del cibo in quanto patrimonio culturale e identità dei territori attraverso la Ciboso- 
fia, un nuovo approccio alla cucina che si propone di leggere ogni piatto come un intreccio di 
alimenti, storia, cultura e tradizione di un territorio e del suo popolo. 

Ecco perché in FOODLAND la parola tipico si arricchisce di un altro aggettivo, topico, si- 
nonimo di territorio, ambiente, luogo di origine. In questo modo tutto può diventare tipico ed 
essere topico. La topicità di una ricetta diventa tipicità perché simile ad altre: unendo le varie 
sfumature di prodotto che daranno vita a piatti diversi, mai uguali tra loro per il terroir che li 
contraddistingue, sarà possibile creare strade delle biodiversità di sapore, nelle quali ogni so- 
sta offre un gusto unico. 

I Paesaggi del cibo di FOODLAND sono luoghi e culture che si incrociano in una “rete” di 
rapporti per condividere il patrimonio culinario tradizionale del mediterraneo, mettendo in- 
sieme le diversità, moltiplicandone il valore per farne una eredità culturale comune: per que- 
sto motivo è indispensabile incoraggiare qualsiasi esplorazione per favorire l'apprezzamento 
di tutte le culture culinarie nell’area e le loro diversità. 

I valori espressi costituiranno le basi per rafforzare i rapporti e implementare ulteriori progetti 
della Rete, a cominciare dalla Carta dei Paesaggi del Cibo del Mediterraneo. 


Carta dei valori dei Paesaggi del Cibo del mediterraneo di FOODLAND 


Come avviene per ogni patrimonio culturale, la sopravvivenza dei paesaggi del cibo ed in par- 
ticolare di quelli rurali storici, dipende dalla capacità di continuare a tenere insieme, in un rin- 
novato modello di sviluppo e con strumenti di tutela attiva e integrata, gli elementi naturali e 
antropici che ne hanno definito l’identità. Solo una cultura di sistema nella quale tutti gli attori 
sappiano leggere e interpretare le linee di forza di ogni paesaggio ereditato può contribuire a 
renderli percepibili ed economicamente convenienti per chi ne deve garantire la sopravviven- 
za in termini sociali, di produzione sostenibile, di qualità della vita e di turismo culturale. 

I territori pilota di FOODLAND che hanno inizialmente coinvolto nove comunità, dal Por- 
togallo alla Grecia, sono stati selezionati sulla base dei seguenti basilari valori, veri e propri 
marcatori territoriali: 

a) aree e località montane, collinari e di pianura - anche di piccola entità -, aree dei si- 
stemi lacuali o fluviali, caratterizzate da produzioni tradizionali e tipicità culinarie ed 
eno-gastronomiche consolidate o caratterizzate dalla presenza di produzioni o tecniche 
tradizionali di coltivazione, allevamento e pesca, lavorazione e trasformazione, o a ri- 
schio di estinzione; 

b) piccole località e presidi di valore storico e architettonico con presenza di elementi di 
valore agroambientale — naturalistico, caratterizzate da prodotti tradizionali e tipicità 
culinarie ed eno-gastronomiche consolidate o a rischio di estinzione; 

c) aree collocate nel sistema delle Aree Protette lombarde, nei Siti della Rete Natura 2000 
e nelle Riserve della Biosfera Unesco caratterizzate dalla presenza di produzioni o tec- 
niche tradizionali di coltivazione, allevamento e pesca, lavorazione e trasformazione; 

d) paesaggi rurali o ecosistemi a rischio di estinzione; 

e) aree caratterizzate dalla presenza di risorse selvatiche con valore culturale in quanto 
espressione di tecniche di raccolta, lavorazione e usi tradizionale; 

f) tecniche o pratiche di coltivazione, allevamento o trasformazione che garantiscono una 
maggiore sostenibilità ambientale; 
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g) produttori e aziende dediti alla salvaguardia e alla tutela di colture e prodotti tipici, lo- 
ro trasformazioni; 

h) comunità e associazioni dedite alla salvaguardia e alla tutela della cultura eno- 
gastronomica e delle produzioni tradizionali o a rischio di estinzione; 

i) comunità impegnate a proteggere la varietà territoriale locale, in chiave espansiva, 
conservando la ricchezza delle identità, senza rinunciare al gusto delle contaminazioni, 
rinforzando il capitale emotivo legato alle radici, alla tipicità, alla localizzazione terri- 
toriale; 

j) produttori e aziende che, in equilibrio tra tradizione e innovazione, trasformano il pae- 
saggio in base a principi coerenti con la tradizione e con la visione di un futuro soste- 
nibile; 

k) prodotti, processi tradizionali, ricette e saperi certificati come De.Co. (Denominazione 
Comunale) e De.C.O. (Denominazione Comunale di Origine) 

1) ecomusei o musei legati al cibo. 


L’implementazione e lo sviluppo dei Paesaggi del Cibo di FOODLAND sarà realizzata 

mediante 

- una ridefinizione geo-storica gastronomica del Mediterraneo, partendo dal censimento e 
dalla mappatura delle produzioni di cibo e dalla loro storia evolutiva, approfondendo la 
loro provenienza, il loro viaggio nello spazio e nel tempo per arrivare sulle nostre tavo- 
le, le radici da cui sono nate ricette, piatti e specialità al fine di scoprire percorsi, conta- 
minazioni, similarità e differenze tra le grandi culture alimentari mediterranee; 

- una catalogazione fotografica e narrativa dei singoli paesaggi del cibo, identificati e in- 
ventariati quale patrimonio culturale immateriale del Mediterraneo; 

- un'antologia di prodotti e una raccolta di ricette per rappresentare la sublimazione delle 
cucine locali, che evidenzi le diversità, narri la storia dei protagonisti del piatto o dell'at- 
tività gastronomica, siano essi paesaggi, agro-biodiversità, ingredienti principali del 
piatto, cuochi, chef e comunità che hanno perpetuato la trasmissione delle ricette tradi- 
zionali o innovate. L’ Antologia racconterà le storie di ogni piatto: la storia di un territo- 
rio e dei suoi prodotti, la storia e le vicende degli uomini e delle donne che abitano quel- 
la terra e che, in cucina, attraverso il loro lavoro e la creatività tramandano le tradizioni 
gastronomiche innovandole. 

- una narrazione, nelle lingue del Mediterraneo, delle storie dei paesaggi del cibo. Aned- 
doti legati alla vita locale e dei locali impegnati in prima persona a rendere il Mediterra- 
neo un posto migliore. Una finestra spalancata sui mille volti e le numerose suggestioni 
di terre solo apparentemente conosciute. 

- la messa in rete o realizzazione di nuovi ecomusei diffusi, espressione del patrimonio 
culturale immateriale del Mediterraneo. 

- la definizione degli Itinerari transnazionali di FOODLAND dedicati alla gastronomia 
evolutiva, viaggi enogastronomici on the road, orienteering gastronomici tra trattorie e 
ristoranti tradizionali, bar e botteghe storiche o in mezzo alla natura (aziende agricole, 
agriturismi, malghe e rifugi, etc..), luoghi di produzione e trasformazione. 

La promozione dei Paesaggi del Cibo di FOODLAND avverrà in collaborazione con 

- gli Enti e le Comunità locali riuniti in rete per rappresentare la sublimazione dei terroir 
e delle cucine locali, evidenziare le diversità, attraverso un'antologia di prodotti e una 
raccolta di ricette; 

- Chef e Cuochi legati alle tradizioni gastronomiche del Mediterraneo e contemporanea- 
mente innovatori per sperimentare nuovi gusti e nuove sensazioni; 

- icustodi dell’identità territoriale (produttori, trasformatori, mercanti di un “savoir faire” 
locale) 

e con il coinvolgimento delle parti interessate del settore culturale e turistico. 
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Essa verterà su diverse iniziative che includano prodotti locali, patrimonio culinario e un 
modo innovativo per promuovere la gastronomia come parte essenziale dell'esperienza turisti- 
ca mediante la creazione di appositi marchi di qualità e di qualificazione, l’organizzazione di 
eventi gastronomici legati alle produzioni stagionali. 

Per i valori rappresentati essi possono costituire un nuovo Itinerario Culturale del Consi- 
glio d'Europa, quello dei Paesaggi del Cibo del Mediterraneo. 


Il turismo dei Paesaggi del Cibo di FOODLAND 


Il turismo dei Paesaggi del Cibo prescinde dall’oggetto di osservazione (mare, montagna, 
campagna, fiumi o laghi) e dal godimento di sapori, ma nasce dalla promessa di una nuova 
esperienza emozionale in cui tutti 1 sensi sono implicati. I profumi, gli odori, i colori, i suoni, 
la forma delle cose, il contatto, guideranno il turista in una esperienza che va oltre le modalità 
del turismo conosciuto, pur comprendendole tutte. Alla dimensione dell’esperienza si aggiun- 
ge quella della partecipazione e del coinvolgimento, facendo sì che il turismo dei Paesaggi del 
Cibo diventi una vacanza attiva, un’occasione per realizzare un rapporto empatico con il terri- 
torio, tra l’abitante e il turista, per condividere valori, per contribuire alla cura dello stesso 
paesaggio. In questo senso i Paesaggi del Cibo sono sublimi perché offrono un’esperienza 
unica. 

FoODLAND è un progetto innovativo sia per la scelta del prodotto da valorizzare, sia per- 
ché questa scelta è foriera di un cambiamento concreto nei luoghi d’interesse e di conseguen- 
za nella loro gestione, introducendo metodi e sistemi per dare nuova efficacia alla messa in 
valore del cultural heritage of food landscapes del mosaico mediterraneo. 

L'integrazione, in uno stesso racconto, dei pascoli invernali della transumanza lombarda e 
delle saline costiere dell’Istria, della vita in campagna nell’Alentejo portoghese o 
nell’ Andalusia spagnola, delle diverse pescosità del mare greco e delle coste balcaniche o del 
mediterraneo occidentale, delle coltivazioni della vite e degli ulivi in contrapposizione ai bo- 
schi e alla macchia mediterranea, non corrisponde semplicemente ad una somma algebrica 
delle diverse attività o rappresentazioni delle realtà. 

Questa visione comporterà sempre più nuovi arricchimenti a favori dei turisti per le oppor- 
tunità che possono nascere dalle relazioni fra le diverse direttrici di connettività, non solo per 
le varie diversità ma anche fra parti che sono considerate opposte secondo una visione tradi- 
zionale, scoprendo così che aree considerate antitetiche e quasi inconciliabili sono in realtà 
perfettamente complementari tra loro. I pascoli, i campi, i corsi d’acqua dolce e il mare diven- 
tano, così, aree tra loro secanti, tangenti e sovrapponibili, in cui sorgono e si ricompongono 
conflittualità, si pianificano itinerari di sviluppo economico sostenibile. 
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Rubiconia Accademia dei Filopatridi among history, culture and tourism 


Abstract: Culture is one of the main attractions in the tourism sector as travellers are often interested 
in learning about the traditions, history, art and architecture of the places they intend to visit. In 
Savignano sul Rubicone in the province of Forli-Cesena (Italy) one of the main cultural attractions is 
the Rubiconia Accademia dei Filopatridi, an ancient institution that plays an important role in the 
conservation, study, enhancement and dissemination of the cultural, documentary and historic 
patrimony preserved there, which spans from the XVI-XVII centuries to the present day. 

Formerly known as the Accademia "degli Incolti" (17th century), the Rubiconia Accademia dei 
Filopatridi has its seat in the 18th-century Palazzo Gregorini, in Savignano sul Rubicone, where the 
considerable heritage of volumes and historical documents, dating back to the 17th century, is 
conserved. The library consists of about 80,000 titles, 371 manuscripts, 22 incunabula or fifteenth- 
century books, about 1400 sixteenth-century books with rare, valuable, sometimes unique texts. 

The cultural activity of the Accademia went in parallel with the progressive enrichment of the 
library, both activities reinforcing and supporting each other. The Accademia, over time, has expanded 
throughout Italy and also abroad, counting qualified and prestigious members, developing a 
remarkable literary and cultural activity. In order to enhance the cultural brand of the Romagna region, 
the Accademia assigns an honor prize called "Lôm d'Or", golden lamp, intended for illustrious 
Romagna residents. The name comes from a Giovanni Pascoli's poem, where he defines "Poetry" as a 
lamp that helps, illuminates the domestic hearth, consoles us in our path together with secular 
traditions. These include food and wine, an important part of the cultural heritage of many countries, 
which can be tourist attractions in themselves. In fact, it represents one of the main expressions of the 
culture of a people and can tell a lot about the history, identity and geography of a territory. 
Discovering the gastronomic tradition of a place is a lens to discover the culture of a territory, enhance 
the sustainability and quality of local products and contribute to the preservation of traditions. The 
preservation of the traditions of this part of Romagna (between the Via Emilia, the Adriatic Sea and 
the Appennini) is one of the goals of the Accademia del Filopatridi. 


Keywords: Culture, History, Art, Tourism 


Il legame tra cultura e turismo è molto importante per molte destinazioni turistiche in tutto il 
mondo. La “cultura” può essere definita come l'insieme di valori, credenze, abitudini, 
pratiche, arte e tradizioni di una società, mentre il turismo culturale si riferisce al "viaggio" 
finalizzato alla conoscenza e apprezzamento della cultura, della storia e delle tradizioni di una 
determinata destinazione turistica. 
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LA CULTURA COME LA VITA È UN LENTO DIVENIRE: in una terra come la nostra, il 
cui continuo scambio fra la conservazione di una tradizione che ci ha consegnato un enorme 
patrimonio culturale, e la trasformazione verso nuove forme di evoluzione dell'attività umana, 
occorre saper leggere i nuovi e i molteplici linguaggi nei quali noi oggi vogliamo ritrovarci, 
anche per riqualificare il territorio come esempio europeo di civiltà ed evoluzione sociale. 

La cultura, pertanto, può essere considerata come uno dei principali attrattori in questo 
settore, in quanto i turisti spesso sono interessati, se non incuriositi, a conoscere le tradizioni, 
la storia, l'arte e l'architettura dei luoghi che intendono visitare. A Savignano sul Rubicone in 
provincia di Forlì-Cesena (Italia) una delle principali attrattive in ambito culturale è la 
Rubiconia Accademia dei Filopatridi, Un'antica istituzione che svolge un ruolo importante 
nella conservazione, studio, valorizzazione e diffusione del patrimonio culturale, documentale 
e storico qui conservato, che abbraccia un periodo di tempo che va dai secoli XVI-XVII fino 
ai giorni nostri. 

Già denominata Accademia “degli Incolti” (sec. XVII), la Rubiconia Accademia dei Filo- 
patridi ha sede nel settecentesco Palazzo Gregorini, assieme al considerevole patrimonio di 
volumi e documenti storici, risalente al sec. XVII. 

Il primo documento che certifica l'esistenza di un'Accademia in Savignano si trova in una 
“diceria”! di tale Florenzo Righetti sul tema “La falsa amicizia”; in calce ad essa, l'autore di 
sua mano annota che la “diceria” fu recitata durante un’adunanza accademica tenutasi nella 
sala del Palazzo Municipale l'ultima domenica di carnevale del 1651°. 

Oltre a questo documento v’é pure un quadro che fa fede della prima denominazione 
dell'Accademia: il dipinto rappresenta a sinistra la Madonna col Bambino e, a destra, San Ni- 
colò, patrono dell'Accademia; al centro campeggia uno stemma con la parola: Incolti, più sot- 
to un cartiglio porta /psa satis tellus, (“la terra stessa, la sola terra ci è sufficiente”) sottoli- 
neando il motto araldico accanto alla denominazione accademica. 

È da credere che l'istituzione accademica sia divenuta una società operosa e zelante a van- 
taggio della istruzione pubblica e in difesa delle antiche glorie del paese strettamente inteso, e 
dell'intera Romagna, quando si prese cura del patrimonio librario della biblioteca comunale. 

Ci limitiamo ad affermare che questa biblioteca, fondata nel XVI secolo - e organicamente 
fusa con la nostra accademica, nel 1869 con Carducci - sorse per iniziativa di alcuni sacerdoti 
del luogo e che il 22 ottobre 1690 un breve di papa Alessandro VII decretava la scomunica nei 
confronti di chi avesse usato asportare libri o pergamene a dimostrazione dell’importanza del- 
la raccolta. Con questa Biblioteca pubblica 1 cui libri, in gran parte ad uso del clero, risultano 
elencati nel Sillabo. l'Accademia raggiunse una certa notorietà; lo scopo era quello di far eser- 
citare i giovani negli studi e, particolarmente, i poveri privi di libri e il tutto “...a perpetua glo- 
ria e decoro dei savignanesi”. 

Si può affermare con certezza che questa attività continuò parallelamente al progressivo ar- 
ricchirsi della biblioteca che, sempre più alto e socialmente valido, si fece il tono della sua 
opera, specie nella seconda metà del ‘700. Fu quella la stagione dei savignanesi colti, Pietro 
Borghesi (padre del più noto Bartolomeo), Pasquale Amati, Giovanni Cristofano Amaduzzi, 
Giovanni Turchi, ed altri, ad opera dei quali dettero un valido contributo pure i monaci del 
monastero di Calsse (Ravenna) che erano soliti trascorrere buona parte dell’anno nella vicina 
villa o castello di Ribano, dove nel 1875 il conte Giulio Rasponi fondò la casa vinicola con 
vini pregiati. 

Tale istituzione culturale venne poi ri-fondata nel 1801, rendendola più consona ai tempi, 
dal savignanese Bartolomeo Borghesi assieme agli illustri concittadini Giulio Perticari e Gi- 
rolamo Amati, appellandola Rubiconia Simpemenia (poi Accademia) dei Filopatridi. E la 
(ri)nascita della Rubiconia si colloca nel quadro di questa più generale ristrutturazione delle 


! In senso arcaico un discorso di tono più o meno lungo e solenne. 
2 Dato questo che attesta l’esistenza dell’Accademia savignanese quarant’anni prima dell'Arcadia Romana, la 
quale tenne la sua prima riunione il 15 ottobre del 1690. 
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istituzioni accademiche e, in stretta connessione con le nuove prospettive culturali aperte 
dall'età napoleonica, ma affonda le sue radici in un'antica e robusta tradizione accademico- 
scientifica locale e coincide con uno dei periodi di maggiore rigoglio della cultura romagnola 
caratterizzata da un'austera fedeltà ai valori etico-artistici della tradizione e destinata ad incon- 
trarsi con il classicismo di Carducci. 


Nel secolo XX I° Accademia ha continuato ad essere attiva, promuovendo iniziative cultu- 
rali e cerimonie celebrative e commemorative. L’ultimo conflitto mondiale con le sue distru- 
zioni non ha risparmiato l’ Accademia savignanese; la lenta ripresa portò nel 1950-52 ad un 
riordinamento e sistemazione del patrimonio bibliografico dell’ Accademia da parte della So- 
printendenza e, il 10 giugno 1962, venne organizzato a Savignano il “Convegno Nazionale 
delle Accademie d’Italia” cui aderirono 31 Accademie nazionali. 

Fu aperto con le parole del prof. Franz Babinger dell’Università di Monaco di Baviera e 
socio dell’ Accademia dei Lincei. Nel tempo, 1° Accademia, dal secolare centro di studi e tradi- 
zioni letterarie di Savignano, si è espansa in tutta Italia ed anche all’estero, contando soci qua- 
lificati e prestigiosi e sviluppando una notevole attività di carattere letterario e culturale. 
Nell’intento di valorizzare la regione Romagna, 1’ Accademia assegna un premio d’onore de- 
nominato “Lôm d’Or”, lampada d’oro, destinato ai romagnoli illustri che onorano, con opere 
ed esempio di vita, la loro terra natale. Nell’ode del poeta Giovanni Pascoli, con ideazione e 
sensibilità singolari, la “Poesia” è identificata con una lampada che aiuta, illumina il focolare 
domestico, consola il nostro cammino assieme alle tradizioni secolari. Fra queste l'enogastro- 
nomia, importante parte del patrimonio culturale di molti paesi, e possono essere un'attrazione 
turistica in sé stesse. Rappresenta infatti una delle principali espressioni della cultura di un 
popolo e può raccontare molto della storia, dell'identità e della geografia di un territorio; 
un'opportunità per scoprire la cultura di un territorio, valorizzare la sostenibilità e la qualità 
dei prodotti locali e contribuire alla preservazione delle tradizioni. 

La tradizione ha un valore importante perché opera una scelta e assegna un nome, traman- 
da e conserva, indica dove siano i tesori e quale ne sia il valore e, senza di questa — la tradi- 
zione - il tempo manca di una continuità tramandata con un esplicito atto di volontà e, quin- 
di, non c’è più né passato né futuro, ma soltanto l'evoluzione del mondo e il ciclo biologico 
della vita. 

Tradizione che l'Accademia dei Filopatridi accompagna in quanto punto di riferimento di 
questo lembo del territorio romagnolo, a confine con il mare e a due passi dalla collina. Il so- 
dalizio savignanese, oltre al restauro di libri antichi, la riproduzione di pergamene, la ricerca e 
catalogazione di tutto l’imponente patrimonio librario, nonché la pubblicazione di testi, di 
“Quaderni” e del “Notiziario”, continua nella sua attività culturale e filantropica, con la cer- 
tezza e il conforto che il futuro, avendo un cuore antico e nobile, manterrà sempre in vita que- 
sta istituzione culturale, densa di memorie, di storia e di produzione del pensiero. 

La cultura non solo consente di rafforzare e difendere la propria identità - promuovendo, in 
particolare, la tutela delle lingue minoritarie o dei prodotti locali tipici - ma rappresenta altresì 
un vasto complesso di attività economiche e di nuove occupazioni, nell'industria culturale o 
nell'ambito delle attività legate al patrimonio culturale, potenziando l'immagine di un 
determinato luogo. 

In tale contesto, il "turismo culturale" si trova a svolgere un ruolo fondamentale rispetto al 
"turismo di massa". Diversamente da quest' ultimo, il "turismo culturale" rispetta il territorio e 
favorisce le conoscenza reciproca tra i popoli e le loro tradizioni. Allo scopo di promuovere lo 
sviluppo del turismo culturale, occorrono tuttavia diversi tipi di intervento, soprattutto in 
materia di formazione: la conservazione e restauro del patrimonio artistico, storico e culturale, 
gastronomico, enologico, paesaggistico, con creazione di posti di lavoro nei servizi, poi il 
(ri)apprendimento di mestieri, la valorizzazione dei siti, la promozione dei prodotti tipici 
locali, ecc. 
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Va sottolineato, infine, che il patrimonio culturale contribuisce inoltre al riequilibrio del 
territorio. Infatti, mentre le attività industriali e agricole sono localizzate in zone delimitate e 
appositamente riservate a tale scopo, il patrimonio culturale, turistico e ambientale è invece 
distribuito su tutto il territorio locale, nazionale, europeo e del mediterraneo: sia nelle città che 
nei villaggi, tanto al nord quanto al sud, e dev'essere visto come un inizio di vita e di speran- 
za, per il rilancio del turismo e della cultura degli anni a venire. 


Aa A À N] . Q 
È AE | 2" UNICARTourism International Conference Lun 
Le 


ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


(FX REALD University, Vloré (Albania) SE, 
Universitas Sancti Cyrilli A.D.1669, La Valletta (Malta) RT 

ner 22 - 23 April 2023 à 0 

ISBN: 978-2-031089-37-8 PROCEEDINGS BOOK p. 25 


Il Sistema Ecomuseale Urbano 
e Metropolitano per la conservazione, 
la valorizzazione e la promozione turistica 
del patrimonio locale 


Massimo RUGGERO” 
Anthopologist and Professor of International Cooperation and Geography of development. 
Member of Association for UNESCO - Italy 


The Urban and Metropolitan Eco-museum System for the preservation, enhancement 
and tourist promotion of local heritage 


Abstract: The following paper intends to extend the action research experiences started up by the au- 
thor on the local territories of the metropolitan city of Genoa and neighbouring areas of the Liguria 
region on an international scale, with the proposal of setting up a permanent working group capable of 
defining a strategic charter of cooperation with which to design, develop and monitor cultural 
activities and creative enterprise with ecomuseums in the Mediterrane-an. 

The aim of the so-called Vlore Charter 2023 is to define international best practices for the 
Mediterranean and to set up the first Network of Mediterranean Ecomuseums that can dia-logue and 
interface through the virtual Platform Medi, created in Genoa by the Club for UNESCO. 

The objective of the proposal is also the establishment and development of ecomuseum insti- 
tutions in the territories of Albania and Balkan areas aimed at the identification of new tour-ist-cultural 
paths for the safeguard, enhancement and promotion of the territories, with a view to sustainability for 
the social development of the communities ascribed to them. 


Keywords: Mediterranean; History; Tourism; Culture 


I partecipanti alle giornate della 2”! UNICARTourism International Conference, svoltesi presso 
la Reald University College di Valona (Universiteti Reald Vloré) il 22 e 23 aprile 2023 u.s., 
hanno valutato positivamente la possibilità di costituire insieme a Club per UNESCO di Geno- 
va, quale soggetto proponente del seguente accordo, e alle istituzioni accademiche italiane e al- 
banesi partecipanti, unitamente a quelle locali e statali che entreranno a far parte del progetto, 
un Coordinamento internazionale degli Ecomusei del Mediterraneo che possa altresì tradurre 
concretamente l’offerta di salvaguardia e valorizzazione del patrimonio di ogni territorio e co- 
munità in virtuose politiche di sviluppo per 1 territori, attraverso una nuova offerta ecomuseale 
anche in Albania, in totale sintonia con quanto formulato dalle più importanti Istituzioni e linee 
guida in materia di gestione del patrimonio/heritage ad iniziare da: 
- Convenzione per la Salvaguardia del Patrimonio Culturale Immateriale della 32° Confe- 
renza generale dell’UNESCO di Parigi del 17 ottobre 2003; 
- Convenzione Europea del Paesaggio adottata dal Comitato dei Ministri della Cultura e 
dell’ Ambiente del Consiglio d’Europa il 19 luglio 2000 a Firenze, ratificata dall’Italia 
nel 2006; 
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- Dichiarazione ICOMOS, Québec Declaration on the Preservation of the Spirit of Place, 
2008; 

- Convenzione di Faro (STCE n°199) sul valore del Patrimonio Culturale firmata a Stra- 
sburgo dall’Italia il 27 febbraio 2013; 

- Carta di Siena del 7 luglio 2014, della Conferenza Internazionale di ICOM Italia, che in- 
troduce il tema dei Paesaggi Culturali; 

- Manifesto o Documento strategico o Agenda 2016/2017 del Movimento ecomuseale ita- 
liano, Arezzo, 8-9 maggio 2015 e successive integrazioni (1); 

- XXIV Conferenza di Milano dell’International Council of Museums che approva la Ri- 
soluzione dell’ Assemblea generale di ICOM del 9 luglio 2016, dedicata al tema del 
Paesaggio Culturale, in tema di responsabilità dei musei sul paesaggio; 

- Emendamento n.1 della Rete Ecomusei italiani formalizzato come Resolution No. 5 
“Museums, Communities and Sustainability”, XXIV Conferenza generale ICOM, Kyo- 
to, 2019 (2); 

- Manifesto del Turismo culturale del Club per UNESCO di Genova, redatto da M. 
RUGGERO-G. MARESU, Genova, 2022; 

- Documento strategico della Rete degli Ecomusei urbani e metropolitani-RELU-Rete 
Ecomuseale Metropolitana a cura di M. RUGGERO, Presidente Club per UNESCO di 
Genova Città metropolitana del 31 agosto 2022 e successive integrazioni; 

- Documento ufficiale della Rete degli Ecomusei urbani della Città di Genova del Club 
per UNESCO di Genova Città metropolitana, M. RUGGERO, Genova, 2 maggio 2023. 

- Deliberazione di Giunta Comunale-DGC-2023-53 del 6/4/2023 “Approvazione della 
Partecipazione alla Rete degli Ecomusei Urbani e della Città metropolitana di Genova e 
dei territori di Liguria presentata da Club per UNESCO di Genova-attività di sviluppo 
turistico culturale e marketing dei territori urbani e metropolitano”. 


1) L’ Assemblea costituente, in accordo con le proposte formulate dal Prof. Massimo Ruggero, 
relatore alla 2nd UNICART Conference con la presentazione del lavoro "JI Sistema ecomu- 
seale urbano, metropolitano per la salvaguardia, valorizzazione e promozione turistica 
dell'heritage locale", quale parte integrante di questo lavoro, recepisce quanto descritto 
dall’autore e in particolare la tesi che “/’ecomuseo considera la cultura e il paesaggio come 
una infrastruttura complessa di sviluppo territoriale, strutturata sotto forma di rete che ap- 
porta benessere alla comunità, conoscenza ed esperienze multisensoriali ai visitatori”. 

Nell’analisi descrittiva si assevera altresì il dettato nazionale enunciato della Carta di Ca- 
tania 2007 e del Documento strategico degli Ecomusei italiani 2016 che definisce 
“l’ecomuseo una pratica partecipata di valorizzazione del patrimonio culturale materiale e 
immateriale, elaborata e sviluppata dalla comunità locale anche per il tramite di un soggetto 
organizzato nella prospettiva dello sviluppo sostenibile”. 

Il principio da cui prende forma l’idea di un documento condiviso anche per il Mediterra- 
neo è la constatazione di dover applicare comunque un'articolazione complessa teorico- 
pratica per fondare l’istituzione mediterranea, e concepire, al contempo, l’ecomuseo come il 
“ripensamento partecipato di un luogo, e di una comunità, non tanto per salvaguardare il 
passato ma soprattutto per progettare un futuro”. 

Riteniamo fondamentale rimarcare l’obbligo di osservanza di una vera e propria ‘etica 
ecomuseale”, per lo più specifica, che ci viene imposta dalla modernizzazione accelerata e che 
al contempo rappresenta l’imperativo di ri-formulare la propria identità storica e coscienza 
identitaria, anche e soprattutto in relazione al territorio e alla comunità di appartenenza. 

Un nuovo modello di “autocoscienza eco-comunitaria” che va a tradursi in consapevolezza 
culturale e quindi in azione, necessariamente declinata in maniera condivisa, coordinata e 
cooperata. Tuttavia, non si può dimenticare che ognuno di noi ha il diritto esclusivo di vivere 
in un luogo che, insieme alle proprie radici, offra un senso, un vanto di appartenenza. Ovvero 
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“un motivo di esistere e di abitare, per non dover necessariamente piegarsi alle omologanti 
offerte della “civiltà globale”, dove il mondo risulta uguale dappertutto” (3). 

Ma anche la necessità di proporre in questa prima fase istruttoria del progetto di creazione 
di istituzioni ecomuseali in Albania e di coordinamento cooperativistico con le uguali struttu- 
re del Mediterraneo, le nostre specificità multidisciplinari, oltrepassando quel impasse istitu- 
zionale imputato da sempre al limite concettuale e operativo dei musei -che Paul Valery ma- 
gistralmente definì “Prison d’art’-, imputando agli oggetti in essi contenuti una separazione 
forzosa dalla collettività e la difficile capacità, per accedervi, di possederne “le chiavi”, sia 
reali che metaforiche anche di interpretazione concettuale e politica. 


2) L'Assemblea costituente di Valona, in rappresentanza della Prima Rete degli Ecomusei e 
Musei della Comunità dei territori e Paesi del Mediterraneo, riconosce che la nuova museolo- 
gia e l’ecomuseologia sono idee in costante evoluzione, la cui pratica differisce da un progetto 
all’altro. Non è possibile, pertanto, adottare un’unica definizione standard, che si adatti a tutti 
i contesti. Consideriamo, invece obbligatoriamente con grande interesse, tutti i manifesti stra- 
tegici adottati dalla Comunità scientifica in tema di Ecomusei anch’essi oggetto di revisione e 
successive modifiche. 

Vengono a tal fine ribaditi i principi cardine di inquadramento teorico-concettuale, già 
condivisi in Italia da ICOM a livello nazionale, da cui avviare altresì un’azione internazionale 
concreta e condivisa con le rappresentanze dei Paesi coinvolti: 

a) Gli ecomusei si configurano come processi partecipati di riconoscimento, cura e gestio- 
ne del patrimonio culturale locale al fine di favorire uno sviluppo sociale, ambientale ed 
economico sostenibile. 

b) Gli ecomusei sono identità progettuali che si propongono di mettere in relazione usi, 
tecniche, colture, produzioni, risorse di un ambito territoriale omogeneo con i beni cul- 
turali che vi sono contenuti. 

c) Gli ecomusei sono percorsi di crescita culturale delle comunità locali, creativi e inclusi- 
vi, fondati sulla partecipazione attiva degli abitanti e la collaborazione di enti e associa- 
zioni. 

Partendo da questa visione comune raccogliamo queste sfide e accettiamo le nostre respon- 

sabilità. 


3) In sintonia con le nuove esigenze di una nuova ecomuseologia contemporanea, si ritiene 
necessario costituirsi come un’interfaccia mediterranea tra il mondo dei musei (ICOM) e il 
mondo dei monumenti e dei siti (ICOMOS), per essere associati alle attività di queste due or- 
ganizzazioni e alle loro strutture specializzate, grazie alle specifiche competenze nel campo 
della gestione partecipativa del patrimonio vivente e del paesaggio a livello locale (4). 

Sarà altresì importante implementare una piattaforma internazionale del Mediterraneo, co- 
siddetta Piattaforma Medì, già adottata a Genova dal 2022 e ufficialmente proposta dal Club 
per UNESCO di Genova (5) come strumento virtuale ed interattivo per condividere scambi ed 
esperienze. Grazie alla progettualità della Piattaforma Medì sarà possibile condividere speci- 
fici partenariati attraverso un ricco programma itinerante di attività e di interscambio culturale 
che attualmente, in questa prima fase di consolidamento programmatico, coinvolge importanti 
rappresentanze e istituzioni di Albania, Malta, Marocco, Tunisia, Spagna, Grecia e Italia. 

Questa piattaforma dovrebbe connettere soggetti culturali importanti nei Paesi del Mediter- 
raneo (Associazioni, Club UNESCO, Centri culturali, Università e Scuole) e le reti di Ecomu- 
sei e di Musei di Comunità esistenti e in corso di realizzazione, e tutti gli Ecomusei dei terri- 
tori del Mare nostrum; ma anche estesa, laddove possibile, ad altre Organizzazioni che si oc- 
cupano di patrimonio e paesaggio. Ciò finalizzato alla produzione di best practices, documen- 
tazione multilingua e una serie di risorse bibliografiche sull’ecomuseologia e le sue migliori 
pratiche. 
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4) L’Assemblea costituente lavorera anche per creare e consolidare un gruppo di lavoro perma- 
nente per realizzare nuove azioni internazionali, continuando a monitorare e proporre strategie 
operative sul tema territorio-patrimonio-paesaggio. La conservazione del paesaggio, in prati- 
ca l’insieme delle bellezze naturali e del patrimonio artistico-storico-culturale, è divenuta ormai 
un’esigenza irrinunciabile in ogni Paese e va considerata come un aspetto specifico della più 
ampia tutela dell'ambiente, secondo quanto stabilito dalle linee guida delle Nazioni Unite in te- 
ma di ambiente, patrimonio e preservazione e valorizzazione di tali specifici etnemi. 

Già la costituzione intende la tutela del paesaggio come protezione del patrimonio naturale 
nella sua complessità; riconosce, inoltre, tra le finalità precipue dello Stato la conservazione 
del patrimonio storica e artistico al fine di salvaguardare la civiltà, i costumi e le tradizioni, in 
sostanza la memoria storica della nazione, e di proteggere l’ambiente costruito nel tempo 
dall’uomo. 

Il crescente coinvolgimento dell’insieme della società internazionale nelle questioni del pa- 
trimonio significa che quest’ultimo non è più solo appannaggio di accademici e specialisti, ma 
costituisce l’interesse identitario di intere popolazioni e aree. Oggigiorno, le comunità sono 
sempre più coinvolte nella cura del loro patrimonio e i beni culturali hanno importanti funzio- 
ni sociali ed economiche; alcuni continuano a mantenere forti legami con le comunità, espri- 
mendo un valore aggiunto sia materiale che immateriale. Il patrimonio culturale rimane spes- 
so in uso secondo la sua destinazione d’uso originaria, ad esempio, come nel caso, di luoghi 
di culto, residenze, paesaggi culturali o istituzioni di vario tipo. Molti luoghi del patrimonio 
sono invece adattati a nuovi usi, assumendo una funzione che ne garantisce la loro continua 
manutenzione e la continua importanza per la società. 

Gli Ecomusei e i Musei Comunitari sono il paesaggio. Essi sono sempre stati il paesaggio 
da quando sono nati perché hanno a che fare col patrimonio diffuso e vivente, materiale e 
immateriale. Fin dalla loro costituzione hanno scelto un approccio transdisciplinare, speri- 
mentato e testato nella vita reale. Questo approccio innovativo ha ispirato, a tutti i livelli, 1 
musei più tradizionali e le istituzioni, in un mondo che è sempre più consapevole dell'impor- 
tanza della responsabilità, della partecipazione, dell'inclusione nella gestione sostenibile del 
patrimonio, gli Ecomusei possono svolgere un ruolo fondamentale per la loro esperienza ac- 
quisita con la pratica. 

Oggi, vi è un’enfasi crescente sul contributo che il patrimonio può apportare allo sviluppo 
sostenibile e alla coesione sociale. Ciò è accompagnato dalla portata sempre più ampia del 
concetto stesso, che comprende, per esempio, interi paesaggi, centri urbani, ex stabilimenti 
industriali e militari, oltre a quanto tradizionalmente considerato patrimonio, come siti archeo- 
logici, rovine e grandi costruzioni. La complessità che circonda il patrimonio dovrebbe quindi 
portare la società a partecipare in una gestione olistica piuttosto che alla mera conservazione 
di specifiche strutture come in passato. Con l’ampliarsi del concetto stesso, la crescente com- 
plessità dei relativi problemi e la necessità di un suo utilizzo sostenibile, sia per il turismo sia 
per altri fini, la tutela del patrimonio comporta inevitabilmente che si debba decidere quali 
cambiamenti siano accettabili e quali non lo siano. 

Così la necessità di scegliere tra alternative diverse ha portato a un cambiamento negli ap- 
procci alla gestione delle aree stesse. Sempre più spesso è necessario identificare i valori par- 
ticolari di un sito per decidere come modificarlo senza andare ad impattare negativamente sui 
suoi valori. E la gestione del patrimonio così come concepito dalle “nuove” esigenze sviluppi- 
ste sostenibili e post-moderne crea sempre più esigenze e maggiori sono gli output e gli out- 
come attesi dai processi per la sua gestione. 


5) Gli Ecomusei esistono in tutto il mondo e 1’ Assemblea costituente della Carta di Valona ri- 
tiene strategico avviare progettualità che possano permettere alle istituzioni dei vari Paesi del 
Mediterraneo di collaborare con i musei a livello locale, nazionale e globale per impegnarsi sul- 
le nuove sfide che emergono dai numerosi dibattiti sul tema “Musei e paesaggi culturali”. 
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Partendo dalla necessità dichiaratamente universale di un uso sostenibile e duraturo del ter- 
ritorio, risulta coerente concepire anche i territori del Mediterraneo e aree limitrofe non solo 
come una destinazione turistica, ricca di attrattive di cui “godere” e di servizi che ne consen- 
tano la fruizione, ma come una “destinazione moderna”, fatta per lo più di territori efficienti e 
comunità aggregati in rete, dove le persone vivono bene e godono di un’alta qualità e allo 
stesso tempo accogliente per chiunque vi si rechi per qualunque motivo (6). 


Ciò quanto teorizzato ed espresso tecnicamente, in ambito locale, nella Dichiarazione stra- 
tegica degli Ecomusei della Rete urbana e metropolitana, cosiddetta RELU, creata e diretta da 
Massimo Ruggero, istituzione realizzata sul territorio con finalità di salvaguardia, valorizza- 
zione e promozione del patrimonio in chiave di sviluppo turistico e culturale come progettua- 
lità di crescita sociale ed economica delle comunità locali nell’interesse dei territori declinati 
esclusivamente all’interno delle coordinate della sostenibilità (7). 

Dal documento programmatico presentato dalla Rete urbana e metropolitana della città di 
Genova e dei territori limitrofi della regione Liguria emergono, esigenze programmatiche di 
crescita sociale dei territori comunitari di oltre 30 Comuni, raggruppati al momento in 6 ma- 
cro-istituzioni ecomuseali che intendono collegare le aree costiere di redditività più elevata 
alle zone più complesse dell’entroterra ligure, ricche di biodiversità e di bellezze paesaggisti- 
che e naturalistiche, soltanto più periferiche rispetto ai crocevia del turismo prevalente, dove 
si sviluppano e partono itinerari e percorsi culturali di assoluto interesse storico e culturale di 
livello mondiale. Tra queste ricordiamo, a titolo esemplificativo e di best practice, il cammino 
Storico di Cristoforo Colombo®; e i territori limitrofi Colombiani e dell’emigrazione ligure©; 
l’itinerario storico e religioso di San Colombano. Santo europeo©; così come le “connotazioni 
etnografiche” delle Valli Trebbia© e D’Aveto© con le loro tradizioni antropologiche contadi- 
ne e montane, contemplate all’interno di omonimi ecomusei che, pur in fase iniziale, già valo- 
rizzano e promuovono la propria identità e unicità di patrimonio (8). 

Riportiamo, in questo lavoro, soltanto un breve accenno -per l’approfondimento dei vari 
modelli proposti dall’autore si rimanda a successivi lavori tematici- un breve contributo de- 
scrittivo relativo al primo ecomuseo metropolitano genovese ascritto alla Rete italiana degli 
Ecomusei: l Ecomuseo metropolitano del cammino storico di Cristoforo Colombo che è stato 
fondato, in accordo con le Amministrazioni locali, e più recentemente con la partecipazione 
aggiunta del Comune di Genova (9) con l’intento di creare l’unica istituzione esistente al 
mondo per la salvaguardia e promozione territoriale delle aree aborigene, che valorizzasse il 
patrimonio storico nativo di un’icona della storia, Ammiraglio genovese Cristoforo Colom- 
bo (10). 

Con questo esempio intendiamo orientare la costituzione di nuovi sistemi territoriali anche 
nella direzione della promozione turistica e culturale per i visitatori esterni, quindi non solo 
riconducibile alla salvaguardia, intesa come coscienza consapevole e fruizione esclusiva della 
propria etnografia da parte di una comunità. E ciò costituisce un parziale superamento delle 
definizioni più arcaiche di ecomuseo che connotano esclusivamente l’istituzione come fattore 
esclusivo di una comunità, laddove l’ecomuseo propone l’incontro con un patrimonio cultura- 
le ovvero —attenendoci alla definizione di “cultura” enunciata da de Varine — con le testimo- 
nianze delle “soluzioni trovate dall’uomo e dal gruppo per i problemi posti dall’ambiente na- 
turale e sociale” (11). 

È dunque evidente che per rapportarsi ad un ecomuseo sia necessario disporre di interessi 
culturali. Tuttavia, ci sembra che ciò non possa bastare: la visita ad un ecomuseo comporta 
qualcosa di più di una tradizionale visita culturale, come potrebbe essere la visita ad un museo 
o ad una pinacoteca, poiché sollecita ad un confronto con una cultura nel suo insieme, seppure 
identificata attraverso alcune sue testimonianze, magari scarse o mal conservate. Esige perciò 
il desiderio di incontro con una cultura e stimola il confronto tra la propria e quella incontrata. 
Infatti, con il superamento di tale posizione concettuale, è altresì importante rimarcare il nu- 
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cleo fondante di questa ricerca-azione che si basa proprio sulla convinzione di un più convin- 
cente approccio sistemico che trae ispirazione, ad esempio, dall’opera “Primitive Culture” del 
1871 dell’antropologo inglese Edward Burnett Tylor al quale dobbiamo indubbiamente una 
prima definizione organica di cultura. In senso antropologico la posizione dell’autore rafforza 
con evidenza la funzione della cultura stessa come elemento centrale della storia (12). Nella 
sua importante opera, l’autore enuncia che: “La cultura, o civiltà, intesa nel suo ampio senso 
etnografico, è quell'insieme complesso che include la conoscenza, le credenze, l'arte, la mo- 
rale, il diritto, il costume e qualsiasi altra capacità e abitudine acquisita dall'uomo come 
membro di una società". In sintesi, e alla luce delle considerazioni precedenti, sarà facile no- 
tare nella definizione tyloriana quantomeno 1 punti seguenti: 

a) l'imprescindibilita della dimensione etnografica, la quale dilata i confini della nozione di 
cultura fino a renderla coestensiva con quella di umanità; 

b) l'idea che la cultura sia un 'insieme' che ingloba diverse attività (e non soltanto quelle 
più propriamente razionali e intellettuali, privilegiate dalle definizioni di tipo filosofi- 
co); 

c) il carattere acquisito, non geneticamente trasmesso, di questo insieme e delle attività che 
lo compongono; 

d) la connessione del concetto di cultura con quello di società nel senso che l'acquisizione 
della cultura avviene per il fatto stesso di far parte di un gruppo sociale. 

Adattando, poi, e attualizzando questa tesi antropologica alle realtà territoriali moderne e al 
concetto più ampio e articolato di cultura, di cui il patrimonio è intrinsecamente espressione 
primaria, possiamo però trovare una intersezione concettuale proprio con le teorie istituzionali 
di de Varine, laddove che la nuova ecomuseologia debba adattarsi a tre pilastri del concetto 
moderno di sostenibilità: territorio, comunità e patrimonio, e rispettarne il processo, insisten- 
do su temi centrali come "partecipazione, mediazione, concertazione e codecisione"(13). 

Pur interrogandoci sul futuro degli ecomusei stessi riteniamo dunque condivisibile l’ipotesi 
profetizzata da H. De Varine che "l'ecomuseo deve agire ed essere visibile, resistere e coope- 
rare, e far sì che il patrimonio sia vissuto come un capitale comune"(14) in un’ottica, dunque, 
di nuova taratura moderna del concetto stesso di cultura ecomuseale, adattabile per lo più ad 
ogni realtà territoriale, che andremo così a definire come “capitale modulare sostenibile”. 

Avviando infine la ricerca da tali assunti, si ritiene strategico fondare, anche sul territorio 
della Repubblica di Albania, e nella fattispecie della Città di Valona, sede dell’ importante 
UNICART International Conference, quale città pilota, insieme all’Università di Valona e alle 
maggiori istituzioni culturali e turistiche locali, il progetto di costituzione di una o più struttu- 
re territoriali moderne, finalizzate alla salvaguardia, valorizzazione e promozione del patri- 
monio materiale e culturale locale. 

In particolare, su proposta di Club per UNESCO Genova, e in coordinamento con 
l Assemblea costituente della Carta di Valona, sentite le principali rappresentanze accademi- 
che del territorio locale e in accordo con i membri direttivi di UNICART, insieme alle istitu- 
zioni accademiche locali, propone la creazione di una Rete locale in Valona, attraverso la 
creazione di almeno tre distinte celle territoriali, così come di seguito descritte: 

- Ecomuseo storico-culturale della moderna Albania; 

- Ecomuseo internazionale delle radici e dell’ Immigrazione albanese in Italia; 

- Ecomuseo naturalistico e storico-bizantino di Zvernec 

Oltre, ovviamente, alla possibilità di sviluppare, in ambito tematico, attraverso 1 siti patri- 
monio, materiale, immateriale e naturalistico di Albania riconosciuti dall’ UNESCO, un meta 
ecomuseo nazionale e transnazionale, cosiddetto Museo diffuso, che propone altresì il coin- 
volgimento di territori e comunità limitrofe balcaniche, così come di seguito riportato: 

-Museo internazionale diffuso dei siti UNESCO di Albania formulato con un accordo di col- 
laborazione e partenariato, insieme alle istituzioni di Governo albanese e relativi Ministeri di 
Tirana ed eventuali istituzioni di territori limitrofi di significato transnazionale. 
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I soggetti istituzionali della Tavola di Valona concordano che gli ecomusei si configurano 
come processi partecipati di riconoscimento, cura e gestione del patrimonio culturale locale al 
fine di favorire uno sviluppo sociale, ambientale ed economico sostenibile. Tali istituzioni so- 
no identità progettuali che si propongono di mettere in relazione usi, tecniche, colture, produ- 
zioni, risorse di un ambito territoriale omogeneo con i beni culturali che vi sono contenuti. 

Gli ecomusei e i musei di comunità sono infatti autentiche realtà museali che si caratteriz- 
zano in modo specifico ed univoco, perché coinvolgono direttamente la comunità territoriale, 
che mettono in luce il “patrimonio” culturale quale bene comune. È evidente, in queste istitu- 
zioni, come il patrimonio culturale “vivo”, una volta integrato nel vivere quotidiano, possa 
migliorare gli standard di vita, creare occupazione e soddisfare le esigenze della popolazione: 
siamo fermamente convinti che essendo propulsore di sviluppo, il patrimonio dovrebbe essere 
gestito e maneggiato come una risorsa creativa, non rinnovabile, per la stessa comunità nel 
suo insieme e per ogni suo membro o gruppo interno. 

Il nostro pensiero condiviso va a quello che viene definito Common Heritage, il Patrimo- 
nio comune, e cioè quel patrimonio “che viene identificato come importante per la comunità 
locale, un villaggio, un distretto, un quartiere, un gruppo etnico, con la totalità della sua popo- 
lazione, di qualsiasi origine, stato amministrativo, età o background sociale” (15). Esistono, 
appunto, queste “piccole”, “grandi” realtà che sono riuscite ad applicare la nozione di bene 
comune culturale ai concetti di arte, cultura e creatività. 


NOTE 


(1) Come contenuto nella premessa con questo documento si intende contribuire alla nascita ma anche allo svi- 
luppo e all’evoluzione di esperienze ecomuseali che sappiano favorire modelli virtuosi per lo sviluppo locale 
sostenibile. Il nuovo orizzonte degli ecomusei dovrà essere rappresentato da una museologia sempre più im- 
pegnata nella ricerca di strategie alternative di sviluppo locale, legate cioè alla domanda di cambiamento 
emergente dalle comunità, una museologia che intende stimolare la gestione e l’uso del patrimonio culturale, 
ambientale e paesaggistico per lo sviluppo locale e comunitario, attraverso la formazione di risorse umane re- 
sponsabili, ossia di attori consapevoli del proprio sviluppo. L’ecomuseo vive a prescindere dalle collezioni, 
esiste perché lavora partendo dalla centralità di un patrimonio speciale, LE PERSONE, mobilitandone la sen- 
sibilità e gli intendimenti”. 


(2) Nel 2019 la Rete dei musei italiani ha approvato un emendamento secondo il quale gli ecomusei italiani si 
impegnano a promuovere ulteriormente gli obiettivi di salvaguardia, cura, valorizzazione e accesso al pae- 
saggio e al patrimonio naturale e culturale, materiale e immateriale, e il loro ruolo per lo sviluppo ambientale, 
sociale ed economico delle comunità, il raggiungimento degli obiettivi dell'Agenda 2030 dell'ONU per lo 
Sviluppo Sostenibile e la giustizia climatica. Questo emendamento si inquadra tra l'altro in una riflessione a 
livello internazionale che è poi stata formalizzata come Resolution No. 5 “Museums, Communities and Su- 
stainability”, e poi approvata alla conferenza generale ICOM a Kyoto nel 2019. 


(3) E. CAMANNI, Ghiaccio vivo. Storia e antropologia dei ghiacciai alpini, Torino 2010 


(4) “Lavoreremo per mantenere relazioni strette con i comitati rilevanti a livello internazionale di ICOM (ICO- 
FOM, ICME), con il comitato scientifico internazionale sui paesaggi culturali (ISCCL) di ICOMOS, e con 
Organizzazioni internazionali e nazionali appartenenti ai campi dell’antropologia e del turismo responsabile e 
sostenibile” in Carta di Milano 2014. 


(5) MEDI” è la nuova Piattaforma per la Cooperazione culturale del Mediterraneo progettata e diretta da Massi- 
mo Ruggero, Presidente del Club per UNESCO di Genova, come istituzione per la cooperazione culturale, lo 
sviluppo turistico e il dialogo interreligioso nel Mediterraneo. 

Un network di cooperazione che vede il capoluogo ligure sede internazionale di questa importante rete trans- 
continentale, nonché guida strategica di un progetto orientato secondo le coordinate della moderna economia 
creativa; altresì un programma di partnership tra le rappresentanze UNESCO nel Mediterraneo per progettare 
modelli di sviluppo locale, nuove microeconomie valorizzando al contempo itinerari turistici e percorsi stori- 
co-culturali delle Genti del Mediterraneo. Un progetto per rafforzare di fatto i legami e le radici dell’antica 
tradizione di luoghi, comunità e per valorizzare il patrimonio materiale e immateriale, attraverso percorsi di 
condivisione storica, culturale, artistica e religiosa tra gli Stati, sotto l’egida di UNESCO. Vogliamo perciò 
fare della piattaforma MEDI” uno strumento di dialogo che possa dalla consapevolezza che le sfide del Medi- 
terraneo restano tante, a cominciare dalla crisi migratoria che tocca così da vicino la stabilità delle sue spon- 
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de. Al di là della retorica, le nostre sponde sono geograficamente vicine e culturalmente affini, ma restano 
forse ancora troppo lontane sul piano politico ed economico. La promozione dei diritti e degli investimenti, 
l’intensificazione degli scambi commerciali, scientifici e tecnologici, la tutela delle categorie più vulnerabili 
e della libertà religiosa, la lotta alla radicalizzazione e al terrorismo, costituiscono gli elementi di quella cam- 
pata immaginaria sulla quale realizzare il ponte diplomatico per avvicinare il nord e il sud del Mediterraneo e 
le propaggini più orientali in un unico modello di cooperazione. 

I Medi Dialogues® sono un importante punto di incontro per ideare e progettare insieme, con tuti i Paesi del 
Mediterraneo e con i nostri più importanti partner globali, il ponte che ci deve avvicinare e insegnare a parla- 
re meglio la straordinaria “lingua” del Mediterraneo. 

Per informazioni relative alla Piattaforma Medì ed alle progettualità ad essa connesse, si rimanda al Portale di 
Club per UNESCO di Genova città metropolitana e al seguente link https://www.clubgenovainternational- 
un.com/progetti-internazionali/progetti-e-attivita/medi piattaforma-del-mediterraneo/ 


(6) M. Ruggero-G. Maresu, Dichiarazione Strategica degli Ecomusei della Rete Urbana della Città di Genova, 


Genova, 2023 


(7) M. Ruggero-G. Maresu, Ibidem. 


(8) Per maggiori informazioni sulle progettualità in fase di sviluppo realizzate sui territori genovesi metropolitani 


e territori limitrofi della regione Liguria, si rimanda al documento “Comunicazione ufficiale della Presidenza 
del Club per UNESCO di Genova città metropolitana alla Rete Ecomusei Italia e relativo accreditamento 
nell’ Atlante della Rete nazionale degli Ecomusei italiani, con cui in data 31 agosto 2022 è stata ufficializzata 
la costituzione della nuova Rete Ecomuseale di Liguria che attualmente annovera 6 (erano 5 al momento del- 
la Comunicazione stessa, n.d.r.) importanti realtà metropolitane dei territori. 

Il Club per l'UNESCO di Genova si pone nella Città metropolitana di Genova e in alcuni territori della Ligu- 
ria alla regia di importanti istituzioni (alcune delle quali di valenza internazionale) per la valorizzazione, tute- 
la e salvaguardia del patrimonio materiale e immateriale delle aree di interesse culturale dell’Ecomuseo, non- 
ché di sviluppo sociale e turistico dei territori e delle comunità ad essi ascritti. Per ulteriori informazioni sul 
ptimo modello istituzionale realizzato sul territorio si rimanda, tra l’altro, anche al paper di LEANDRI E., M. 
RUGGERO, Metropolitan Ecomuseum of the historic “Route of Columbus”. A new inclusive model of so- 
cial development and enhancement of the local heritage in Liguria region, in Food, Tourism and Environ- 
ment, VI Interdisciplinary International Conference, Unicart Conference 2022 


(9) Per ulteriori approfondimenti in tema di partecipazione istituzionale ad uso gratuito delle Pubbliche ammini- 


strazioni alle progettualità degli Ecomusei territoriali si rimanda alla Deliberazione di Giunta Comunale- 
DGC-2023-53 del 6/4/2023 avente come oggetto “Approvazione della Partecipazione alla Rete degli Ecomu- 
sei Urbani e della Città metropolitana di Genova e dei territori di Liguria presentata da Club per UNESCO di 
Genova-attività di sviluppo turistico culturale e marketing dei territori urbani e metropolitano”. 


(10) Nell’anno dell’ Economia creativa ha preso forma un importante progetto locale e internazionale in accordo 


con gli Obiettivi dell’ Agenda 2030 e del dettato delle Nazioni Unite. Con la costituzione dell’ Ecomuseo del 
Cammino storico di Colombo© inaugurato ufficialmente presso il Teatro comunale di Sori il 28 maggio 
2021 e sancito con la stipula del primo protocollo d’intesa tra i Comuni di Moconesi, Neirone, Tribogna, 
Lumarzo, Uscio, Sori, Pieve Ligure e Bogliasco avente come oggetto “Protocollo d’intesa per la costituzio- 
ne di un ecomuseo del Cammino storico colombiano a salvaguardia e tutela delle radici storiche, sociali e 
antropologiche del percorso colombiano, per la valorizzazione del patrimonio materiale e immateriale e per 
lo sviluppo dei turismi culturali delle aree dell’ecomuseo metropolitano“, il Club per UNESCO di Genova 
ha iscritto ufficialmente la prima istituzione ecomuseale alla Rete Ligure. Con la costituzione di questo 
Ecomuseo vengono accorpati gli 8 Comuni che insistono sul percorso storico del Cammino degli avi di Co- 
lombo (originari di Terrarossa Colombo, già Terrarossa Moconesi) utilizzato per portare i manufatti di lana 
dalla Valfontanabuona verso il mare. Tale percorso è stato poi utilizzato in epoche successive e recenti dal- 
le popolazioni autoctone fontanine per trasportare generi di prima necessità (cosiddetta via del sale) e i pro- 
dotti finali dell’ardesia, la preziosa pietra nera di Liguria che in Fontanabuona, prima della dismissione di 
molte cave legate alla non più esistente Comunità montana, costituiva l’area di più grande a livello mondia- 
le per l’estrazione e lavorazione della pietra nera (produzione di tavoli da biliardo, lavagne e manufatti per 
l’esportazione mondiale). 


(11) de Varine, H., Le radici del futuro. Il patrimonio culturale al servizio dello sviluppo locale, Clueb, Bologna 


2005, p. 28. 


(12) L’antropologo inglese Burnett Tylor conosceva infatti e apprezzava l'immane lavoro etnografico di Klemm, 


di cui condivideva del resto la tesi della centralità della cultura nella storia. Secondo la ricostruzione di 
Kluckhohn e Kroeber, ciò che Tylor avrebbe aggiunto, rispetto a Klemm, è quasi semplicemente una defi- 
nizione più esplicita e sintetica; ma essa rappresenta il punto terminale di un'elaborazione concettuale forse 
rallentata dalla massa di fatti concreti a cui il concetto veniva fatto aderire e, nello stesso tempo, il punto 
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iniziale di un'analisi il cui obiettivo sono i fattori, le articolazioni, il senso della stessa cultura. E dunque 
inevitabile concludere queste vicende concettuali con la definizione con cui Tylor inizia il suo saggio Pri- 
mitive Culture. 


(13) H.DE VARINE, L’ecomuseo singolare e plurale, Udine, 2023 
(14) H.DE VARINE, Op. cit., 29 e sgg. 
(15) Ibidem 
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Sustainable Tourism: win-win-win 
Papakonstantinidis model 


Leonidas A. PAPAKONSTANTINIDIS* 


3win Action president, Professor Emeritus - Greece 


Abstract: Tourism is considered by the three dimensions of its sustainability: 
e The economic sustainability 
e The social sustainability 
e The environmental sustainability 
That corresponds 1-1 to the incentives of tourist bargaining behavior 
e Maximizing the economic profit/satisfaction (win: John von Neumann and Oscar Morgenstern, 1944, 
applying Neumann’s theory of games of strategy, published 1928, to competitive business). 
e Maximizing the social perspective-integrated bargaining (win-win: John Forbes Nash, 1950). 
e Maximizing the communitarianism-integrated and complete bargaining (win-win-win: Leonidas Pa- 
pakonstantinidis, 2002), in the frame of the complete unifying negotiation, thus enlarging the pie. 
Unifying Negotiation is an agreement where the parties achieve a qualitatively superior joint result, 
than what would have resulted from a compromise solution. The goal of a consolidating deal is to 
create more value, to grow the overall pie. This means that the parties manage to reform the terms of 
the agreement in such a way that the value the agreement now has for each party has increased. For 
this to be possible, the parties must come to the negotiation trying to find ways to work together, so- 
metimes adjusting their goals, so that they can structure a better deal for everyone. 
The European Innovation Action INCULTUM The EU-funded INCULTUM project (INnovative 
CULTural Tourism in European peripheries) is considered. 
Finally, in the case study, three scenarios have been studied, by the chi square statistics, ie: 
e Tourism incentive is only individual profit/satisfaction maximization- self-interest (win) 
e Tourism incentive is cooperation maximization (win-win) 
e Tourism incentive is functioning maximization (win-win-win) 
Findings showed that people (either as tourist services offers, or tourism consumers) have all three 
incentives in tourist negotiations, more in individual profit maximization, but also the win-win coope- 
ration, as well as the functioning maximization (in the limit of y? critical values) 


Keywords: sustainable tourism, bargaining theory,social policy, tourism incetives 


JEL Classification: L83, M1, O1 


Introduction 


Bargaining in the sense of cross-reaction is seen as the science of everything: It covers the pro- 
cesses of animate and inanimate beings It determines identity and viability at the same time. 


* Corresponding Author: papakon@gmail.com. Professor Emeritus, University of Peloponnese; Academician 
(IMA-RU) Professor and Board Directors member, CYPRESS University Institute Malawi, Honorary Professor 
UBL University, Indonesia. 
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On the other hand, tourism (Travel & Tourism Sector) is one of the most important human 
activities generating 10.3% of global income (Global GDP, WNTO 2019) and 12% of global 
employment! 

The basic concept for tourism - as for any human activity - is "sustainability" By this we 
mean economic, social and environmental sustainability 

The idea to keep at the forefront of all travel is this: Do no harm. Even better: Do good as 
directed by the locals. 

Over the years, travelers have embraced a sense of entitlement. Their dangerous and de- 
structive behavior was accepted (and sometimes encouraged) in the name of financial gain. 
However, every traveler is a guest in someone else's home. Those working in the tourism in- 
dustry need to establish protocols, guidelines and expectations about what this means and 
need to be clear about the consequences if travelers engage in harmful behavior. 


Tourism win-win-win 


There is an unspoken belief that people should actively engage in sustainable behavior when 
they travel, but this assumes that people know and understand what this means. It also assu- 
mes that they care enough to actively pursue the idea of no harm. While many people are spe- 
cifically looking to be more sustainable when they travel, the responsibility of making sustai- 
nable tourism the norm must rest with those in the industry. If sustainability in tourism beco- 
mes the norm, travelers have no choice but to engage in it by default. 

Tourism is the privileged field of this economic-social and environmental coincidence 

Agrotourism is an even more privileged field as this triple coincidence is achieved through 
the triad of relationships between the residents who rent accommodation (People), the local 
authorities (Authorities) and the tourists who consume tourist services (Consumers) A PAC 
relationship (People - Authorities - Consumers) connects all of them with the triple promise of 
economic-social and environmental sustainability (Papakonstantinidis, 2013). 


Figure 1. Agrotourism Relation 
PAC SYSTEM : TRIANGULAR LAYOUT 


Local People 


P N 


Local Consumers of 
Authorities Rural Tourism 
Services 


Papakonstantinidis, 2013 


In the event that the residents are not hoteliers, then game relations and contradictions de- 
velop between community residents and tourism businesses 

As part of tourism development, to attract tourism businesses to locate in the area, go- 
vernments transfer management rights to tourism businesses that provide a wide range of ser- 


! Global GDP, WNTO 2019. 
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vices, from food and beverage services and accommodation to travel, retail sales and enter- 
tainment services. Tourism enterprises rely on their financial, human resources and technolo- 
gical advantages to dominate the market for tourism services and may neglect the living and 
working needs of local communities. Community residents' attitudes towards tourists will af- 
fect the quality of the tourism experience, local economic benefits and evaluation. Local 
communities are likely to become competitors of businesses, for example, in providing ac- 
commodation and in other ways. 

In the process of providing tourism services, businesses can choose whether to compensate 
community residents for the use of their tourism resources and whether to share the benefits 
with community residents. Community residents can choose to accept the business behavior 
of tourism businesses or interfere with it. 


Table 1. Tourism Relation - Game relationship between residents and tourism businesses 


Enterprises 
Residents Share benefits with Do not share bene- 
residents fits with residents 
Support (Al, B1) (A1-A2, B1+A2) 
Against (A1+B2, B1-B2) (-A2, -B2) 


In this game, the income of tourism businesses and local residents depends not only on 
their own strategic choices, but is also affected by the strategic choices of the other party. Dif- 
ferent strategic choices made by both sides will affect their respective interests and the ultima- 
te goal is to make the best strategic choice. The benefits that community residents can obtain 
by supporting tourism businesses are A1, A1-A2 and those they can obtain from the interven- 
tion are A1+B2, -A2. The benefits that tourism enterprises choose to share benefits with resi- 
dents and not to share benefits with residents are B1, B1+A2 and B1-B2, -B2. If a resident 
chooses to support a tourism business, but the tourism business does not share the income 
with the resident, the tourism business may gain additional income A2, but the resident suf- 
fers a -A2 loss. Similarly, the tourism business shares income with the resident, but the resi- 
dent interferes with the tourism function Behavior, residents can get additional income (B2), 
but the tourism business loses (-B2). Likewise, tourism businesses share income with resi- 
dents, while the residents intervene in the management of tourism and the development of 
tourism businesses. 

We interpret players' [residents and hoteliers] suggestions and (not) confirmation of game 
results as an implicit communication mechanism. The protocol leads to unprecedented high 
levels of collaboration in the laboratory. Assigning confirmation power to only one of the two 
players, rather than alternating the role of leader, significantly increases the probability of si- 
gning a cooperative agreement in the first negotiation period. We interpret pre-agreement stra- 
tegies as implicit messages about players' willingness to cooperate and their beliefs about the 
type of others. 

Here, a prisoner's dilemma is understood as a metaphor for how the use of uncoordinated 
selfish actions traps groups of people in a non-cooperative equilibrium as opposed to maximi- 
zing their collective welfare. Of course, identifying the conditions under which the dilemma 
disappears in order to achieve the social optimum with uncoordinated individual actions has 
been a major topic of a productive research agenda. Among other things, it has been establi- 
shed so far that the iteration of a Prisoner's Dilemma? favors the emergence of cooperation 
towards the collectively optimal outcome, for various reasons, such as learning or, simply, the 


? Merrill Flood and Melvin Dresher, 1950 Prisoner’s Dilemma: Albert W. Tucker later formalized the game by 
structuring the rewards in terms of prison sentences and named it "prisoner's dilemma” (Poundstone, 1993). 
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perfect equilibrium of the supergame subgame. Following these outcomes, the likelihood of 
reconnecting with the same individual in a social group also increases the likelihood of achie- 
ving the cooperative outcome. Furthermore, evolutionary game theory has provided the theo- 
retical background for a similar result, whereby cooperation is reinforced as a collectively 
successful strategy intended for population survival even under relatively hostile conditions. 
An exhaustive enumeration of the large number of rules and conditions that favor cooperation 
in a social dilemma is beyond the scope of this article. 

Interestingly, based more on experimental results? than theory, we know that explicit 
communication dramatically increases players' ability to cooperate. However, verbal commu- 
nication consists of a large set of potential and actual exchange messages and protocols whose 
effectiveness cannot be assessed unless it can be isolated from other concomitant factors. 

Negotiations play a central role in situations of interaction between economic agents. Since 
the seminal contributions of Nash (1950, 1953), negotiation has been a central topic for re- 
search undertaken in cooperative and non-cooperative game theory. Furthermore, there is a 
vast literature on rationally justified play leading to cooperative outcomes in non-cooperative 
games. Several authors have contributed to the understanding of the consequences of bargain- 
ing for the distribution of wealth among bargaining agents. In particular, Rubinstein's (1982) 
model illustrates an intuitively plausible and theoretically attractive way of reaching agree- 
ment through sequential non-cooperative play. 


“Two players have to reach an agreement on the partition of a pie of size 1. Each has to make in 
turn, a proposal as to how it should be divided. After one player has made an offer, the other 
must decide either to accept it, or to reject it and continue the bargaining. Several properties 
which the players’ preferences possess are assumed. The Perfect Equilibrium Partitions (P.E.P.) 
are characterized in all the models satisfying these assumptions. 

Specially, it is proved that when every player bears a fixed bargaining cost for each period 
(cı and c2), then: (i) if cı < c2 the only P.E.P. gives all the pie to 1; (ii) if cı > c2 the only P.E.P. 
gives to 1 only c2. 

In the case where each player has a fixed discounting factor (6; and à) the only P.E.P. is 
(1-62)/(1-6162)”. 


While the model has been criticized on various grounds, there is little doubt that it expres- 
ses the view of most researchers on how negotiation should be structured and how it actually 
takes place if the negotiating parties have the right to make proposals as well as to reject those 
received by others to make their own counterproposals until agreement is finally reached. The 
consensus on the plausibility of this negotiation protocol is compatible with the fact that nego- 
tiation models have been viewed as stylized analogues of real situations in which negotiators 
aim to reach agreement on the distribution of wealth. However, in many cases, negotiation 
processes pursue more complex goals compared to splitting a pie. Hence, the need for a more 
flexible accounting arises, especially when dealing with social dilemmas. 


Win-win-win negotiations-examples 


Win-win-win negotiations are those negotiations in which each party (participating directly or 
indirectly) leaves the negotiating table having achieved its goals through a unifying process 
that covers three parties, namely the negotiators and the community as a whole that creates 
value, and not through a bargain or a distributive negotiation process. 

Unifying is an agreement where the parties achieve a qualitatively superior joint result, 
than what would have resulted from a compromise solution. The goal of a consolidating deal 


3Giuseppe Attanasi, Nikolaos Georgantzis, and Aldo Montesano (2011). 
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is to create more value, to grow overall pie. This means that the parties manage to reform the 
terms of the agreement in such a way that the value the agreement now has for each party has 
increased. For this to be possible, the parties must come to the negotiation trying to find ways 
to work together, sometimes adjusting their goals, so that they can structure a better deal for 
everyone. 

Win - win - win cases of tourism development are among others 

A "farm to table" in the Caribbean (Rogers, 2017), 

B. win-win-win tourism formula, thanks to OSLOB whale sharks (Adel, 2019), 

C. the EuroVelo long-distance bicycle network, 

D. in particular, the Tour de France”, 

E. Invisible Cities raises awareness of homelessness in the UK 

F. the European Action Innovation INCULTUM: The EU-funded INCULTUM project 
(INnovative CULTural ToUrisM in European peripheries)” 

G. Global Himalayan Expeditions (GHE)* is a social impact tour company that leads treks 
in India to install solar grids and provide electricity to remote mountain communities. 
Travelers take a multi-day trek to reach these villages, help set up the nets, and engage 
in a two-way dialogue to learn about local lifestyles and traditions. For their part, locals 
in newly electrified villages are able to adopt healthier, more environmentally friendly 
habits, more economic opportunities emerge, and young people choose not to migrate to 
larger cities. 

H. Mejdi Tours takes a multi-pronged approach to its offerings. This means that, in many 
of the destinations in which it operates, the company uses two guides and incorporates 
conversations with a wide variety of local people, including religious leaders, activists, 
academics, artists, policy makers and refugees 

In all these cases the tourist activity contributes three times, and in the European Action 
win - win - win is introduced as a policy and indeed as a European policy: 

A. on the one hand to satisfy the entrepreneurs' need for sustainability and profitability ( 

win ), 

B. to satisfy the needs of users (eg cyclists) for new experiences — consumption of expe- 
riences (win - win), 

C. in the preservation, promotion and improvement of the natural space (scenario promo- 
tion, route improvements, etc., both by the business organizers and by the consumers of 
experiences (e.g. cyclists) (win - win - win) 

Therefore, win - win - win is introduced not simply as integrated (more than distributive) 
Justice, but further as integrated justice that takes into account its social impact and environ- 
mental footprint 

We now consider this as a socially and communally integrated negotiation, or else a win - 
win - win negotiation 

Finally, tourism is a privileged field on which the triple dimension of the negotiation of su- 
stainability (win), socialization (win - win) and communitarianism ( win - win - win ) is ap- 
plied, with which the negotiation in tourism is completed 

Parties to the negotiation judge the process to be fair when they feel that they have been 
able to express themselves, believe that they can trust the other party, and feel that they have 
been treated with courtesy and respect. There is some evidence that market-based options- 


level solutions are working: 


yı =x? + Ine* 


4 https://pro.eurovelo.com/projects 

5 https://www.letour.fr/en/ 

6 https://www.edinburghlive.co.uk/news/edinburgh-news/invisible-cities-important-meaning-behind- 16548951 
7 https://en.eurovelo.com/ 

8 https://www.ghe.co.in/ 
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yi = win - win - win acceptable choices 
Xi = negotiators 

B = behavior elasticity (0,1) 

e =mathematical constant 


Cases 
1. If there are 2 negotiators ( x =2) with perfectly inelastic behavior (B=0) then the socially 
acceptable choices are 
Vi = xf + In e* 
y=2%+Ine?=1+2=3 
2. If there are 2 negotiators ( x =2) with perfectly elastic behavior (B=1), then the socially 
acceptable choices are 
Vi = xf + In e* 
y=21+Ine° =2+2=4 
3. If there are three (3) negotiators ( x =3) then they will have 4 or 6 socially acceptable 
options depending on whether they have inelastic or elastic behaviors. 


4. This means that there is at least one additional choice among negotiators that is socially 
acceptable depending on (a) the number of negotiators and (b) the elasticity of their 
behaviors. 


5. Behavior is considered inelastic if at least one negotiator exhibits this inelastic behavior 
during the negotiation. 


6. Must x = 2. Otherwise there is no negotiation. 
7. The choice is approximate: for this reason the “In e” is used. 


Research 


The experimental examination (case study) gave remarkable conclusions: 

Chi method Square (y°) we examined three independent hypothetical scenarios (Ho) corre- 
sponding to the questions whether and to what extent they reflect reality 

Specifically, the THREE (3) hypothetical scenarios below were put to the sample of 1390 
adult high educated people from urban and rural areas, between 01-07-2022 till 31-12-2022: 

e Tourism is a negotiation - an end in itself 

e Tourism is negotiation - cooperation 

e Tourism is a negotiation - a function 


Findings 

Tourism is negotiation-self-interest (benefit) 79.34>15.507 Ho 
Tourism is negotiation-cooperation 21.50>15.507 Ho 
Tourism is a transaction-function 13.74<15.507 Hi 


A. - "Tourism is negotiation-an end in itself" (1.1) 

Because the value of the control statistic does NOT belong to the rejection region, the null 
hypothesis, at a significance level of 0.05 is accepted ( H 0=0) The probability that this con- 
clusion is wrong is at most 0.05 


B.- "Tourism is negotiation-cooperation" (1.2) 

Because the value of the control statistic does NOT belong to the rejection region, the null 
hypothesis, at a significance level of 0.05 is accepted (H o =0) The probability that this con- 
clusion is wrong is at most 0.05 
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C. - "Tourism is a negotiation - a function" (1.3) 

Because the value of the statistical control function belongs to the rejection region, the null 
hypothesis, at a significance level of 0.05, is NOT accepted (H 0=1) The probability that this 
conclusion is wrong is at most 0.05 


This means that in questions 1.1 and 1.2 the null hypothesis, at a significance level of 0.05 
is accepted Since the null hypothesis is true, it is shown that the random variable X? , for large 
n follows a y ? distribution with k -1 degrees of freedom, that is, for large n, approximately we 
have that the control function X°quantifies (in a certain way) the deviations (differences) 
between observed and expected frequencies. X°We thus give an answer to a goodness - of - fit 
test tests). That is, goodness-of-fit tests enable us to test whether a probability distribution 
fits/fits the sample of 1390 respondents (chi - square goodness - of - fit test). 

© 


Conclusions-Suggestions 


From the findings of the above research, the following emerges in relation to tourism- 
negotiation: 


A. Tourism-negotiation (win - lose) 

Although tourism is negotiated, relatively limited research has been conducted on what ma- 
kes people engage in tourism negotiation. To fill this gap, research was conducted on the 
theoretically conceptualized relationships between pro-social (tourism as cooperation and as a 
function) behavior in tourism and tourism activity. The results revealed that pro-social beha- 
vior in tourism has a large effect on perceived transaction quality. . There were larger effects 
between pro-social behavior in “tourism cooperation” alongside “tourism action-in-itself” as 
well as pro-social behavior in “tourism as a function.” These latter findings were surprising, 
as the end-in-itself negotiation (having fun, for recipients tourism services, and to earn as 
much as possible for tourism service providers) is moderated by the idea tourism-cooperation 
and tourism-function. The results are valuable for encouraging the active behavior of the con- 
cept "tourism" 

The COVID-19 pandemic has focused more attention on public health and tourism issues 
such as biosecurity (Kim et al., 2022) and outdoor activities and well-being (Ramkissoon, 
2020). Although COVID-19 is often associated with relative immobility as a result of quaran- 
tine and biosecurity procedures (Kim et al., 2022a), it is also associated with a renewed inte- 
rest in the benefits of tourism activity, for the “players” of the tourism trade either as provi- 
ders of tourism accommodations as well as consumers of tourist services. 


B. Tourism-cooperation (win-win) 

Tourism is interpreted by the negotiation as cooperation (win-win) between hosts-guests (em- 
pathy). The management of a tourism transaction mainly focuses on the management of a 
specific product for tourism which can be understood as all kinds of goods and services used 
by tourists during their travels. The main objective is to empirically determine the level of 
commitment of the entities operating in the tourism-oriented industry sector regarding the sa- 
tisfaction of the end customers with the tourism-related services and products offered. In the 
framework of this study, the statistical relevance of the elements of active cooperation in a 
tourism-specific negotiation was analyzed. Empirical examinations covered the evaluation of 
tourism-oriented supply chain cooperation and its impact on consumer satisfaction. A re- 
search questionnaire was used to achieve specific objectives of the study. The theoretical con- 
siderations and the analysis of the industry branches in relation to the available statistical data 
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showed that the tourism supply chain covers several entities, the engagement of which can 
have a real impact on the effectiveness of the management of the entire chain, as well as on 
the overall satisfaction of customers, improving the sustainability of tourism. The results ob- 
tained clearly showed that the examined entities considered the analyzed aspects of coopera- 
tion to be very important in terms of supply chain management. These aspects included the 
overall duration of cooperation within a particular supply chain, which, according to the enti- 
ties surveyed, directly translated into the quality of the cooperation - either significantly or 
very significantly, as well as making it much easier to resolve some problems that were close- 
ly related to the provision of tourist orientation services. Another aspect of cooperation that 
was touched upon was the transfer of so-called know-how between the actors involved in a 
given supply chain. As shown by the examination, 70% of the surveyed entities claimed that 
it was important or very important. The last aspect of the collaboration analyzed was the rela- 
tionships between the special trading partners and their impact on the satisfaction of the end 
customers (Kozicka et al., 2019). 


C. Tourism-function-community (win-win-win) 

Although tourism as a function, with the qualities of empathy and communitarianism, does 
not affect - at least to the extent that individualism does - so much the "tourist negotiation", 
according to the findings of the research (calculated x? =13.74 < 15.507 = x? critical value) 
however, the calculated correlation value (13.74) is very close-within 5% statistical error to 
the critical value (15.507). 

This means that all parties to the tourism negotiation think — beyond personal/individual 
satisfaction — of the good of the other (empathy) but also of the good of the community that 
hosts the tourist activity (Community). 

Tourism is very interesting to understand. It is an activity, it is an industry and an impor- 
tant driver of development for a country, its economy and also for its social progress and mo- 
nitoring. Tourism undoubtedly brings with it enormous economic value to a country. 

What this study proposes is to realize processes that until now were done spontaneously, 
without being included in manuals. 

Based on the research findings we now model the production and utilization processes of 
tourism output — looking for win-win-win futures for: (1) the sustainability of tourism servi- 
ces in small retail markets (win ); (ii) the strengthening of the host-guest relationship for mu- 
tual cooperation (win - win), and (iii) the sustainability of the cooperation-function relation- 
ship in any negotiation regarding tourism ( win - win - win ): 


tps(ideal) = ps? + ps$ — ps! 
tps : tourist..psycholog y 
ps: psycholog y 
ip : individual..profit 
c : cooperation 
f : function 
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Abstract: Agrotourism is a worldwide phenomenon, which has great importance in the socio- 
economic aspect and represents perhaps the most radical innovation in agriculture. It can be 
considered a catalyst for the development of rural areas, especially marginalized ones. 

The development of rural areas is closely related to activities in every aspect of agribusiness. The 
attributes of each area offer opportunities for diversity of activities and rational use of resources. The 
increase in agritourism opportunities and capacities enables the empowerment of local communities to 
improve incomes and achieve a sustainable development of these areas with an economic basis in 
natural resources. 

There are several basic elements that influence the development of rural tourism, such as: nature, 
traditional and organic food, rural green culture, etc. The benefits from the transformation of the farm 
into agrotourism are: economic, social and of course political. 

The development of agrotourism is also closely related to the level of conservation of 
agrobiodiversity. 

In Albania, in recent years, this sector has been significantly strengthened, bringing a growing 
contribution to the national economy. 


Keywords: Tourism, agriculture, agrotourism, economy 


Introduction 


Agrotourism is a worldwide phenomenon, which has great importance in the socio-economic 
aspect and represents perhaps the most radical innovation in agriculture. It is not a new phe- 
nomenon, it has been recognized world-wide since the early twentieth century (Busby & Ren- 
dle, 2000; McKenzie & Wysocki, 2002; Wicks & Merrett, 2003). It is "the realization of agri- 
cultural activities on a farm or other agricultural premises for entertainment or educational 
purposes" (Gil Arroyo et al., 2013) or according to Mannell (1999) "visiting a farm for recrea- 
tional purposes". 

The simultaneous development of tourism and agriculture significantly affects rural devel- 
opment. It can be considered a catalyst for the development of rural areas, with emphasis on 
marginalized ones. The development of rural areas is closely related to activities in every link 
of agribusiness. The attributes of each area offer opportunities for diversity activities and ra- 
tional use of resources. 

Some of the main activities are: 
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- Farm work (Agriculture, animal husbandry, horticulture), 

- Forestry, aquaculture & fishing, 

- Environmental maintenance & recycling, 

- Agrotourism (sustainable tourism & protection of natural resources) 

- Craftsmanship. 

The increase in agritourism opportunities and capacities enables the empowerment of local 

communities to improve incomes and achieve a sustainable development of these areas with 
an economic basis in natural resources. 


1. Agritourism activities 


Various researchers (Barbieri & Mshenga, 2008; Blacka et al. 2001, Che et al., 2005) have 
defined agrotourism: .... a set of services such as accommodation, food & recreational activi- 
ties, offered in order to attract visitors to the farm, for example: 
a. Agricultural production: 
- Agricultural products (wheat, corn, soy), 
- Livestock (eg: cattle, pigs, horses, sheep, goats); 
- Poultry & small animals (eg: chickens, rabbits); 
- Rare or non-traditional animals (eg: deer, bison, and other exotic animals); 
- Fishing; 
- Wood products (eg: Christmas trees, logs); 
- Other agricultural products (eg: eggs, honey, milk, etc.). 
b. Recreational services: 
- Farm walk, 
- Harvesting and harvest of products, 
- Watching wild animals, 
- Agricultural museum, 
- Fishing, 
- Festivals, 
- Events and performances (eg: harvest festival), 
- Hiking or biking, 
- Driving (guiding) agricultural machinery, 
- Horse riding etc. 
c. Accommodation & food service: 
- Bed & Breakfast, 
- Sleeping cabins, 
- Recreational parks for vehicles, 
- Tasting room, 
- Catering, hotel, restaurants, 
- Space for barbeques or picnics, 
- Take-away meals. 


2. Basic elements of rural tourism 


1. Nature with: 


- Landscape, relief, vegetation, biodiversity; 

- Agricultural plants of the area, cultivated vegetation, processing industry; 
- Typical agricultural and livestock products of the area; 

- Reservoirs, seas, forests. 
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The ways of using these values are: 
- Guided tours & explanatory maps of the area. 
- Placement of signs for streets and villages. 
- Compilation of catalogs with plants & animals, birds of the area. 
- Training of professional guides. 
- Catalog of oil, wine, bread, dairies factories. 
- Identification of the typical plant cultivars that the area has. 


2. Traditional and organic food: 


- Cuisine with typical and Mediterranean products. 

- Vegetables, fruits of the area & serving food with traditional dishes. 

- Collection of products by the visitors themselves. 

- Eating meals on the farm & sleeping 1-2 nights or more on the farm 
The ways of using these values are: 

- The traditional menu of the area, with fairs inviting tourists. 

- The use of spices and medicinal teas of the respective areas. 

- The use of dishes that give the table the aroma of the past. 

- Visitors pick their own vegetables, fruits, watch for themselves when fish are caught 

in the water tank. 
- Construction of small rooms with wooden houses. 


3. Rural green culture; 

- Historic plants of the area, 

- Traces of old workshops. 

- Maps, photos, objects of historical periods of development. 

- Local clothing with national costumes and various antique furniture. 

The ways of using these values are: 

-Evidence of centuries-old trees such as olives, plane trees, cypresses. 

- Specification of cultivars of the area & their description in catalogs. How: publication 
of old processing plants, prod. agriculture, flour mills, water tanks, wells, pulp facto- 
ries. of oil, dairies, etc. 

- Identification & display of old farm equipment, including tractors, ox pens, carts, 
horse equipment, plows, etc. 

- Creation of a village museum with old musical instruments. 


In addition to natural resources, other elements such as: holidays, gastronomy and sports 
are no less important. Even these elements have an extraordinary influence on the attraction of 
local and foreign tourists. 


3. The benefits of converting the farm into agrotourism 


The benefits are not only economic, but also social-cultural and political. 


1. Economic: 
- Income stabilization 
- Effectiveness in the use of farm resources 


2. Socio-cultural: 
- Authenticity 
- Protects & revalues rural landscapes (environment) 
- Public education 
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- Food safety 

- The rapprochement of urban and rural areas 
- Brand of the area 

- Revitalization of rural areas 


3. Political: 
- policy-making strategy/instrument for the development of local rural economies, the 
preservation of rural communities and the promotion of their traditions. 


4. The relationship between Agrotourism and Agrobiodiversity 


The ways of evaluating local agrobiodiversity resources through the market can be multiple: 
a. Setting fees for access to resources & similar services (eg: visits to local breeding 
farms), 
b. Giving value to origin products & recipes with local breeds or varieties, 
c. Considering Agrotourism as a showcase of agrobiodiversity resources. 


5. Typologies of Agrotourism 


Typology 1: Agritourism on an inactive farm 


This typology is identified as rural tourism, making it the most controversial proposed ty- 
pology. 

Examples: 

- Agricultural heritage 

- Accommodation in a former farm house 


Typology 2: Agritourism on an active farm, with passive contact of tourists 


The farm also offers tourism, but without interfering with agricultural activities. 
Examples: 
- B&B (bed and breakfast/meal), 
- Activities on the farm 


Typology 3: Agritourism on an active farm, with indirect contact of tourists 


- Agricultural activities on the farm are integrated with the tourist product. 

- The nature of the contact is ‘indirect' in the sense that the agricultural products, as op- 
posed to the agricultural activities themselves, are presented in the tourist product 

Examples: 

- Serving farm produce in meals 

- Selling products to tourists in farm shops 

- Visit to the winery or demonstration on butter production 

- Labyrinths of cultures, etc. 


Typology 4: Agritourism on an active farm, direct contact of tourists 


- Different aspects of farm life are demonstrated to tourists 
- Tourists experience agricultural activities 

Examples: 

- Milking cows 

- Feeding or petting animals 


Cifligu E., Sosoli I.: The contribution of agritourism to sustainable rural development 51 


Typology 5: Agrotourism on an active farm, direct contact, authentic agrotourism 


- Tourists are actively involved in farm activities 
- Visitors to these agritourism typologies experience first-hand physical agricultural activi- 
ties 
Examples: 
- "Choose the product yourself", 
- Active in tilling the soil, picking, harvesting, 
- WWOOFing (worldwide Opportunities/Volunteer workers) 


Conclusions 


In the last five years tourists have become more interested in unique and authentic experienc- 
es. (World Tourism Organization, 2017). This phenomenon has also been observed in Alba- 
nia, where despite the problems and challenges, this sector has increased its role in the nation- 
al economy and in recent years we have had very successful cases of agrotourism ventures. 

Activities are varied and diversified within an enterprise. The benefits are certainly of dif- 
ferent aspects, as well as the typologies of agrotourism. This diversity of sources, activities 
and typologies makes tourists find themselves very well according to the experiences they 
prefer and suit them. 

Beyond the development of agritourism in the world and in Albania, there is definitely still 
room for change and improvement. The role of multiple actors such as: transport, hotels, trav- 
el agencies or tourist promotion should be strengthened even more. These are the challenges 
of today and the future. Also, the performance of this system is closely related to consumption 
and employment. 
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Free trade between Italy and the western Balkans and recovery policies 


Abstract: This work analyzes international trade between Italy and the countries of the Western Bal- 
kans, in particular Albania, Bosnia-Herzegovina, North Macedonia, Serbia, Montenegro, Kosovo will 
be taken into consideration. The first part of the work describes the EU enlar-gement process, which 
involves these countries. These are countries that occupy different positions in the process of 
European integration. If, on the one hand, the community process is struggling to take off because it is 
not easy for these countries to implement the acquis communautaire once they have joined, on the 
other, there is an attempt to intensify bilateral relations, which are decisive in trade relations. Without 
forgetting, however, that relations between EU Member States and the Balkan countries remain 
essentially multilateral rela-tions, being very effective. In this context, Italy can play a leading role, 
thanks to the social, economic and cultural relations it maintains with these countries. Naturally, the 
growth of bilateralism can represent an opportunity for Italy to intensify and improve relations with 
the Balkan area. In the second part of this study, this study tries to analyze the bilateral relations 
between Italy and these countries, but above all the economic relations and trade and foreign direct 
investment (FDI). And it is precisely on these new foundations that the cooperation that can represent 
the right input in the framework of the European project must be set up. Finally, there will be 
conclusions and specific policy recommendations, on which to build the commercial exchange. 


Keywords: International Trade, Exports, Imports, FDI, Tourism. 


Sommario: Il presente lavoro analizza il commercio internazionale tra l’Italia e i Paesi dei Balcani 
occidentali in particolare saranno presi in considerazione Albania, Bosnia-Erzegovina, Macedonia del 
Nord, Serbia, Montenegro, Kosovo. La prima parte del lavoro descrive il processo di allargamento 
dell’UE, che vede coinvolti questi paesi . Si tratta di Paesi che nel processo di integrazione europea 
occupano posizioni diverse! . Se da un lato il processo comunitario fa fatica a decollare perché per 
questi paesi non è facile recepire, una volta entrati, l’acquis comunitario, dall’altro, si cerca di intensi- 
ficare 1 rapporti bilaterali, determinanti nei rapporti commerciali . Senza dimenticare, tuttavia, che i 
rapporti tra Stati membri dell’UE ed i paesi Balcanici rimangono sostanzialmente rapporti multilatera- 
li, essendo molto efficaci. In questo contesto l’Italia può svolgere un ruolo da protagonista, grazie ai 
rapporti sociali, economici e culturali che intrattiene con questi paesi. Naturalmente la crescita del bi- 
lateralismo può rappresentare un ‘opportunità per l’Italia per intensificare e migliorare i rapporti con 
l’area dei Balcani”. Nella seconda parte questo studio cerca di analizzare i rapporti bilaterali tra l’Italia 


* Corresponding Author: m.pompo @unifortunato.eu 

! La Serbia e Montenegro sono paesi candidati ed i negoziati di accesso sono già aperti, mentre Albania e Ma- 
cedonia sono paesi i cui negoziati adi accesso sono stati aperti nel marzo 2020. Bosnia-Erzegovina e Kosovo 
non hanno ancora lo status di candidati. 

2 La politica estera italiana è stata molto incisiva tra gli anni ’90 e i primi anni 2000. 
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e questi Paesi, ma soprattutto le relazioni economiche e l’interscambio commerciale e gli investimenti 
diretti esteri (IDE). Ed è proprio su queste nuovi base bisogna impostare la cooperazione che può rap- 
presentare l’input giusto nel quadro del progetto europeo. In fine , non mancheranno conclusioni e 
specifiche policy recommendations, su cui costruire l’interscambio commerciale. 


Introduzione 


Il lavoro descrive 1 vantaggi del commercio internazionale poichè favorisce lo sviluppo eco- 
nomico. Si partirà da una breve considerazione sulle teorie del commercio internazionale. Il 
secondo paragrafo si focalizza sul processo di allargamento dell’Unione Europea ai Balcani 
Occidentali (Serbia, Albania, Bosnia-Erzegovina, Macedonia del Nord, Montenegro). La crisi 
nata dal rifiuto francese (e di altri paesi) di dare il via libera ai negoziati per Albania e Mace- 
donia del Nord, che da molto tempo si trovano in una posizione di stallo, sicuramente la ri- 
forma dell’allargamento favorirà l’adesione di Albania e Macedonia del Nord, anche se at- 
tualmente vi sono molte criticità che mettono in luce il distacco dalle istituzioni europee ed è 
chiaro che bisogna lavorare su tali aspetti e trasformare le loro istituzioni e renderle sempre 
più vicine a quelle dell'UE . Si passerà poi a considerare l’importanza del turismo come voce 
determinante della bilancia dei pagamenti. Seguirà una attenta analisi macroeconomica dei 
Paesi Balcani. Infine, si analizzeranno i rapporti bilaterali tra l’Italia e questi Paesi, quindi, le 
relazioni economiche e l’interscambio commerciale e gli investimenti diretti esteri (IDE). E 
proprio su queste nuovi base bisogna impostare la cooperazione che può rappresentare l’input 
giusto nel quadro del progetto europeo. 


1. Le teorie moderne sul commercio internazionale 


Le teorie classiche sul commercio internazionale, s fanno riferimento a Smith, Ricardo e a 
Ohlin che legittimano 1 flussi commerciali tra i paesi che presentano diverse dotazioni fatto- 
riali. Se un paese dispone di abbondante manodopera, esso si specializzerà nei beni ad alto 
contenuto di lavoro, tali beni verranno esportati in paesi che, al contrario del primo, possiedo- 
no elevate quantità di capitale , oppure di energia o di conoscenze tecnologiche . La teoria del 
vantaggio assoluto di Smith gli scambi tra due paesi si basano sul vantaggio assoluto. Ogni 
Paese si specializza nella produzione del bene dove mostra una efficienza nella produzione 
quindi solo così i paesi possono trarre vantaggio dallo scambio. Ricardo parla di un commer- 
cio internazionale basato sul vantaggio comparato . Secondo la teoria del vantaggio compara- 
to di Ricardo anche se un paese è meno efficiente (ovvero presenta uno svantaggio assoluto) 
nei confronti dell’altro paese nella produzione di entrambi i beni, vi è comunque la possibilità 
di realizzare lo scambio l’importante è che ogni paese presenti un vantaggio comparato nella 
produzione di uno dei beni. In altri termini, si ci sono due paesi e due prodotti una volta stabi- 
lito che un paese presenta un vantaggio comparato in un bene allora l’altro paese necessaria- 
mente avrà un vantaggio comparato nell’altro bene. In base alla legge del vantaggio compara- 
to entrambi paesi avranno un vantaggio perché ognuno si specializzerà nel settore nel quale 
presenta un vantaggio comparato. La teoria del vantaggio comparato di Ricardo si basa su una 
serie di ipotesi: 1) solo due paesi e due beni; 2) libero scambio; 3) perfetta mobilità del lavoro 
all’interno di ciascun paese, ma completa immobilità da un paese all’altro; 4) costi di produ- 
zione costanti; 5) assenza di costi di trasporto; 6) assenza di mutamenti tecnologici; 7) la teo- 
ria del valore-lavoro. L’ultima ipotesi presenta non pochi limiti perché il lavoro non è il solo 
fattore di produzione e soprattutto non si tratta di fattore omogeneo. 


3 Ricardo, 1816. 
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Con la teoria la teoria di Heckscher-Ohlin si superano 1 limiti presenti nella teoria tradizio- 
nale del commercio internazionale . Con questa teoria Heckscher-Ohlin spiegano le cause del 
vantaggio comparato e quali sono gli effetti del commercio internazionale in termini di remu- 
nerazioni dei fattori produttivi. La teoria di Heckscher-Ohlin è detta anche “delle dotazioni 
fattoriali” In sintesi, il teorema di Heckscher-Ohlin afferma che : un paese esporterà il bene 
nella cui produzione si utilizza intensivamente il fattore che nel paese è relativamente abbon- 
dante e poco costoso e importerà il bene che utilizza intensivamente il fattore che è scarso e 
relativamente costoso, il commercio internazionale permetterà di equiparare le remunerazioni 
assolute e relative dei fattori omogenei tra paesi. Il teorema di Heckscher-Ohlin si basa sulle 
seguenti ipotesi: 1. Si considerano solo due paesi, due beni e due fattori produttivi. 2. Identica 
tecnologia di produzione nei due paesi. 3. Lo stesso bene è labour-intensive nei due paesi. 4. 
Rendimenti di scala costanti. 5. Specializzazione incompleta nella produzione. 6. Gusti identi- 
ci nei due paesi. 7. Concorrenza perfetta sui mercati sia dei prodotti che dei fattori. 8. Mobilità 
dei fattori perfetta all’interno dei paesi ma assenta tra paesi. 9. Assenza di costi di trasporto, 
dazi e altri ostacoli al libero flusso degli scambi internazionali. 10. Pieno impiego di tutte le 
risorse. 11. Scambi in pareggio tra 1 due paesi. Nella teoria di Heckscher-Ohlin vi è una diver- 
sa dotazione fattoriale* .La dotazione fattoriale crea i vantaggi . Si tratta di un modello di 
equilibrio generale” , perché analizza l’equilibrio simultaneo dei mercati dei beni e dei fattori. 

La teoria tradizionale del commercio internazionale, che da rilievo alla teoria di 
Heckscher-Ohlin, mostra che il libero scambio non solo massimizza la produzione a livello 
globale , ma anche migliora il benessere di tutti i paesi. Pertanto, ogni forma di politica com- 
merciale che limita il libero scambio delle merci non va presa in considerazione. In sintesi , le 
teorie tradizionali descrivono un commercio internazionale intersettoriali, ovvero, un com- 
mercio tra settori differenti, questo si spiega perché i paesi presentano una diversa struttura 
produttiva. Tuttavia, va detto che la divisione internazionale del lavoro crea benefici per tutti i 
paesi che attuano il commercio internazionale:ogni paese si specializza nella produzione che 
richiede grandi quantità del bene di cui dispone maggiormente ; tutto questo significa per ogni 
paese vantaggi in termini di miglioramento del benessere della collettività, poiché tutti posso- 
no acquistare beni importati ad un prezzo inferiore rispetto ai prodotti nazionali . Inoltre , il 
settore che presenta un vantaggio comparato esporterà i suoi beni alla collettività degli altri 
paesi esteri (Krugman Obstfeld, 2003). 

Riguardo l’applicazione di tale approccio teorico all’UE, è evidente che la realtà, è ben di- 
versa dalla teoria perché i paesi dell’Ue, non sono così diversi per quanto riguarda i sistemi 
produttivi; senza contare che i beni scambiati appartengono agli stessi settori: questo significa 
che le automobili europee non vengono prodotte in un solo paese; di conseguenza, le auto 
francesi sono vendute anche in Italia, mentre quelle italiane si esportano anche in Francia, e 
così via . La teoria tradizionale del commercio internazionale è evidente che non è in grado di 
spiegare il commercio intra-settoriale, ovvero, all’interno dello stesso settore industriale, e tra 
paesi molto simili per dotazione dei fattori produttivi. Krugman insieme ad altri economisti, 
ha introdotto le “nuove teorie sul commercio internazionale”. In queste teorie l’elemento cru- 
ciale non è la struttura produttiva presente in ciascun paese, ma si pone attenzione alle varia- 
bili di tipo microeconomico, ovvero: gusti dei consumatori, la presenza di economie per le 
imprese localizzate in un certo paese, il monopolio tecnologico che dispone chi presenta sul 
mercato un prodotto innovativo. Per Krugman il commercio internazionale esiste perché i gu- 
sti dei consumatori sono molto diversi anche all’interno di uno stesso prodotto e inoltre le im- 
prese possono concentrare la produzione in un unico stabilimento per sfruttare, così, le eco- 
nomie di scala produttive. La prima determinante è molto importante per spiegare il nuovo 
beneficio del consumatore, che non è più in termini di prezzi ma in termini grande varietà di 
prodotti a disposizione. Vi è la possibilità che ogni paese si specializzi in una grande varietà 


4La tecnologia e i gusti sono uguali. 
5 Anche se limitato a due paesi, due prodotti e due fattori. 
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di prodotti, operando comunque all’interno dello stesso settore produttivo, in questo modo il 
paese è in grado di soddisfare la domanda così varia anche negli altri paesi . Esiste, tuttavia, la 
differenziazione di prodotto: ciascun prodotto, per quanto uguale agli altri, è in realtà diverso 
in termine di caratteristiche estrinseche ed intrinseche. Quando i paesi raggiungono lo stesso 
livello di sviluppo è sempre più probabile che i consumatori domandano beni differenziati, e 
tutto questo favorisce lo sviluppo di un commercio internazionale fatto di prodotti diversi ma 
appartenenti allo stesso settore industriale. Inoltre, per Krugman, il successo del commercio 
internazionale dipende dalla possibilità che un’impresa sfrutti le economie di scala tecniche 
impostando la produzione globale in un unico stabilimento. In definitiva non bisogna aprire 
diversi stabilimenti in più paesi ma , l’impresa concentra la produzione in un unico sito, per- 
ché solo così risparmia in termini di costi di produzione. Per Krugman sono molto importanti 
nello svolgimento delle attività economiche le economie di scala in particolare le economie di 
scala esterne®,, pertanto i vantaggi economici non sarebbero “interni” all’ impresa ma “esterni” 
ad essa (Krugman Obstfeld, 2003). 


2. Quanto è importante il commercio ed il turismo nella BP 


Il turismo rappresenta una chiave di sviluppo importante nella ricostruzione economica e so- 
ciale dei Balcani occidentali. Il turismo rappresenta l’immagine di un paese e di conseguenza 
è in grado di aprire nuove opportunità economiche. 

Nell'ambito del turismo bisogna distinguere: 

1) 1 beneficiari diretti: operatori turistici locali, imprenditori locali,istituzioni, governi. 
2) I beneficiari indiretti: la popolazione locale. 

Sicuramente molti paesi dei Balcani hanno basato la loro rinascita sul turismo. Anche 
l’albania cerca di promuovere la propria costa , infatti molti sono 1 progetti che riguardano il 
turismo responsabile, promossi da associazioni ed ONG-italiane. Il turismo è un settore in 
continua crescita nei Balcani perché serve anche a valorizzare le relazioni, per esempio, tra 
l’Italia e i diversi paesi dei Blcani. Va ricordato, inoltre , che i Balcani sono un bacino di bio- 
diversità sia dal punto di vista naturale che culturale e, pertanto merita fare la conoscenza con 
questo pezzo d’Europa e cercare di valorizzare le proprie risorse. Si tratta , comunque di Paesi 
che nel processo di integrazione europea occupano posizioni diverse; infatti, se da un lato il 
processo comunitario fa fatica a decollare ( il tema sarà trattato nel prossimo paragrafo), 
dall’altro si cerca di intensificare il commercio internazionale con i paesi dell’UE, sono pre- 
senti molti rapporti multilaterali. 

L’Italia è legata all’area Balcanica per ragioni storiche, culturali, geografiche e commercia- 
li e non mancano le ripercussioni economiche , sociali della penisola Balcanica sul nostro 
Paese.I Balcani rappresentano oggi un’area di interesse prioritario per l’Italia ; non a caso 
l’Italia è tra 1 primi partner commerciali di Albania, Kosovo, Serbia, Slovenia. L’Italia svolge 
un ruolo importante nella promozione del processo di integrazione dei Paesi dell’area Balca- 
nica nell’UE. L’Italia ha molti interessi economici con Albania Bosnia -Erzegovina, Kosovo, 
Macedonia del Nord, Montenegro , Serbia, infatti rappresenta il secondo partner commerciale 
degli Stati della regione ed il primo per investimenti diretti con export di oltre 6 miliardi di 
euro; sono migliaia le imprese che si trovano ad operare in questa area (sole 24 ore). 

Ma, ritornando al tema del turismo, va detto che rappresenta una voce importante nella bi- 
lancia dei pagamenti; infatti, vi è un aumento nel saldo della bilancia turistica. In questo con- 
testo l’ Albania ha una posizione strategica situata nel sud est del continente Europeo e nel sud 
Ovest della penisola Balcanica; la vicinanza con i mercati dell’UE e dell’area Balcanica la 
rende attrattiva dal punto di vista economico commerciale. I porti di Durazzo e Valona sono 


6 Le economie di scala esterne vengono generate dalle imprese che operano da molto tempo. 
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porti importanti nei Balcani e punti di accesso per il corridoio VII.L’Italia guarda molto ai 
Paesi Balcanici sia come partner commerciali che turistici, perché sono molto competitivi in 
quanto presentano costi bassi anche in termini di costo del lavoro. 

Anche la Croazia è un partner privilegiato per l’Italia. L'Italia guarda con interesse anche 
alla Serbia, un mercato tradizionalmente scelto dalle aziende Italiane: l’Italia rappresenta uno 
dei maggior investitori nel paese con oltre 2000 imprese presenti. Si cerca di sostenere lo svi- 
luppo delle infrastrutture di trasporto( importanti anche per il turismo), con particolare riferi- 
mento al trasporto ferroviario e dei servizi ad essi collegati. C’é il “corridoio pan-Europa 10”, 
c’è il piano economico ed investimenti per i Balcani occidentali presentato dalla Commissio- 
ne Europea nel 2020. L’afflusso di denaro dal turismo ha un ruolo fondamentale per , esem- 
pio, nel Pil del Montenegro. Il Montenegro un paese molto attraente dal punto di vista turisti- 
co, nonostante le sue ridotte dimensioni. Ogni anno vi soggiornano circa un milione e cinque- 
cento mila turisti I paesi Balcanici sono impegnati nell’ ammodernamento delle infrastrutture 
perché questo avvantaggerà anche la voce turismo. Per esempio, la Croazia ha a disposizione 
4, 5 miliardi di fondi PNRR per l'ammodernamento di 750 Km di linee ferroviarie in 10 anni. 
Per lo sviluppo del sistema ferroviario in Montenegro è presente un finanziamento BERS. Per 
la linea Tiranna- Durazzo c’è un finanziamento di 90 miliardi suddiviso tra BERS e contribu- 
to nazionale. C’é, poi, il progetto di 700 miliardi di euro per la linea Durazzo-Pristina , si trat- 
ta di un finanziamento tra i due governi. Si tratta dunque, di investimenti che miglioreranno la 
competitività di questi Paesi e creeranno un vantaggio anche nell’ambito turistico. 


3.Il processo di allargamento 


Nel Consiglio europeo del mese di ottobre del 2019 sono iniziati i negoziati per l'adesione 
della Macedonia del Nord e dell’Albania, ma in realtà il progetto si è concluso con il rifiuto 
all’adesione da parte della Francia , Paesi Bassi e Danimarca. Era evidente che l’allargamento 
dei Paesi balcanici in quel momento non trovava il sostegno di tutti i Paesi membri dell’UE. 
AI rifiuto, non visto bene dall’Italia ,ha fatto seguito una proposta della Francia di riforma del- 
le modalità dell’allargamento. In sintesi , la riforma è stata strutturata in 35 capitoli in cui si 
indicano le politiche che il paese candidato deve realizzare in più fasi per recepire /’acquis 
comunitario. Pertanto, per la Francia l’allargamento dell’Unione deve basarsi su un controllo 
attento da parte degli Stati Membri per evitare una adesione affrettata che trascuri diritti e do- 
veri .Il 26 marzo 2020, il Consiglio Europeo, con l’approvazione degli Stati membri, ha uffi- 
cialmente dato il via all’apertura dei negoziati per Albania e Macedonia del Nord. 

L’Albania ha presentato la domanda di candidatura nel 2009, e il Consiglio ha concesso lo 
stato di candidato nel 2014 e i negoziati sono iniziati nel 2020.La Macedonia del Nord ha pre- 
sentato domanda di candidatura nel 2004, ottenendo lo status di candidato nel 2005. Tuttavia, 
vi sono dei limiti di natura politica e tecnica per il via alle Conferenze Intergovernative. 
L'adesione, comunque, all’UE per i Paesi Balcanici è molto importante. Infatti, ancor prima 
dell’ Albania e Macedonia del Nord hanno presentato domanda di adesione la Serbia nel 2009, 
ottenendo lo status di paese candidato dal Consiglio nel 2012, i negoziati hanno avuto inizio 
nel 2014. L’ostacolo alla adesione della Serbia è essenzialmente politico, inoltre è fondamen- 
tale rivedere le sue relazioni con il Kosovo per arrivare ad un riconoscimento reciproco. At- 
tualmente il Paese più vicino all’adesione è il Montenegro, che ha fatto domanda di adesione 
nell’ UE nel 2008, ottenendo lo status di candidato dal Consiglio nel 2010 e l’inizio dei nego- 


7 Si tratta di uno dei dieci "corridoi paneuropei" dovrebbe facilitare il trasporto di persone e merci tra l'Europa 
occidentale e l’ Europa orientale. 

Rappresenta un collegamento tra i porti di Bari e di Brindisi con l'Albania, la Macedonia del Nord e la Bulgaria. 
Dal porto albanese di Durazzo, il corridoio si dirige verso Tirana, Skopje. 

8 Il Paese ha molte bellezze naturali 
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ziati nel 2012.Ciò che frena l’adesione è la lentezza per riformare il settore giudiziario, Anche 
l’ Albania mostra un buon livello di avanzamento delle riforme richieste dall’UE. In particola- 
re, l'Albania per arrivare all’apertura dei negoziati, nel 2016, ha dovuto riformare, radical- 
mente il proprio settore giudiziario, misura ritenuta dal governo albanese indispensabile per 
combattere il fenomeno della corruzione giudiziaria. La Commissione, nel suo Country Re- 
port del 2020, ha riconosciuto a Tirana il merito di impegnarsi nella lotta alla criminalità or- 
ganizzata e alla corruzione, raccomandando così al Consiglio l’apertura della Conferenza In- 
tergovernativa. 

La Macedonia del Nord, come già ricordato, pur avendo presentato, prima di ogni altro 
paese balcanico domanda di adesione, tuttavia, solo nel 2020 si è avuto l’apertura dei negozia- 
ti. La Bosnia-Erzegovina e il Kosovo sono gli unici paesi dell’area balcanica a non avere an- 
cora ricevuto lo status di paesi candidati, vi sono con l’Unione Accordi di Stabilizzazione e 
Associazione, firmati rispettivamente nel 2015 e nel 2016. La Bosnia-Erzegovina, ha presen- 
tato domanda di adesione nel 2016, ma ha risposto o al questionario che la Commissione invia 
per valutare il grado di preparazione alla membership di ogni aspirante nuovo Stato Membro 
dopo un anno un anno e due mesi .Per la Commissione, la Bosnia Erzegovina non mostra una 
grande partecipazione ed impegno per recepire l’acquis dell’ UE . Il Kosovo è l’unico paese 
dei Balcani a non aver presentato domanda di adesione , perché risulta prioritario migliorare i 
rapporti con la Serbia. A tale riguardo ricordiamo che L’Unione Europea, su sua iniziativa , 
nell’aprile 2020 ha nominato un Rappresentante Speciale per il dialogo tra Serbia e Kosovo, 
lex Ministro degli esteri slovacco Miroslav Lajčak, che ha dato il via a nuovi negoziati. Solo 
così si può dare nuovo impulso al processo di adesione. 

Ricordiamo, inoltre, che nel 2014, per dare nuovo impulso al processo di integrazione eu- 
ropea dei Balcani Occidentali, la Germania ha promosso il Processo di Berlino, ovvero, un 
forum che oltre ai sei aspiranti membri e la Germania stessa, vi hanno partecipato: Italia, Au- 
stria, Croazia, Francia, Slovenia, Polonia, Bulgaria e Regno Unito. Tale forum, attraverso dei 
summit annuali cerca di portare avanti l’integrazione sia in ambito economico, civile e mi- 
gliorare le infrastrutture e le telecomunicazioni, per favorire l’adesione all'UE. Il 10 novem- 
bre 2020,a Sofia si è tenuto il vertice relativo al Processo di Berlino dove i paesi dei Balcani 
Occidentali hanno firmato un documento e un piano di azione per dar vita ad un Mercato Co- 
mune Regionale”, basato sui principi e le regole dell’UE, e avvicinarli sempre di più ai merca- 
ti europei., Le decisioni prese nel Consiglio europeo del marzo 2020 e la strategia proposta 
dalla Commissione e |’ apertura dei negoziati con Albania e Macedonia del Nord fanno ben 
sperare per l’inizio di una nuova fase nel processo di allargamento ai Balcani occidentali. 
D'altro canto , l’adesione all’Unione Europea è l’unica prospettiva per i Balcani Occidentali 
per migliorare |’ economia e realizzare una vera democrazia. Fondamentale, per i paesi aspi- 
ranti membri, dare il via alle riforme richieste (Senato della Repubblica, Osservatorio di Poli- 
tica Internazionale, 2020). 


4. Italia ed il commercio internazionale con i paesi dei Balcani 


Nell’ambito del commercio Internazionale hanno un ruolo rilevante le esportazioni e a tale 
riguardo possiamo rilevare che |’ Italia presenta tassi di crescita dell’export più sostenuti ri- 
spetto altre grandi economie molto simili a lei. Verso la fine del 2021 l’export italiano regi- 
strava un 7,5% portandosi così a livelli pre-pandemia e nei primi sei mesi del 2022 la crescita 
è stata del 22,4%. E° evidente che nonostante l’inflazione elevata l’export italiano è in cresci- 
ta. Tuttavia, Va detto che pesa sull’avanzo commerciale l’aumento dei prezzi delle materie 


° Il Mercato Comune Regionale si deve all’iniziativa di Serbia, Albania e Macedonia del Nord in risposta al no 
francese. 
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energetiche, che fanno così crescere anche le importazioni!°.Va sicuramente riconosciuto alle 
imprese Italiane il merito di aver riguadagnato velocemente i livelli pre-pandemia tenendo 
conto che la realtà industriale italiana e fatta di piccole e medie imprese distribuite nel territo- 
rio in modo eterogeneo. Infatti, le esportazioni delle imprese italiane presentano una rapida 
crescita nel Nord e nel Centro, mentre nel Mezzogiorno la crescita è più contenuta. In termini 
percentuali, possiamo osservare che il Nord contribuisce alle exportazioni nazionali per il 
72% , il Centro per il 18% e il Sud ed Isole per il 10%(ICE, 2022). Riguardo all’interscambio 
con i Balcani occidentali possiamo osservare che nei primi sei mesi del 2022 gli scambi con 
tale area si sono intensificati e valgono attualmente 16,2 miliardi di euro (ISTAT) In partico- 
lare, cresce l'export italiano, che nei primi sei mesi del 2022 si è fermato a 8,8 miliardi quindi, 
in crescita rispetto il prime semestre del 2021 che era pari a 6,1 miliardi(+44,2%). L'import in 
sei mesi risulta di 7,4 miliardi, con un aumento del 58% in un anno, rispetto ai 4,7 miliardi 
dell'anno precedente. 

Le regioni italiane impegnate nel commercio internazionale sono: Lombardia con 3,7 mi- 
liardi di scambi nei primi sei mesi del 2022 con unaa crescita del 39,7% nel giro di un anno; 
Veneto con 3,1 miliardi, +35,1%; Emilia Romagna con 1,7 miliardi, con una crescita del 
37,9%. Abbiamo poi Friuli Venezia Giulia con 1,2 miliardi, +38,5%, Sicilia con un miliardo, 
+273%. 

Tra 1 settori del manifatturiero, per l'export prevalgono metalli e prodotti in metallo con 1,6 
miliardi nei primi sei mesi dell'anno, in crescita del 34% rispetto ai primi sei mesi del 2021, 
coke e prodotti petroliferi raffinati con 1,3 miliardi, +297%, moda con 1 miliardo, +22%, 
macchinari con 814 milioni, +23%, prodotti chimici con 715 milioni, +36%. Per import primi 
settori i metalli e prodotti in metallo con 1,1 miliardi, +72%, il tessile con un miliardo, +14%( 
ICE, ISTAT).L’area con rapporti più intensi, anche per la vicinanza geografica sono Slovenia, 
Croazia, Serbia, Bosnia-Erzegovina, Montenegro, Macedonia del Nord, Kosovo e Albania che 
rappresenta un’importante area. Infatti , gli investimenti diretti esteri (Ide) verso l’ Albania so- 
no cresciuti negli ultimi dieci anni. In realtà i flussi di Ide verso il Paese sono quadruplicati tra 
il 2005 e il 2010, fermandosi a 1 miliardo di dollari, valore che ha mantenuto costante fino al 
2016. Nel 2016 1° Ide nel Paese risulta pari a 5 miliardi di dollari, pari a oltre il 41% del Pil 
nazionale. Gli investimenti esteri nel Paese riguardano soprattutto il settore energetico , 
l’industria estrattiva e mineraria e il settore bancario. Nel 2016 l’Italia è risultato il primo pae- 
se investitore con 3,5 miliardi di euri. Sempre nel 2016 1 flussi di Ide italiani in Albania erano 
pari a 67 milioni di euro. Nel Paese ci sono 275 imprese a partecipazione italiana. 

Va detto che le imprese albanesi a partecipazione italiana generano un volume di affari pari 
al 25% del totale realizzato da imprese a capitale straniero. L’Italia è il primo Paese in termini 
di aziende straniere attive in Albania (Banca dati Reprint, R&P-Politecnico di Milano, ICE- 
Agenzia). Sicuramente l’Italia svolge un ruolo di primo piano per intensificare e sviluppare lo 
scambio tra i Paesi dei Balcani occidentali e l’ Europa 


Conclusioni 


Le economie dei Balcani occidentali presentano dal 2022 delle buone performance, sebbene i 
prezzi continuino a salire. C’ è un forte interesse da parte delle imprese italiane ad investire in 
questa area. 


10 Nel 2021 l’avanzo commerciale di 44,2 miliardi di euro è stato il risultato di 89,2 miliardi di euro di avanzo 
commerciale al netto dell’energia, e un deficit di 45,1 miliardi di euro come saldo per i prodotti energetici. Nei 
primi sei mesi del 2022, il saldo dei prodotti energetici è stato negativo per 48,5 miliardi. E questo ha comporta- 
to un disavanzo commerciale di 13 miliardi di euro; bisogna comunque riconoscere che c’è stato l’avanzo com- 
merciale . 
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La crescita nelle economie dei Balcani occidentali è iniziata all'inizio del 2022, prima di 
rallentare verso la fine d del 2022, a causa di gravi shock, come la crisi energetica. 

Riguardo |’ occupazione si può osservare che nonostante abbia registrato un tasso positivo 
di crescita, tuttavia dalla metà del 2022 rallentano 1 di posti di lavoro; infatti, verso la fine del 
2022 , l'occupazione nei balcani è diminuita poco più dell'1%, pari a 72.000 posti di lavoro in 
meno, mai raggiungendo, però, i livelli pre-crisi. Il tasso di disoccupazione è diminuito in tutti 
i paesi al 13,2% .Va detto che permangono le disparità presenti nell’area. A medio termine, i 
Balcani occidentali presentano sicuramente prospettive positive, ma bisogna insistere sulle 
riforme e accelerare la transizione verde e affrontare le principali sfide strutturali. L’ Italia si 
sta impegnando per assicurare che tutti 1 Paesi dei Balcani Occidentali si avvicinino 
all’ Europa e che la democrazia e la stabilizzazione dell’ area non siano frenate da divisioni 
interne. A riguardo possiamo osservare che 1 Paesi dei Balcani Occidentali si sono impegnati 
a promuovere relazioni di vicinato e reciproca cooperazione all’interno dell’area. 
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Abstract: This paper takes into consideration the reaction of public institutions and the progress of the 
economy under the uncertainty situations with a particular focus on the tourism industry. Necesary 
conponents are different damages, which are the direct and indirect consequence of the occurrence of 
emergencies exposed in an economic system (Molinari, D., et al (2013) and especially in tourism. 
How damages should be defined and treated is a key question that this paper tries to address. This 
paper highlights the way how government, municipalities and international government bodies reacted 
to the situations of floods, earthquakes, COVID-19 and recently the Russia-Ukraine war and the price 
crisis as a result. The paper examines the situations that occurred during the years 2019-2022 and aims 
to analyse the approaches, policies and challenges encountered by the central and local governments. 
How these policies affected tourism sector performance, consumption, and the orientation of pub-lic 
funds. The main consequences of emergency situations create uncertainty in the economy and tourism 
by changing the tendencies of economic actors to consume and save. To achieve the objectives of this 
paper, the work is based on secondary data. Regarding publications and informative materials from the 
official websites of public institutions, national and interna-tional financial organizations, media, etc., 
related to the emergencies mentioned above. The paper aims to identify the impact of each emergency 
on the tourism industry and economy of Albania, the policies implemented in response, and the 
prospects for next year's economy and tourism industry. Ultimately, this study offers insight into the 
challenges that Albania faced during uncertain situations and the response strategies of public 
institutions and the economy. 
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Introduction 


Researchers over the past half century have addressed various aspects of the intersection of 
health and climate disasters. This literature highlights the impacts of disasters in different 
countries and different emergencies (Lo, S. T. T., et al (2017). In emergency situations, gov- 
ernments must play an important role by being close to citizens, guaranteeing security, with- 
out disrupting economic and budgetary balances. Are emergencies managed in the right way, 
with action plans and strategies adapted to the context of Albanian economy, and especially in 
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tourism? Does central and local government response with effectiveness to these emergen- 
cies? Which is the perspective of tourism in the next years? 

This paper aims to examine the effectiveness of the government's approach to emergencies 
and the impact of these reactions on the budget of all actors. For this purpose, the events date 
from the November 2019 with the earthquake, then the Covid-19 pandemic in March 2020, 
continuing with the Russia-Ukraine war. 

Regarding (Kentucky , 2015), natural disasters increase government spending by an aver- 
age of 15% and reduced revenues by about 10% for five years after a disaster, leading to a 
significant increase in the overall budget deficit. 

The important objectives of this study are to identify the policies taken in various emer- 
gency situations such as floods, earthquakes, pandemics, wars, etc., identification of the coun- 
try's risk to be affected by natural disasters, what are the best policies and how to create a 
strong economy and tourism capable of facing emergencies. To achieve the objectives of this 
paper, the work is based on secondary data. Regarding publications and informative materials 
from the official websites of public institutions, national and international financial organiza- 
tions, media, etc., related to the emergencies mentioned above. The four main emergencies 
happened during this three last years are related with earthquake, floods, covid-19 and war 
between Russia and Ukraine. During this time numerous indirect effects emerges and will ha- 
ve to be carefully assessed over time (Iodice, F., et al (2021). 


1. Earthquakes impact in tourism in Albania 


Emergencies are danger situations for one or more countries and peoples. The direct loss cal- 
culates estimates for repair and replacement of building stock, building contents and invento- 
ry, and business interruption losses. The direct losses information provides the inputs to the 
indirect loss module. The indirect loss estimates the impacts by economic sectors over time 
and accounts for both earthquake-induced supply shortages and demand reductions (Brook- 
shire, D. S., et al (1997). Albania is part of the Alpine-Mediterranean belt that constitutes the 
Ionian- Adriatic seism genic zone. It is in the Aegean Sea area, which seismologically is the 
most active area in the entire European part of the Alpine-Mediterranean seismic belt (western 
Balkan coast). The country is part of the collision between Adria (the Adriatic microplate) and 
the Eurasian plate. Such a location, together with the geological and tectonic construction of 
our territory, make Albania characterized by a high seismic activity with about 4-5 earth- 
quakes of magnitude 6 every year and 1 earthquake of magnitude 9 every 25 years. 

In Albania there is the Institute of Geosciences (IGJEO) that studies and predicts natural 
hazards. The following table gives an overview of the periods, cities and damages caused by 
this natural emergency phenomenon. The seismic network of Albania contained 13 stations 
where observations were made about the earthquake situation in the areas they covered. Later, 
the implementation of the satellite system improved the quality of the study. Albania has one 
seismological station for approximately 2150 square kilometres. This network covers the re- 
cording of all seismic events within the country (IGJEUM). 

Powerful Earthquakes have been occurred since ancient times, but the focus of this paper 
will be on the earthquake of November 26, 2019, as the most powerful in the last 40 years 
with a magnitude of 6.4, with 51 victims, thousands of injured and thousands of destroyed 
homes. The government declared a state of civil emergency and rescue/firefighting teams, 
soldiers, officers, RENEA special forces and international rescue teams worked intensively to 
search for people under the rubble. They managed to save 45 people, while 51 others lost their 
lives, 25 of them in Durres, 25 in Thumana and 1 in Lezha. About 5,200 people were left 
homeless by the earthquake, for whom necessary equipment and other uninhabited centres 
were made available, as well as many hotels housed families who were left homeless. 
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Table 1: Earthquakes in Albania from the 19th century to the present day 


No Date City/Village Deaths Damages 
1 12 October1851 Vlore 20 n/a 
2 17 October 1851 Berate 400 Kala 
3 February-October 1855 Shkoder, Delvin n/a n/a 
4 14 Jun 1895 Homaro n/a n/a 
5 1 Jun 1905 Shkoder 200 1500 Houses 
6 18 February1911 Oher n/a n/a 
7 20 November 1920 Tepelen 36 2500 Houses 
8 17 December 1926 Durres n/a n/a 
9 21 November 1930 Vlore, Tepelen n/a n/a 
10 |28 January 1931 Karce n/a n/a 
11 | 24 Agust1924 Pushkin 44 80 % houses 
12 | 1 September 1959 Lushes, Fire, Rrogozhin, Peqin & | n/a n/a 
Berate 
13 | 26 May 1960 Korce n/a 1479 
14 |18 March 1962 Fier, Tepelen, Berat, Lushnje 5 2700 
15 | 30 November 1967 Dibber, Librazhd 12 177 villages 
16 |3 November 1968 Shkoder, Librazhd n/a n/a 
17 |15 April 1979 Shkoder, Lezha n/a 17118 buildings 
18 | 17 November 1982 Roskovec 1 16534 
19 | November 1985 - August 1986 | Nikaj-Mertur 17.000 earthquake 
20 |7 January1988 Tirana n/a 2083 
21 |26 March 1990 Fushe-Bardhe, Gjirokaster n/a n/a 
22 |26 November 2019 Durres, Thumane, Tirana 51 11490 Houses 


Source: Table by the authors with data taken from Meteo Tirana 


After the inspection by Albanian and foreign engineers of the buildings in the area where 
the earthquake struck, a total number of 11,490 housing units have been classified as de- 
stroyed or about to collapse (IFRC, 2020). The measures taken for the earthquake of No- 
vember 26, 2019, by the MFE and the UK through normative acts no. 4, 5, 6, 7 dated 
30.11.2019 are as follows: 

e Exemptions from VAT payment of tools and equipment used to rebuild areas affected by 

disasters. 

e The threshold for recognizing deductible expenses was increased from 3% to 8% for 

monetary donations made by businesses. 

e Donation of apartments to the victims' families. 

e Special pension for retired citizens who lost their relatives due to the earthquake. 

e Cancellation of electricity and water bills for families and businesses damaged by the 

earthquake in uninhabitable conditions. 

The use of the reserve fund to effort the emergency was necessary. In the law of the budget 
of 2020, was allocated the reconstruction fund of 20 billion lek to effort with the consequenc- 
es of the earthquake. The fund consists of ALL 7 billion grants and ALL 13 billion state 
budget expenditures. In the consolidated budget of 2018-2023, in capital expenditures, the 
fund for 2021 is determined: 28,000 million ALL, or 1.7% of GDP, and in 2022 with 6,000 
million ALL. In addition to monetary aid, many countries also gave great help with specialists 
with search and rescue teams, medical staff and medicines, food aid, clothing, umbrellas, 
blankets, mattresses, portable beds. So, for example France sent three teams of 100 people, 
Greece sent two units of earthquake experts with 40 people, rescue dogs, trucks, a plane with 
food and clothing: Italy 20 specialists and 200 civil defence volunteers, etc. (MEF, 2020). 
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Table 2: Public and Grand Funds for reconstruction 2020-2022. 


Countries Form of Grants 2020 2021 2022 
Public Budget Emergency Fond | 20 bi ALL 28 bi ALL |6 bi ALL 
and public fond reor-|7 bi ALL Grants and 13 bi 
ientation ALL from public budget 
Austria Grant 600.000 Euro 
Kosovo Grant 500.000 Euro 
Azerbajxhan Grant 500.000 Euro 
Bosnje Hercekovina Grant 50.000+30.000 Euro Material 
Assistance 
Bulgaria Grant 100.000 Euro Material 
Assistance 
Soros Grant 500.000 Euro 
Estonia Grant 50.000 
Catholic Church of Italy | Grant 500.000 Euro 
Vatican Grant 100.000 Euro 
Chinese Company Grant 2.000.000 Euro 


Source: Author data organization in the table from different official publication 


The earthquake that struck Albania in November 2019 also had a negative impact on the 
country's tourism industry. Several popular tourist destinations, such as Durres and Theth, 
were affected by the earthquake, and many hotels and other tourism facilities were damaged. 
This led to a decrease in the number of tourists visiting the affected areas and a loss of reve- 
nue for local businesses. 


2. Floods and impact on tourism industry 


Natural disasters primarily damage the assets owned by firms and households and public in- 
frastructure, known as a direct effects, but they may also affect the economic activity through 
the subsequent changes in production inputs, considering this as indirect effects (Ashizawa, 
T., et al (2022). While there is already a large number of empirical analysis on the indirect 
effects. Although floods, like any other natural phenomenon, cannot be stopped, we can ease 
them through public investments in drainage channels, suitable road infrastructure, concrete 
barriers, etc. Floods are the most common phenomenon that Albania faces in different cities 
every year and again it is found unprepared. Taking appropriate measures can reduce or limit 
their devastating consequences. Institute for Democracy and Mediation (IDM, 2015) in coop- 
eration with the Centre for European and Security Affairs, have conducted a study according 
to which at least in the last 40 years between 1980 and 2010, nine large hydrometeorological 
floods were recorded in Albania, mainly in the northern area. Of these, we mention the last 
four biggest floods: 

In 2010-2011, when the Drin and Buna rivers flooded in Shkoder and Lezha, the water 
level reached over | meter in the city. The situation was repeated for two years, where over 
14,000 hectares of land, 1,200 buildings and over 12,000 people were evacuated. In February 
2015, when the numerous flows from the Vjosa river, the Devoll, Osum and Seman rivers 
caused the villages along the lower course of the Vjosa, such as Mifol, Novoselé, Bishan, 
Fitore and Poro to the entire Drino valley and the Permet, Tepelena, Mallakastér and Vloré 
would be covered by water. About 9,992.6 hectares of land were flooded, 709 homes were 
completely or partially damaged by the Vjosa flood, 300 businesses, 16 schools and 10 bridg- 
es were damaged, 3,500 cattle were drowned. 
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On November 29, 2017, the flood engulfed the villages along the lower reaches of the 
Vjosa with about 10,622 hectares of land, 4,700 homes, 41 businesses, 56 schools and 65 
bridges across Albania. 

On January 8-11, 2021, when the Drin, Buna and Vjosa rivers overflowed, flooding 
Shkodra and Lezha as well as the villages along the lower reaches of the Vjosa About 7,450 
hectares of land were flooded in the north and south of the country. The consequences were in 
homes, damaged businesses, some roads temporarily blocked due to landslides, etc. From the 
program of the European Union, "EU Floods Recovery Programme", Albania benefits about 
16 million euros, to improve the management of floods and prevent the risk in the future. This 
project will affect the improvement of the living conditions of about 160,000 inhabitants. Two 
other priorities of the program are the construction of flood protection infrastructure in the ar- 
eas affected by the February flood, with 6.3 million euros, and the establishment of a mecha- 
nism for announcing natural disasters, with 2.5 million euros, as funding from the European 
Union. Previously, the state paid compensation for the floods of the past years in the areas of 
Shkodra, which had accumulated in millions of euros of government debts to flooded individ- 
uals. The National Civil Emergencies Plan should be a comprehensive plan, delving into 
strategies, policies, structures, capacities, budgets, etc., to prevent flood phenomena through a 
sustainable infrastructure. The main results of the current paper are threefold. First, the occur- 
rence of flood damage has a statistically significant negative effect on the level of GDP in the 
occurred year. 


3. Covid 19 impact on tourism industry 


To analyse the direct and indirect effects of Covid-19 on life expectancy and poverty in dif- 
ferent countries, our analysis shows that the indirect effects on life expectancy, which operate 
through lower future income, exceed the direct effects of Covid-19-related deaths, also the 
reduction in long-run real income due to the Covid-19 shock may reduce life expectancy by 
up to 1.7 years. (Gibson, J., et al (2020). In March 2020, Albania, like the whole world, was 
hit by the COVID-19 virus, which first spread in China in December 2019 but kept people in 
a panic for almost two years and continues to this day with few active cases. This health 
emergency has brought serious health, social and economic consequences. The first case of 
COVID-19 in Albania was confirmed on March 9, 2020. On March 11, 2020, the austerity 
measures by the state began that limited gatherings of people and continued until the isolation 
of citizens in their homes for about two months. The state of emergency was extended until 
June 23 (MSHCS, 2020). The total quarantine of citizens brought many difficulties in coping 
with life, especially for the poor population, with health problems, far from urban areas, pen- 
sioners, people who worked in the black, etc. Isolation had negative effects on the education 
of young people, most of whom attended online education, but there were many others who 
did not have this opportunity. 

Covid-19 highlighted the shortcomings in the health system in Albania. It ranks last in the 
region for health capacities in hospitals, clinics, and health centres (World Bank, 2020); Al- 
bania has less than 3 beds per 1,000 inhabitants, which is less than half of the regional aver- 
age. The quarantine from COVID-19 caused a recession in the Albanian economy because of 
the fall in GDP, an increase in the unemployment rate and job losses, with the most affected 
sectors being tourism and transport (OECD, 2020). 

More specifically, the declines in the development of the sectors have been as follows: ser- 
vices (trade, transport, and hospitality) with a decrease of 26.35%, financial and insurance ac- 
tivities (21.68%), arts, entertainment, and leisure (19.56%), scientific, professional, and tech- 
nical (19.45%), extractive and processing industries (13.14%) and construction (10.93%). The 
most affected by the consequences of covid-19 turn out to be businesses that are dependent on 
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imports, specifically 69% of companies according to the survey of the Albania Investment 
Council in 2020. These businesses mostly belong to the industry sector where 83% of which 
are completely dependent on imports (Instat, 2020). 

From the macroeconomic data of the Ministry of Finance and Economy, it results that the 
unemployment rate is increasing in the respective values: 11.2% in 2019, 11.8% in 2020 and 
12% in 2021. In Albania, about 516 thousand employed people who do not are in the public 
and agricultural sector, have been affected by the crisis. World Labour Organization: it is stat- 
ed that the level of spending on social protection in relation to PPB is 9%, which is much 
lower than the European average of 16.5%. Albania spends only 0.2% of GDP on social sup- 
port for people of working age; the percentage (77%) of the elderly receiving pension in Al- 
bania is much lower than the average (95.2%) in Europe and Central Asia and (93.8%) in 
Eastern Europe (ILO, 2020). According to the Institute of Statistics (INSTAT), in the second 
quarter of 2020, the total gross product fell by 10.23% compared to the same period last year. 
At the end of 2019, government debt reached 68% of GDP because of the earthquake and this 
worsened with the spread of the coronavirus. Below is the graph of the GDP trend in Albania 
during the years 2011-2021. 

In the conditions of the Albanian economy hit by the Covid-19 pandemic, the Bank of Al- 
bania (BoA) has taken several measures for its recovery and the return to normality of Alba- 
nian families. The objective of BoA decision-making was to preserve the monetary and finan- 
cial stability of the country, to ease the costs of the crisis for Albanian businesses and fami- 
lies, as well as to overcome this situation with as few negative effects as possible (BoA, 
2020). 

The Bank of Albania has used the monetary policy instrument to reduce the cost of bor- 
rowing and to facilitate the circulation of liquidity in Albanian businesses and households. 
This was accomplished by lowering the base interest rate from 1.0% to 0.5%, injecting liquid- 
ity and closely monitoring the behaviour of the exchange rate in the domestic currency mar- 
ket, ensuring a free exchange rate regime. The Bank of Albania made it easier for banks and 
non-bank financial entities to postpone loan instalment payments for their customers by 3 
months, due to the difficult financial situation created by the Covid-19 pandemic. (Bank of 
Albania, 2022). The value of the financial package in relation to GDP in Albania is only 
1.8%, in Serbia it is 11%, in North Macedonia 3.6%, and in Kosovo 3% (Co-Plan, 2020). The 
Covid-19 pandemic has had a significant impact on the tourism industry in Albania, as it has 
in many other countries worldwide. The pandemic has resulted in travel restrictions, flight 
cancellations, and border closures, significantly reducing tourism activity. 

The decline in tourist arrivals has had a severe economic impact on the country, as tourism 
is one of its primary sources of revenue. Many tourism businesses, including hotels, restau- 
rants, and tour operators, have been forced to close due to the pandemic's effects. The loss of 
income and employment opportunities has had a significant impact on the livelihoods of those 
working in the tourism industry. 

To mitigate the impact of Covid-19 on the tourism industry in Albania, the government has 
implemented various measures, including financial assistance programs for affected business- 
es and measures to promote domestic tourism. The government has also collaborated with in- 
ternational organizations and implemented health and safety protocols to ensure that tourists 
can travel safely and responsibly. 


4. The Russia-Ukraine war and the price crisis and impact on Tourism Industry 
It seemed that Albanian economy recovered from the impact of the earthquake and the pan- 


demic situation and had a positive economic growth, but the direct and indirect effects of the 
Russia-Ukraine war are expected to slow economic growth to 2% percent during 2023, ac- 
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cording to the report of the IMF and the World Bank. The risks that threaten the Albanian 
economy and that have already become a reality are the high prices of cereals and fuels and 
the prices of articles related to them (World Bank, 2022). 

Although Albania's imports from Russia or Ukraine are low, the impact of the war has a 
global effect affecting other countries from which our country imports. The increase in prices 
and the minimum wage is threatening foreign investments by increasing the risks of exchange 
rate fluctuations, interest rates and refinancing. Under these conditions, the Central Bank in- 
creased the base interest rate. The war in Ukraine increases the prices of basket goods, caus- 
ing Albanian families to encounter difficulties in consumption. The annual inflation rate in 
Albania increased to 6.2% in April of 2022 from 5.7 percent in the previous month. It was the 
highest inflation rate since April 2002. Most product prices have risen, but the fuel price in- 
creases had a total effect on the economy (Merko, F., et al (2022). 

The Albanian government applied a social package in which pensioners and the needy 
were supported to cope with the increase in prices as a result of the war in Ukraine, compen- 
sating them with 3 thousand lek for the increase in the prices of the basket for 434 thousand 
citizens including: pensioners who receive less than half the minimum wage, pensioners liv- 
ing alone, disability pensioners, disabled persons and all families on economic assistance. 

A fund of 3.6 billion lek or 36 million USD was allocated for pension indexation, which 
benefits 673,542 pensioners. The minimum wage was increased twice in one year, reaching 
34,000 ALL. Also applied was the reduction of TAP for salaries up to 40 thousand lek (56% 
of employees benefit), the halving of the tax on salaries up to 50 thousand old lek, as well as 
the reduction of the tax on salaries from 1.5 to 2 million old lek. 360 thousand employees will 
benefit from this initiative. 

The oil tax will not be removed, but oil will be subsidized for farmers by allocating a total 
fund of 19 million dollars. On the other hand, the bus ticket price is also indexed (MEF, 
2022). 

A positive perspective can come from the reduction of government spending through fiscal 
consolidation plans which have meanwhile been used to the maximum for the earthquake re- 
construction policy, the guarantee of energy supply and the compensation of the layers in 
need of the price increase. To build a strong economic model that can withstand crises, it must 
have the ability to create a sensitive and helpful society for the weakest, a society with high 
professional potential (Channel, 2022). Some of the measures that had to be taken to create a 
developed economic model are related to the problems identified by the emergencies of recent 
years: 

- Creating a strong health system, through salary increases and additional payments for 
hazardous work, equipping each medical staff with appropriate personal protective 
equipment, listening to and solving the doctor's problems at the workplace, curbing the 
immigration of doctors and nurses, etc. 

- Economic support for groups with lower incomes. 

- Protection of employees through the fight against informal employment, salary increases, 
ease of transportation and working hours, guaranteeing health and safety at work, reduc- 
ing dismissals, professional training of employees, stopping the commercialization of ed- 
ucation, strengthening the influence of labour unions, etc. 

- Prioritization of economic sectors. Increasing public and private investments in sectors 
that improve people's lives, increase employment, strengthen the country's resistance to 
crises and ensure the ecological transformation of the economy. According to the World 
Trade Union Confederation, an investment of 2% of GDP in these sectors leads to an in- 
crease in employment from 2.4% to 6.1% (ITUC, n.d.). Income from taxes and duties in 
Albania accounted for 27.1% of GDP in 2019 (World Bank, n.d.) against the average of 
40.1% in the European Union. (Eurostat, 2021). 
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Conclusions 


Based on the analysis of the emergency situations and the findings from the research work of 
secondary data, it is concluded that the process of returning to the normality after the passing 
of a crisis has been relatively slow because of the overlap of situations in the last three years. 
In Albania, emergencies have been handled with action plans taken from other countries, this 
has made the response to be slow in the context of recovery. 

Floods have a severe impact on the tourism industry in Albania, resulting in significant 
losses for the country's economy. Effective risk management strategies are necessary to miti- 
gate the adverse effects of floods on tourism and promote the recovery and growth of the in- 
dustry. 

Strengthening the balance of the economy, establishing fair fiscal packages, and stimulat- 
ing monetary policies for development are a necessity to withstand emergencies and build a 
strong state. 

An economy dependent on imports and services cannot survive in isolation, without a 
strong industry that provides and supplies the country with products, mass employment and 
expertise. 

The government should support businesses with appropriate policies and instruments, in 
such a way that they do not cause negative consequences in the long term. 

The financial support from developed countries has made the successive crises of 2019- 
2022 pass without social and economic collapse in Albania. 

A compulsory insurance plan for housing and economic activity, mainly agricultural, 
should be applied to spread the risk between the state budget and insurance companies. 

A higher level of public investment in infrastructure, irrigation, draining and drainage of 
agricultural lands should be foreseen to protect production, housing, and livestock from floods 
in the future. Earthquakes in Albania have had a significant impact on the country's tourism 
industry. The country is located in an earthquake-prone region, and earthquakes have caused 
significant damage to tourist destinations and infrastructure. 

The direct and indirect impacts of health and natural desaster are expected to have a resul- 
tant slowdown in the economic growth of Albania, caused mainly by unemployment, inflation 
and productivity decline in the main economic sectors. However, even if not stronger growth 
what will be needed in the future is the readiness to be reduced significantly unemployment 
and poverty. This will require progress on a number of priority reform areas, including on- 
going reforms to Albania’s system of economic governance, which is an important isue. 

To mitigate the impact of Covid-19 on the tourism industry in Albania, the government has 
implemented various measures, including financial assistance programs for affected business- 
es and measures to promote domestic tourism. The government has also collaborated with in- 
ternational organizations and implemented health and safety protocols to ensure that tourists 
can travel safely and responsibly. 

In addition, the conflict Russia-Ukraine also led to an increase in global oil prices, which 
may result in increased travel costs and a decrease in tourism demand. This could further neg- 
atively impact the tourism industry in Albania, which heavily relies on international visitors. 
Emergency situations such as natural disasters or pandemics can have a significant impact on 
the tourism industry in Albania. While it is important to take measures to control the spread of 
the virus or to aid those affected by natural disasters, it is also important to consider the eco- 
nomic impact on the tourism industry. 


Uku S., Shehu E.: Management of Direct and Indirect Emergencies and Economic Impact (Albania 2019-2022) 71 


Bibliography 


[1]. Iodice, F., Cassano, V., & Rossini, P. M. (2021). Direct and indirect neurological, cognitive, and 
behavioral effects of COVID-19 on the healthy elderly, mild-cognitive-impairment, and 
Alzheimer’s disease populations. Neurological Sciences, 42, 455-465. 

[2]. Lo, S. T. T., Chan, E. Y. Y., Chan, G. K. W., Murray, V., Abrahams, J., Ardalan, A., ... & Yau, J. 
C. W. (2017). Health emergency and disaster risk management (Health-EDRM): developing the 
research field within the Sendai framework paradigm. International journal of disaster risk 
science, 8, 145-149. 

[3]. Brookshire, D. S., Chang, S. E., Cochrane, H., Olson, R. A., Rose, A., & Steenson, J. (1997). 
Direct and indirect economic losses from earthquake damage. Earthquake Spectra, 13(4), 683- 
701. 

[4]. Ashizawa, T., Sudo, N., & Yamamoto, H. (2022). How Do Floods Affect the Economy? An 
Empirical Analysis using Japanese Flood Data (No. 22-E-6). Bank of Japan. 

[5]. Gibson, J., & Olivia, S. (2020). Direct and indirect effects of covid-19 on life expectancy and 
poverty in Indonesia. Bulletin of Indonesian Economic Studies, 56(3), 325-344. 

[6]. Merko, F., & Balla, P. C. A. (2022). CONSEQUENCES OF THE WAR IN UKRAINE TO THE 
ALBANIAN CONSUMERS. INCOHIS 2022 AUTUMN, 56. 

[7]. World Bank. https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/07/30/world-bank-support- 
will-help-albania-better-respond-to-covid-19-pandemic 

[8]. ITUC. Retrieved from https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/kssh- 
albania_letter_of_information_on_covid-19_pandemic_situation_in_albania.pdf 

[9]. ILO. Retrieved from https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/--- 
relconf/documents/meetingdocument/wcms_618128.pdf 


[10].Eurostat. Retrieved from https:/neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2021 - 
09/albania_-_sme_fact_sheet_2021.pdf 


[11].IGJEUM. https://new.geo.edu.al. 

[12].Balkan Web. (2020). https://www.balkanweb.com/raporti-i-plote-per-termetin-e-26-nentorit-mbi- 
200-mije-persona-te-prekur-ja-sektoret-me-te-goditur/ 

[13].MEF. (2020). https://financa.gov.al/kuvendi-miraton-buxhetin-2020-dhe-paketen-fiskale/ 


[14].IDM. (2015). https://idmalbania.org/sq/konference-kombetare-per-menaxhimin-e-emergjencave- 
civile/. 


[15].Web, B. (2021). https://www.balkanweb.com/permbytjet-ne-shgiperi-nje-veshtrim-i-shkurter- 
historik-dhe-siguria-komunitare/. 


[16]. MSHCS. (2020). https://shendetesia.gov.al/9-mars-2020-informacion-i-perditesuar-per- 
koronavirusin-covid_19/. 


[17].OECD. (2020). https://www.oecd.org/south-east-europe/COVID-19-Crisis-in-Albania- 
archive.pdf. 


[18].Instat. (2020). http://www.instat.gov.al/en/covid-19-statistics/. 

[19].MEF. (2021). https://financa.gov.al/ekonomia-po-ringrihet-ndikim-pozitiv-nga-rritja-e-te- 
ardhurave-dhe-miradministrimi-fiskal/. 

[20].Shqiperise, B. e. (2022). Retrieved from https://www.bankofalbania.org. 

[21].MEF. (2022). https://financa.gov.al/paketa-e-rezistences-sociale-mbeshtetje-per-shtresat-qe-kane- 
nevoje-per-mbrojtje/. 

[22].MEF. (2022). https://financa.gov.al/paketa-e-rezistences-sociale-mbeshtetje-per-shtresat-qe-kane- 
nevoje-per-mbrojtje/. 

[23].MEF. (2022). https://financa.gov.al/paketa-e-rezistences-sociale-mbeshtetje-per-shtresat-qe-kane- 
nevoje-per-mbrojtje/ 

[24].Channel, T. (2022). https://top-channel.tv/2022/09/05/pakete-e-dyte-ndihmese-kompensim-per- 
panelet-dhe-energjine-deri-800-kwh/. 


72 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


[25].Co-Plan. (2020). https://portavendore.al/bashkia-libohove/buxheti/buxhetet-2016-2020/ 

[26].IFRC. (2020). IFRC: https://www.ifrc.org/document/world-disasters-report-2020 

[27].Kentucky . (2015). The Public Papers of Governor Bert T. Combs: 1959--1963. Lexington, 
Kentucky: The University Press of Kentucky, 2015. ISBN 978-0-8131-5175-5. DOI 
10.2307/j.ctt130jczc. Disponivel em: https://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct. 
ROBINSON, G. W. 

[28].BILGIN, H. et al. Damage and performance evaluation of masonry buildings constructed in 
1970s during the 2019 Albania earthquakes. Engineering Failure Analysis, [s. 1.], v. 131, 2022. 
DOI 10.1016/j.engfailanal.2021.105824. 

[29].BLERINA BANUSHI; IVA SULAJ. Economic Impacts of an Earthquake Disaster and Covid-19 
in Albania. Buletin stiintific: Universitatea din Pitesti. Seria Stiinte Economice, [s. 1.], v. 19, n. 2, 
p. 15-22, 2020. 

[30].Molinari, D., Ballio, F., & Menoni, S. (2013). Modelling the benefits of flood emergency 
management measures in reducing damages: a case study on Sondrio, Italy. Natural Hazards and 
Earth System Sciences, 13(8), 1913-1927. 


és 


Š Fe) . è 
È sE. 2" UNICARTourism International Conference te 
Stu 


ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


(N REALD University, Vloré (Albania) Se, 

È Universitas Sancti Cyrilli A.D.1669, La Valletta (Malta) RT 
mr 22 - 23 April 2023 à 
ISBN: 978-2-031089-37-8 PROCEEDINGS BOOK p. 73 


Pedagogia del viaggio: 
oltre le colonne d’Ercole 


Nicola TENERELLI* 
Università degli Studi di Bari Aldo Moro - Italy 


Alessandro BARCA 
Università degli Studi di Bari Aldo Moro - Italy 


Pedagogy of the journey: beyond the Pillars of Hercules 


Abstract: "Leaving" is a concept that immediately refers to a change of place, to the initial moment 
from which a geographical transfer proceeds. 

The metaphor of departure is often used to define a person’s inner growth project. And if every 
man sets off on his own emotional and cultural formation process, it means that we are all on a 
Journey. Each at his own speed. 

The ‘departure for a journey” is thus a metaphor for anthropological evolution, understood from 
both a spiritual and a geographical point of view. 

The journey implies the desire to break away from everyday life, to overcome acquired cer-tainties 
in order to realise one’s own project, to get to know places and people and for inner growth. It is a 
pedagogical journey that every human being must undertake, admirably sym-bolised by two 
mythological characters, central to the imagination of western culture: Ulys-ses and Faust. 

Ulysses is willing to face a life of dangers, seized by the desire to experience himself, to dis-cover 
the truth beyond the Pillars of Hercules; Faust is eager for knowledge, obsessed by the profound 
meaning of existence in all its forms. Together they represent the Socratic para-digm of life ‘worth 
living’, life understood as a passionate ‘journey’ in search of growth and knowledge. 

The profound value of travel - as self-discovery and knowledge of the new - has been un-dermined 
by its transformation into ‘tourism’. Transport and communication technology has in fact made the 
world smaller, caused many cultural peculiarities to be lost and marginalised the fascination of 
discovery. 

In essence, whereas travel time was conceived in a rectilinear and project-oriented manner, tourism 
time incorporates the idea of circularity, understood as a predictable period whose purpose is primarily 
recreational. 

It seems necessary to reconstruct the sense and value of the journey in the collective imagina-tion, 
discovering rhythms not dictated by the banality of everyday life based on the utility of the gesture, 
entering into relations with other cultures necessary for the dialogue that produc-es inner growth. 

What is needed is a pedagogy of travel understood as a tool that frees children both from adult 
reluctance to let them experiment, and from the social and cultural fetters with which society educates 
them by reiterating prejudices. 


Keywords: journey; Ulisse; life; world. 


Sommario. “Partire” è un concetto che rimanda immediatamente al cambiamento di luogo, al momen- 
to iniziale da cui procede un trasferimento geografico. 


* Corresponding Author: nicola.tenerelli @uniba.it. Sebbene il contributo sia stato ideato da entrambi gli autori, 
Nicola Tenerelli è l’autore del primo paragrafo e Alessandro Barca è l’autore del secondo paragrafo. 
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Spesso la metafora della partenza è usata per definire il progetto di crescita interiore di una persona. E 
se ogni uomo è in partenza per il proprio processo di formazione emotiva e culturale, significa che 
siamo tutti in viaggio. Ognuno con la sua velocità. 

La “partenza per un viaggio” è quindi metafora dell’evoluzione antropologica, intesa sia dal punto di 
vista spirituale che dal punto di vista geografico. 

Viaggiare sottende il desiderio di rompere con la quotidianità, superando le acquisite certezze per por- 
tare avanti un proprio progetto, per conoscere luoghi e persone nonché per una crescita interiore. Un 
cammino pedagogico che ogni essere umano deve intraprendere, simboleggiato mirabilmente da due 
personaggi mitologici, fulcro dell’immaginario della cultura occidentale: Ulisse e Faust. 

Ulisse disposto ad affrontare una vita di pericoli, preso dalla smania di sperimentare se stesso, per sco- 
prire la verità oltre le colonne d’Ercole; Faust bramoso di conoscenza, ossessionato dal senso profondo 
dell’esistenza in tutte le sue forme. Assieme rappresentano il paradigma socratico della vita “degna di 
essere vissuta”, la vita intesa come “viaggio” appassionato alla ricerca di crescita e sapere. 

Il valore profondo del viaggio - in quanto scoperta di sé e conoscenza del nuovo - è stato messa in crisi 
dalla sua trasformazione in “turismo”. La tecnologia dei trasporti e delle comunicazioni ha di fatto 
rimpicciolito il mondo, ha causato la perdita di molte peculiarità culturali e marginalizzato il fascino 
della scoperta. 

Fondamentalmente, mentre il tempo del viaggio era concepito in modo rettilineo e progettuale, il tem- 
po del turismo incorpora l’idea di circolarità, inteso quale periodo prevedibile il cui fine è principal- 
mente ludico. 

Appare necessario ricostruire nell’immaginario collettivo il senso e il valore del viaggio, scoprendo 
ritmi non dettati dalla banalità del quotidiano imperniato sull’utilità del gesto, entrando in relazione 
con culture altre necessarie al dialogo che produce la crescita interiore. 

Occorre una pedagogia del viaggio inteso come strumento che liberi i bambini sia dalla scarsa propen- 
sione dell’adulto a lasciarli liberi di sperimentare, sia dalle pastoie sociali e culturali con cui la società 
li educa reiterando i pregiudizi. 


1. La partenza per un viaggio: metafora dell’evoluzione antropologica e volano della 
trasmissione del sapere. 


«Se partire è morire...» è il dilemma che Pirandello pone nella Favola del figlio cambiato, il 
racconto di un bambino triste perché era orfano dell’affetto materno, malgrado vivesse negli 
agi di una reggia.! 
Anche Haraucourt nella poesia La canzone dell’addio gioca con questo ossimoro, coscien- 
te del fatto che mentre partire è sinonimo di movimento, morire induce all’immobilità: 
«Partire è un po’ morire 
rispetto a ciò che si ama 
poiché lasciamo un po’ di noi stessi 
in ogni luogo ad ogni istante. 
È un dolore sottile e definitivo 
come l’ultimo verso di un poema... 
Partire è un po’ morire 
rispetto a ciò che si ama. 
Si parte come per gioco 
prima del viaggio estremo 
e in ogni addio seminiamo 
un po’ della nostra anima».? 
Partire è un concetto che rimanda immediatamente al cambiamento di luogo, al momento 
iniziale da cui procede un trasferimento geografico. 


! Luigi Pirandello, riprendendo una sua novella del 1902, mise in scena La favola del figlio cambiato per la pri- 
ma volta a Braunschweig nel 1934; la citazione è tratta dal quarto quadro. 
2 Edmond Haraucourt, Rondel de l’adieu; in: Seul, Biblioteca Carphentier, Parigi, 1890. 
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Talvolta la metafora della partenza è usata per definire il primo passo del cammino peda- 
gogico di un soggetto. E se ogni uomo è in partenza per il proprio processo di crescita emoti- 
va e culturale, significa che siamo tutti in viaggio. Ognuno con la sua velocità. 

Il concetto di viaggio, in quanto movimento che segue alla partenza, è quindi sinonimo del- 
lo scorrere della vita. 

Ogni essere umano che decide di spezzare la propria quotidianità, superare le proprie abi- 
tudini, abbandonare le proprie certezze, portare avanti un progetto, possiamo ben dire che de- 
cida di mettersi in viaggio. 

La partenza per un viaggio è nel contempo sia metafora dell’evoluzione antropologica, sia 
volano della trasmissione del sapere. 

«Il viaggio eroico di Ulisse - forse il mito più intrigante e più duraturo 
dell’ Occidente, che percorre a rivoli tutta la nostra cultura, in modo più o meno 
misterioso - non è un viaggio iniziatico: è un viaggio di un adulto, che molto ha 
agito e pensato [...]».° 

Ulisse è sempre stato considerato il viaggiatore par exellance; eppure, egli non voleva par- 
tire e si finse pazzo. Fu Palamede che smascherò l’inganno, mettendo innanzi all’aratro del re 
di Itaca, che stava seminando sale, il piccolo Telemaco, costringendolo al viaggio per Troia.* 
Ulisse non avrebbe mai voluto lasciare la sua Penelope e la sua pietrosa patria. 

«Musa, quell’uom di multiforme ingegno 
Dimmi, che molto erro, poich’ebbe a terra 
Gittate d'’Iliòn le sacre torri; 

Che città vide molte, e delle genti 
L’indol conobbe; che sovr’esso il mare 
Molti dentro del cor sofferse affanni». 

Nell’immaginario collettivo, Ulisse coincide soprattutto con la rappresentazione dantesca; 
il Poeta lo ha reso il personaggio leggendario che incontriamo nel Canto XXVI dell’ Inferno. 
Ulisse racconta della sua Itaca, dell’amore per la famiglia, per il figlio Telemaco e per il padre 
Laerte. 

Dante non intende esaltare l’eroe della guerra di Ilo — ci aveva pensato Omero -, ma pone 
l’accento sulla trasformazione di Ulisse che, ritornato finalmente alla sua reggia dopo mille 
peripezie, presto mostra il desiderio impaziente di rimettersi in cammino per mare alla ricerca 
di terre e esperienze nuove. Ulisse era cambiato, aveva scoperto il senso del viaggio e com- 
preso il valore aggiunto offerto a coloro che si impegnano per realizzare nuovi progetti e ri- 
condursi verso nuove mete. 

« Vincer potero dentro a me l’ardore 
Ch’i’ ebbi a divenir del mondo esperto, 
E de li vizi umani e del valore».° 

Il personaggio omerico descritto da Dante è tenace, impavido, offre sé stesso quale para- 
digma imperituro di uomo che tende alla conoscenza, arso dal desiderio di superare ogni peri- 
colo per esaltare la propria dignità umana; un Ulisse che rimprovera i suoi riottosi e titubanti 
compagni d’avventura, rammentando loro che un uomo può essere definito tale solo se impe- 
gna la sua vita per un obbiettivo che lo porti a crescere: 

«Considerate la vostra semenza 
Fatti non foste a viver come bruti, 
Ma per seguire virtute e canoscenza».’ 


3 Franco Cambi, Il viaggio come esperienza di formazione. Tra diacronia e sincronia; in: journal Studi sulla Fo- 
mazione, Vol. 14 No. 2 (2011): Anno XIV, II-2011, pag. 151; https://doi.org/10.13128/Studi_Formaz-11112 

4 Cfr.: Gaio Giulio Igino, Favole; cfr.: Filostrato, Eroico. 

5 Omero, Odissea (traduz. Ippolito Pindemonte), Libro Primo, vv. 1-5. 

6 Dante, Inf., XXVI, vv. 97-99. 

7 Idem, vv. 118-120. 
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Il personaggio che nell’Inferno dantesco ci viene presentato non è semplicemente l’Ulisse 
omerico che torna a Itaca dai suoi cari, seppur arricchito di tante vicende che è pronto a rac- 
contare. È un uomo nuovo, pronto a ripartire per raggiungere altri traguardi, consapevole che 
il dolore per la perdita della serenità domestica assume la veste di contrappasso ineludibile per 
restituire valore alla sua umanità, anche opponendosi alla volontà e alla forza degli dei. 

Partire è un po’ morire. 

Ulisse è un Faust ante litteram caparbiamente proiettato verso il sapere e l’incognito. 

Anche il personaggio di Goethe offre suggestioni simili: il dottor Faust, sapendo che il suo 
tempo terreno è finito e che lo aspetta l’eterno dolore, grida impavido contro Mefistofele che 
egli, in quanto mortale, è comunque riuscito a realizzare il suo progetto esistenziale: 

«[...] bonificare il putrido acquitrino sarebbe l’ultima, la più alta conquista. Apri- 
rò spazi dove milioni di uomini vivranno non sicuri, ma liberi ed attivi. [...] Sì, mi 
sono votato a questa idea, la conclusione della saggezza è questa: merita libertà e 
la vita solo chi ogni giorno le deve conquistare. Così vivranno, avvolti dal perico- 
lo, magnanimi il fanciullo, l’uomo e il vecchio. Vorrei vedere un simile fervore, 
stare su suolo libero con un libero popolo. All’attimo direi: Sei così bello, fermati! 
Gli evi non potranno cancellare la traccia dei miei giorni terreni. Presentendo una 
gioia così alta io godo adesso l’attimo supremo».® 

Il compimento di una vita di ricerca, il viaggio avventuroso che è costato la sua anima, 
conduce Faust alla «conclusione della saggezza»: è lo sforzo per la sapienza che rende digni- 
tosa la vita un uomo; è la fatica di conoscere a essere sinonimo di libertà morale; è la voglia di 
«bonificare il putrido acquitrino» che restituisce, quale premio, la possibilità di «stare su suo- 
lo libero». Rimanendo a imperitura memoria dei posteri. 

Il desiderio della canoscenza impone di cancellare la certezza del domani, sconfiggere 
l’istinto di conservazione, rimuovere il valore degli affetti stabili per proseguire oltre le co- 
lonne d’Ercole. 

Si deve lasciare la propria casa con la consapevolezza che il viaggio è vootoc (nostos), ra- 
dice della parola nostalgia, dolore della scelta tra sé e le persone care, tra la sicurezza dome- 
stica e il dilemma del futuro, tra il certo e il mistero, tra ciò che si sa e quel che si vorrebbe 
sapere. 

Ulisse e il dottor Faust sono in marcia verso l’oltre-altro da sé, entrambi dubitabondi delle 
proprie possibilità di giungere alla meta prefissata, ma saldi nel cuore e nella mente, poiché 
consapevoli che intraprendere un viaggio, soffrendo per vincere la propria natura autoconser- 
vativa, è già un successo. 

E se Omero e Dante con i loro racconti hanno esaltato le vicissitudini fisiche ed emotive 
dell’eroe, Goethe ne svela il dramma interiore che esulcera tutti coloro che abbracciano un 
destino di cambiamento. 

Ulisse e Faust sono disposti al sacrificio di quanto è per loro più caro — la famiglia e 
l’anima — per l’amore della conoscenza; entrambi sono consapevoli che nessun uomo può su- 
perare i propri limiti ma, seppur destinati al fallimento, sono comunque soddisfatti di sé stessi 
perché hanno compreso che il viaggio è più importante della meta. 

Ulisse e Faust rappresentano l’emblematico passaggio dalla gpovnaic (saggezza) alla copia 
(sapienza). 

La phronesis è quella forma di conoscenza che è capace di indirizzare la scelta quotidiana. 

La sophia è la conoscenza mai pienamente realizzata, quindi non utilizzabile. 

La saggezza è esperienza, produttività, esempio, è trasmissione del sapere dai vecchi ai 
giovani; il saggio è autorevole, seguirne l’esempio produce sempre buoni risultati. Eppure la 
storia del pensiero umano è costellata di uomini che hanno abbandonato la saggezza e il sape- 


8 Johann Wolfgang Goethe, Faust, (a cura di Pietro Sanasi), Edizioni Acrobat, Massa Carrara, 2000, p. 273; 
http://www.ousia.it/content/Sezioni/Testi/GoetheFaust.pdf 
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re dei padri, emblemi dello stare fermi, radicati nella propria terra, legati alla propria cultura e 
ai propri gesti, per andare incontro a nuove esperienze, per amore della sapienza. 

L’ultimo viaggio di Odisseo termina tragicamente, fagocitato dal mare allorquando, supe- 
rando lo Stretto di Gibilterra, varca il limite divino delle conoscenze umane e viene punito. 

Faust consapevole del suo errore, ovvero, di aver chiesto a Mefistofele il sommo bene, che 
neppure il diavolo possiede, superate le sue colonne sta per cedere l’anima, ma viene salvato 
dagli angeli che lo accolgono in cielo, sottraendolo al gorgo degli inferi. A differenza di Ulis- 
se, il dottor Faust viene premiato per il suo sforzo perenne - streben! -: un esito differente tra i 
due eroi, determinato dal condizionamento della cultura cristiana. 

Il ricordo di tali due imprese mai tentate prima, in nome della volontà di sapere, resterà per 
sempre quale sprone per gli uomini dell’occidente. 

Se non ci fossero gli Ulisse e i Faust disposti a sacrificarsi, soffrire e rischiare per veleggia- 
re oltre le colonne d’Ercole, il genere umano non avrebbe potuto ottenere nuovo sapere. Il 
pensiero, le emozioni, i desideri sarebbero rimasti immutabili. 

«E non hai sentito la storia di Palamede? Di sicuro, poiché tutti i poeti cantano di 
lui e di quanto fosse invidiato per la sua saggezza, e poi ucciso per mano di Odis- 
seo».? 

Ulisse, in seguito, restituì l’inganno e procurò la morte a Palamede; l’arguzia e l’intuito 
prevalsero sulla saggezza e l’utilità. 

Da quel momento, il desiderio della conoscenza sconfiggeva l’istinto di sopravvivenza per 
far nascere negli esseri umani la voglia di viaggiare e, con essa, la ricerca filosofica e la no- 
stalgia.!° 

Partire è un po’ morire. 


2. L'educazione come viaggio alla scoperta di sé, degli altri e del mondo 


Il viaggio è stato uno strumento pedagogico che svolgeva - nelle società alquanto immobili 
tipiche di un passato non distante - una funzione di iniziazione, di rito di passaggio. I rampolli 
della società bene venivano indirizzati verso il cosiddetto gran-tour che avrebbe dovuto avvi- 
cinarli ad altre culture e altri luoghi. Il tour non era privo di rischi e rappresentava simbolica- 
mente il percorso accidentato e mai prevedibile della vita stessa, con le sorprese, le scoperte e 
le disavventure che può comportare. Il tour era il viaggio laico e si contrapponeva al pellegri- 
naggio, ulteriore motivo schiettamente religioso che dava adito a lasciare la propria terra. Op- 
pure, più banalmente, ci si allontanava da casa per partecipare a una campagna militare. 

Il concetto di viaggio grazie all’industria culturale si è trasformato in turismo. Infatti, men- 
tre la parola viaggio (dal provenzale viatge, secolo XIII) porta con sé l’idea latina di viaticum 
ovvero di ‘provvista per il cammino’, la parola turismo riporta al concetto di tour che signifi- 
ca ‘giro’.!! Mentre il viaggio è un cambiamento drastico che indirizza la vita verso una nuova 
dimensione non definita e imprevedibile, al contrario, il turismo incide su un periodo ben de- 
terminato, è tempo definito, ha un inizio e una fine, una progettualità ben scandita. Interessan- 
te costatare che mentre la dimensione del viaggio è concettualmente rettilinea, il concetto di 
turismo si nutre di una logica circolare. 

Per essere esemplificativi, dovremmo dire che il migrante è un viaggiatore, non un turista, 
perché si offre all’imprevedibile, non immaginando cosa possa accedere nella sua vita. 


? Senofonte, Memorabili, IV, 2, 33. 

10 «Una vita senza ricerca non è degna di essere vissuta»; in: Platone, Apologia, 37, a-38 c. 

!! Thomas Cook, il 5 luglio 1841, organizzò il primo viaggio di 11 miglia da Leicester a Loughborough: ben 570 
persone vi parteciparono e Cook cominciò a promuovere i pacchetti turistici, dando inizio all’industria turistica; 
cfr.: Federica Campanelli, Chi era Thomas Cook?, magazine on line Focus del 27 settembre 2019; 
https://www.focus.it/cultura/curiosita/chi-era-thomas-cook 
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Solo un viaggiatore vive lo straniamento - sensazione di cui parlava Sklovskij!? già nel 
1916, non a caso autore di un Viaggio sentimentale -, sensazione che è il contrario dell’effetto 
di banalizzazione dell’esperienza causata dalla famigliarità del luogo visitato, un automatismo 
della percezione che ci fa sentire a casa. 

Se inizialmente, la tecnologia dei trasporti ha accresciuto il raggio d’azione degli esseri 
umani, in seguito, la pervasività delle telecomunicazioni ha addirittura rimpicciolito il mondo, 
rendendo il viaggio una sorta di dejà-vù; ogni esperienza viene vissuta con un senso di fami- 
gliarità misto paradossalmente alla consapevolezza di essere di fronte a qualcosa di nuovo ma 
che — chissà perché? - non riesce a sorprendere. !3 

A procurare la trasformazione del senso profondo e del valore del viaggio è stata in buona 
parte la globalizzazione che ha causato la perdita di molte peculiarità culturali e marginalizza- 
to il fascino della scoperta. Il modello occidentale con 1 suoi usi, costumi, ritmi, cibi si è im- 
posto nella maggior parte del pianeta, rendendo simili tanti luoghi e culture anche spazialmen- 
te distanti. 

Parallelamente, l’estrema massmedializzazione di ogni anfratto della terra, disvelato per 
tutti da discovery channel, impedisce al viaggiatore l’effetto sorpresa, cognitiva ed emotiva 
assieme, che un luogo mai visitato dovrebbe procurare. 

Il senso profondo del viaggio si è trasformato lentamente. Da essere una ricognizione 
sull’umano in relazione a sé-altri-mondo si è trasformato in un periodo di evasione decadente 
che viene molte volte rappresentata dagli stereotipi della pubblicità. 

Il viaggio si è trasformato in turismo, riducendo il senso profondo e il valore che ogni 
cambiamento di luogo dovrebbe apportare nella mente del viaggiatore. 

Lo svilimento del valore del viaggio ha inoltre ridimensionato il valore del progetto scelto 
per cambiare la propria vita allorquando ci si allontana dalla propria terra. 

Il processo di cambiamento di tale significato profondo del viaggio non è da imputare ai 
tour operator dei nostri tempi, poiché non ne fu immune neppure un intellettuale del calibro 
di D’ Annunzio: 

«Il primo agosto [1895] il Fantasia salpa da Brindisi con un equipaggio di nove 
uomini [...] Secondo la testimonianza sconcertata e alquanto risentita di Hérelle!, 
nessuno dei luoghi visitati — fossero Olimpia, Delfi, Corinto, Micene o Eleusi — 
suscitò interesse maggiore della “ridda di conversazioni pornografiche”. [...] an- 
notò nel suo diario che Gabriele [D'Annunzio] passava il tempo fra un trasferi- 
mento e l’altro a dormire». !9 

Il turismo ha conservato gli aspetti pratici e gli orientamenti culturali del viaggio, ma ha in- 
trodotto finalità di corto respiro. In generale, si può viaggiare per curiosità, per fare esperienza 
del mondo, per scoprire altri climi e paesaggi, per conoscere da vicino la civiltà greco-romana 
ispiratrice della cultura occidentale, per confrontarsi de visu con le opere d’arte rese celebri 
dai battitori d’aste, oppure, si può fare anche il cammino per Santiago di Compostela all in- 
clusive: ogni spostamento è però interpretato soprattutto alla luce del potenziale ludico che 
porta con sé - non più del potenziale formativo -. 

Nel viaggio inteso come turismo, avere cura di sé è diventato un percorso enogastronomico 
oppure termale con massaggi - la cosiddetta SPA, che pochi sanno che prende il nome dalla 
paradigmatica cittadina in provincia di Liegi ricca di sorgenti termali -. 


? «Grande è il Dio dei fuggitivi» disse Shklovsky, autore etenamente in fuga per motivi politici, dopo avere ri- 
parato nel 1918 in Finlandia; cfr.: Viktor Shklovsky, A Reader, (a cura di Alexandra Berlina), Bloomsbury Pu- 
blishing Inc., New York, 2017. 

3 Cfr.: Ian Douglas, La tecnologia ci fa male?, Nutrimenti, Roma, 2021. 

4 Cfr.: Doreen Massey, Pat Jess, Luoghi, culture e globalizzazione, UTET, Torino, 2006. 

5 Georges Hérelle (1848-1935) letterato francese al tempo traduttore di D’ Annunzio. 

6 Giordano Bruno Guerri, D’ Annunzio, L'amante guerriero, Mondadori, Milano, 2008, pp. 95-96. 
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Viaggio è diventato sinonimo di godimento del periodo di vacanza — emblematico che va- 
canza abbia quale radice latina il concetto di vacuum, vuoto; da cui l’italiano vacuo, inutile, 
stupido -. 

Il viaggio da essere stimolo per la mente è diventato relax, anglismo della parola francese 
relais che indica la stazione per il cambio dei cavalli e il riposo dei viaggiatori: paradossal- 
mente, il viaggio da essere considerato periodo di formazione, si è trasformato in vacanza, è 
diventato pausa dalla vita! 

Un vero viaggio dovrebbe ricondurre la persona a un movimento sentimentale e assumere 
valore in proporzione a quanto riesca a incidere sulla personalità del viaggiatore, sui suoi pen- 
sieri, sulle sue emozioni e sulle trasformazioni che le cose viste e gli incontri fatti provocano 
dentro.!” 

Bisognerebbe fare in modo che il periodo delle ferie dal lavoro renda libero il soggetto 
dall’agire utilitaristico per ricondurlo alla coltivazione dell’animo, grazie al contatto con 
l’arte, la natura, altre culture e all’incontro con gli altri.!* 

Ulteriore caratteristica possibile, il viaggio potrebbe fungere da momento di riflessione nel 
quale rielaborare il proprio vissuto rapportandolo al mondo immaginario di miti, credenze, 
ideali. 

Il viaggio eroico di Marco Polo o Darwin, il viaggio di espiazione degli ebrei o degli argo- 
nauti, i viaggi avventurosi dei padri pellegrini o degli esploratori, tutti hanno contribuito a co- 
struire l’immaginario collettivo dell’Occidente; viaggi emblematici con i caratteri di sfida e di 
speranza, in cui il protagonista si allontana dalla sua terra, viene messo alla prova per poi 
giungere alla meta, superando mille avversità: il viaggio inteso quale processo che porta alla 
formazione del sé adulto, passaggio generazionale necessario per affermare la propria maturi- 
tà e ricevere le consegne del comando. 

Il viaggio dovrebbe ricondurre il giovane alla formula fiabesca in cui affrontare la propria 
iniziazione prima di entrare nel mondo degli adulti; il fiume per Tom e Huck di Twain, la 
strada per Sal e Dean di Kerouac sono la rappresentazione dei contesti dove affrontare diffi- 
coltà, prove e avventure, esplorazioni e conquiste che devono diventare a loro volta racconti 
per le future generazioni.!° 

Così come accade nella vita, ogni viaggiatore durante il suo cammino può riflettere sulla 
propria condizione, permettendo il cambiamento, un’autoeducazione che consenta di com- 
prendere cosa sia essenziale per la propria sopravvivenza. Il viaggio che predispone 
all’incontro e al dialogo, offrendo la comprensione di cosa sia la solitudine. Il viaggio come 
autodisciplina e determinazione. 

La caratteristica del viaggio è sia la capacità di scavare nell’intimo, sia la sua irreversibili- 
tà, metafora dell’esistenza umana. 

«Il viaggio che può essere semplicemente perdersi, cercarsi e ritrovarsi».? 

La pedagogia e la scuola hanno bisogno del viaggio perché educa a quei concetti fonda- 
mentali che, se insegnati nell’età dello sviluppo, possono indurre una crescita equilibrata e 
corretta. L’attitudine a stare con gli altri e vivere luoghi diversi dovrebbe essere il presupposto 
cardine su cui far convergere l’educazione scolastica.?! 


0 


17 Cfr.: Ezio Marra, Elsabetta Ruspini, Altri turismi. Viaggi, esperienze, emozioni, Franco Angeli, 2010. 

!8 Cfr.: Dallen J. Thimoty, Daniel Olsen, Tourism, Religion and Spiritual Journeys, Routledge, Abingdon-on- 
Thames UK, 2011. 

1 «La “rilettura” pedagogica dei miti, i quali sono sempre intrisi di viaggio e peripezia, appare quindi una opera- 
zione intellettuale utile sotto diversi aspetti»; cfr.: Dalila Raccagni, Il viaggio adulto come esperienza trasforma- 
tiva; in: Consultori Familiari Oggi, 24, 2016, p.110. 

20 Idem, p. 109. 

2! Lo statunitense Abraham Maslow concepì il concetto di Hierarchy of Needs (la piramide dei bisogni o necessi- 
tà) e la divulgò nel saggioMotivation and Personality del 1954. Questa scala di bisogni è suddivisa in cinque dif- 
ferenti livelli, dai più elementari (necessari alla sopravvivenza dell’individuo) ai più complessi (di carattere so- 
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Al contrario, le famiglie considerano un deficit che i propri figli vivano in realtà cultural- 
mente miste o che si avventurino in situazioni inesplorate, implicitamente impedendo la cono- 
scenza di persone diverse e di entrare in contatto con lingue e abitudini nuove, di fatto isolan- 
do i bambini dal mondo esterno. 

Eppure le esperienze fuori dalla famiglia, dall’outdoor learning fino all’erasmus, fanno 
crescere nei giovani l’abitudine alle relazioni interpersonali, rendendoli più rispettosi del 
prossimo, empatici, socievoli e, soprattutto, meno timorosi.” 

Allevare i propri figli parcheggiandoli davanti allo smartphone e alla televisione è la maniera 
per crescere bambini decontestualizzati e ansiosi.” Per un bambino l’ideale è crescere viag- 
giando, ovvero, andrebbe messo di continuo di fronte a cose nuove, offrendogli scampoli di 
vita ulteriori alla routine standardizzata. In tal maniera imparerebbe fin da subito a prendersi 
cura di sé e degli altri. Soltanto se posto di fronte a contesti differenziati, a contatto con cultu- 
re diverse dalla propria, un bambino si può rendere conto del valore dell’uguaglianza, del si- 
gnificato dei propri gesti in relazione ai vari contesti, che ogni luogo può essere casa.” 

In una realtà quotidiana in cui la tecnologia ci ha avvicinato virtualmente ma allontanato 
fisicamente, col viaggio è possibile ritrovare il piacere del contatto visivo e verbale, imparan- 
do a socializzare. 

L’autoreferenzialità dell’isolamento induce a credere di essere i migliori, migliori degli al- 
tri, che 1 comportamenti diversi siano un male o, peggio, mancanza di rispetto. Per riflettere 
sulle proprie convinzioni occorre ascoltare le opinioni del prossimo e, nel confronto, produrre 
una mentalità nuova e disponibile, spendibile nel proprio contesto famigliare e lavorativo. 

Viaggiando ci si rende conto di quanto è piccola la realtà in cui si gravita e delle tante pos- 
sibilità che sono date al di là dei nostri confini. 

Viaggiando, la nostra familiarità col mondo permette di accettarlo in modo spontaneo, ri- 
spettando gli altri e la natura, l’arte e l’architettura, i costumi e le convenzioni più disparate. 

Solo durante un viaggio è possibile stupirsi per un panorama o un tramonto, magari condi- 
viso con gli altri. 

Il viaggio è anche motivo per accrescere la propria autostima e la propria percezione del 
mondo allorquando si viene posti di fronte a difficoltà inedite da superare. 

Il romanzo verneiano, Giro del mondo in ottanta giorni, offre un esempio del processo di 
ricostruzione della propria soggettività che si può realizzare attraverso il viaggio: assieme alle 
conoscenze di nuovi usi e costumi tratte dagli innumerevoli luoghi visitati, il giovane prota- 
gonista del racconto sviluppa un’empatia che lo porta sia ad affrontare quelle difficoltà che 
non è possibile superare da soli, sia a sentirsi in dovere di aiutare chi sia meno risoluto o in 
pericolo.” 

In generale, il cambiamento più caratterizzante che una persona realizza durante un viaggio 
è il superamento dei pregiudizi e delle considerazioni aprioristiche determinate da una cultura 
troppo abbarbicata su sé stessa, sul proprio paradigma etnico e linguistico. 


ciale). Secondo Maslow l’individuo si realizza passando per i vari stadi, i quali devono essere soddisfatti in mo- 
do progressivo. 

22 «Ho cominciato gradualmente a riconoscere che l’immagine che avevo di me era il risultato di un potente con- 
dizionamento. Uscendo dalla rete famigliare, trovando una nuova vita e un nuovo mondo per me stesso [...] vidi 
che questa idea di me era un prodotto del passato»; in: Krishnananda (Thomas Trobe) e Amana (Gitte Demant), 
Uscire dalla paura. Osservare il bambino emozionale dentro di noi e interrompere l’identificazione, Feltrinelli, 
Milano 2014, introduzione. 

23 Jon D. Elhai, Jason C. Levine, Brian J. Hall, The relationship between anxiety symptom severity and proble- 
matic smartphone use: a review of the literature and conceptual frameworks; in: Journal of Anxiety Disorders, 
62, 2019, pp. 45-52. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2018.11.005 

24 Le Mamas (autori vari), Quando arriviamo? Manuale di sopravvivenza ai viaggi con i bambini, NetworkMa- 
mas, 2016; http://www.marilinadicataldo.it/wp-content/uploads/2020/03/quando_arriviamo.pdf 

25 Il racconto di Jules Verne fu pubblicato nel 1872: emblematicamente, il ricco e metodico Phileas Fogg intra- 
prende il suo viaggio solo per un utile - la scommessa di ventimila sterline - ma al termine vincerà anche l’amore 
dell’indiana Auda. 
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Viaggiando, si impara che non si deve presumere di conoscere, perché il mondo va scoper- 
to con i propri occhi. Sulla propria pelle, il viaggiatore impara a restituire al proprio corpo e 
alla propria mente nuovi ritmi dettati dalle esigenze naturali e non imposti da abitudini quoti- 
diane — domestiche, lavorative, scolastiche - assecondate passivamente. 

Viaggiare insegna a mantenere il proprio autocontrollo, a godere del tempo che scorre dal 
finestrino di un treno, guardando il paesaggio, oppure, ad approfittare della coda a un varco di 
frontiera per parlare con gli altri viaggiatori. In quei momenti, quando avere fretta e innervo- 
sirsi non serve a nulla, il viaggio esercita sul viaggiatore il suo maggiore potere di condizio- 
namento e formazione. 

Viaggiare insegna a sviluppare l’arte del cavarsela in ogni situazione, cosa che può essere 
molto utile nella vita. E se il viaggio abbia offerto la sua funzione catartica, il soggetto se ne 
rende conto al rientro a casa, ricominciando ad apprezzare il piacere delle piccole cose, a con- 
siderare come fortune le proprie disconosciute ricchezze quali l’incontro con un amico, 
l’abbraccio dei parenti, il sapore dimenticato di un caffè. 

Il viaggio insegna anche una virtù: l’umiltà. Il viaggio cancella presunzione e superbia, 
supponenza della propria esclusività, un’ottima lezione per coloro che vivono nel mito della 
propria superiorità colpevole di non permettere la comunicazione costruttiva con gli altri. 

Avvicinare i giovani al viaggio vero, scelto, culturale, ispirato da un progetto di scoperta 
dovrebbe essere il principale traguardo pedagogico e ispiratore della scuola. Insegnare a viag- 
giare come forma di educazione sin dall’età infantile potrebbe portare degli enormi benefici, 
che nella vita adulta si potrebbero tradurre in flessibilità lavorativa, conoscenza delle lingue, 
accettazione del dialogo interetnico, capacità dialogiche e diplomatiche. Attraverso il viaggio 
il bambino può sperimentare ed esprimere sé stesso, costruendo la propria originalità culturale 
ed emotiva. 

Se il termine educare trae la sua etimologia dal verbo latino ex-ducere - significa portare 
fuori, far venire fuori - proprio attraverso il viaggio tale obbiettivo potrebbe essere maggior- 
mente realizzato. Educare può essere inteso come viaggio di scoperta, di sé e del mondo, in 
cui il bambino guidato dal suo maestro possa portare alla luce la profondità già presente in sé, 
affinché la agganci alla realtà e accolga ogni contenuto nuovo offerto dalla vita. 

Parlando di educazione e libertà, la Montessori ha ribadito quanto sia importante che gli 
adulti siano come ciceroni che sappiano accompagnare 1 più piccoli nel viaggio della crescita, 
alla scoperta di cose per loro nuove e misteriose che rappresentano mille linguaggi incom- 
prensibili. 

«Ecco perché viaggiare con i bambini, accompagnarli alla scoperta del mondo 
senza interferire con la loro curiosità e la loro spontaneità, è fondamentale per cre- 
scere uomini e donne consapevoli e liberi di costruire, per sé e per l’umanità, un 
mondo migliore. Osserva tuo figlio quando gioca in giardino e prova a non inter- 
ferire con nulla di ciò che fa per un po’ di tempo: ti accorgerai che qualunque cosa 
per lui è motivo di emozione - una foglia secca, una formica, un sasso - e che ad 
ogni passo è più libero e felice del precedente». 

Il percorso educativo resta un cammino di evoluzione per il bambino e, attraverso di lui, 
anche per il maestro, entrambi attenti a esplorare aspetti di sé non conosciuti, tirandoli fuori in 
un clima di gioco e scoperta. 

Il viaggio è quel gioco nuovo verso cui occorre indirizzare i più piccoli, rompendo le con- 
traddizioni proprie del processo educativo, prima tra tutte la poca volontà dell’adulto di la- 
sciare libero il bambino fisicamente e moralmente, indotto a crescere con le pastoie sociali e 
culturali della società che lo educa. 


26 Le Mamas (autori vari), Quando arriviamo? Manuale di sopravvivenza ai viaggi con i bambini, cit., p. 6. 
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Occorre che i formatori analizzino i paradigmi formativi per impedire che l’educazione 
freni l’evoluzione del soggetto, offrendo contenuti troppo rassicuranti e non in linea con le 
reali esigenze: le difficoltà esistono e devono essere superate, non negate. 

Il bisogno infantile è sempre stato frenato inconsapevolmente dalla funzione genitoriale del 
tutore; la tensione all’omogeneizzazione culturale è sempre stata la trappola legata alla tra- 
smissione culturale tra le generazioni ma che stride con la necessaria autonomia. 

L'efficacia di un’azione educativa è connessa all’urgenza di rompere i legami incestuosi 
con i pregiudizi legati ai concetti di razza e religione, status economico e colore della pelle: 
tali condizionamenti educativi portano con sé un vissuto disvaloriale e regressivo, potenzial- 
mente negazionista dell’altro.?” 

«[...] una cosa sola la vita non può fare: arrestarsi e fermarsi. L'indipendenza non 
è statica, è una continua conquista, e per mezzo di un continuo lavoro si giunge 
non solo alla libertà, ma alla forza dell’ auto-perfezione».”*® 

È necessario che l'educazione contini a essere quel processo di trasformazione nel quale il 
bambino eserciti la sua autonomia e strutturi l’esperienza emotiva di fronte alle problemati- 
che, proponendosi nella società col senso di responsabilità del decisore. Per fare questo, gli 
adulti devono avvicinare il loro giovani al viaggio, inteso con la sua forza euristica e pro- 
grammatica, facendo in modo che tale esperienza mantenga le sue prerogative senza trasfor- 
marsi in turismo. 


27 Cfr.: Maria Teresa Moscato, Il viaggio come metafora pedagogica, La Scuola, Brescia, 1994 
28 Maria Montessori, La mente del bambino, Garzanti, Milano, 1952, p. 93. 
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Abstract: Due to the latest years tourism in Albania has proven to have played a positive important 
role in economic growth, new jobs, wellbeing and profits. The focus on the tourism relies on the deve- 
lopment on planning processes, marketing of the local offers and installing sustainable business mo- 
dels for national tourism. 

In the 90s, tourism has not been an important part of the economy. After the opening of the economy 
towards the world there has been a considerable recognition of the hospitality and tourism from the 
European tours operators. During 2000-2019 there has been a striking increase in the number of ho- 
tels, Airbnb, rooms and beds from North-South Albania. (World Bank, 2020). 

Tourism has been seen as a buffering tool facing economic crisis throughout the years. The Govern- 
ment’s tourism aim has been clearly expressed in the National Strategy for Tourism 2019-2023. To 
this extent, there has been a considerable support from the banking sector in terms of credit and there 
has also been a significant interest from the foreign investments. Moreover, there has also been a great 
impact due to the advertising of the touristic products nationally and internationally. Tourism accounts 
for 7.5 % of the GDP in 2021 and yet has not been the best year of it. 

Grasping the strong role of government support and arranging the public and private funding of the 
tourism will provide a more resilient contribution to the tourism sector and the whole economy. 


Keywords: Banks;Government;Tourism; Trend 
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1. Introduction 


In recent years, Albania's tourism industry has emerged as a crucial driver of economic 
growth, generating new jobs, boosting wellbeing, and driving profits. The industry's success 
depends on the development of planning processes, marketing of local offerings, and imple- 
mentation of sustainable business models for national tourism. 

In the 1990s, tourism was not a significant contributor to Albania's economy. However, the 
country's integration with the global economy led to a considerable recognition of Albania's 
hospitality and tourism industry by European tour operators. From 2000 to 2019, there was a 
marked increase in the number of hotels, Airbnb accommodations, rooms, and beds across 
North-South Albania, as reported by the World Bank in 2020. 

Tourism has played a vital role as a buffering tool during economic crises, and the Alba- 
nian government's National Strategy for Tourism 2019-2023 outlines the sector's aims. The 


* Corresponding Author: orkida.ilollari@ gmail.com 
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banking sector has been supportive in providing credit, and foreign investors have shown si- 
gnificant interest in the industry. Banks have made a diversification on their products confor- 
ming to age, gender and financial knowledge by personalizing their product due to advertise- 
ment to make it easier for both parties. (Papajorgji, P., et al 2022). 

Advertising of tourist products nationally and internationally has had a profound impact on 
Albania's tourism industry. The government has recognized the potential of the tourism indu- 
stry and has outlined its objectives in the National Strategy for Tourism 2019-2023. This stra- 
tegy aims to develop the industry sustainably, foster innovation, and promote the country's 
unique cultural and natural attractions. To support the growth of the tourism industry, the 
banking sector has been instrumental in providing credit facilities to businesses in the sector. 
Foreign investors have also shown considerable interest in investing in the industry, recogni- 
zing its potential for growth and profitability (Svrtinov, V. G., Trajkovska, O. G., et al.,2020). 

The advertising of tourist products nationally and internationally has been a significant dri- 
ver of Albania's tourism industry. The country's unique cultural and natural attractions, com- 
bined with its rich history and warm hospitality, make it an attractive destination for tourists 
from around the world. Effective advertising campaigns have helped to raise the country's 
profile and increase tourist numbers, contributing to economic growth, job creation, and pro- 
fits. However, sustaining the growth of the tourism industry requires a coordinated effort from 
all stakeholders. The government, private sector, and local communities must work together 
to ensure the industry develops sustainably, minimizing its impact on the environment and 
cultural heritage. This will require careful planning and the adoption of best practices in su- 
stainable tourism development, including the promotion of eco-tourism, cultural tourism, and 
adventure tourism ( Scheyvens, R., Banks, G., & Hughes, E. 2016). 

Although the tourism industry contributed 7.5% to Albania's GDP in 2021, it suffered from 
significant setbacks due to the COVID-19 pandemic. However, the Albanian government's 
support, as well as public and private funding arrangements, are essential for the industry's 
resilience and long-term success Albania's economy is heavily reliant on tourism, making it 
one of the most tourism-dependent countries in the world (WTTC 2021). 

As a result, the global economic downturn caused by the COVID-19 pandemic is likely to 
have a significant impact on Albania's economy. The country's tourism industry, which inclu- 
des direct flights, is expected to be particularly affected by the pandemic-related travel restric- 
tions and reduced demand for travel. 

The Albanian government has taken steps to mitigate the economic impact of the pande- 
mic, including implementing policies to support businesses and workers affected by the crisis. 
However, the situation remains challenging, with the country facing a sharp decline in tourist 
arrivals and revenues. In the long term, it may be necessary for Albania to diversify its eco- 
nomy and reduce its reliance on tourism. This could involve promoting other industries, such 
as manufacturing or agriculture, or developing new sectors such as renewable energy or tech- 
nology. Nevertheless, given the country's beautiful natural landscapes, rich cultural heritage, 
and warm hospitality, the tourism industry is likely to remain an important contributor to Al- 
bania's economy for years to come (Papajorgji, P., Ilollari, O., et al,.2021) 

To maintain sustainable growth and success, it is important to continue investing in the in- 
dustry and to implement sustainable development practices and strategic planning. Furthermo- 
re, the Albanian tourism industry has the potential to become a key sector for the country's 
economic growth. With the development of new destinations, improvement of infrastructure, 
and effective marketing strategies, Albania's tourism industry can attract more visitors and 
generate greater economic benefits. By focusing on sustainable development practices, such 
as promoting eco-tourism and responsible tourism, the industry can also contribute to the pre- 
servation of natural and cultural resources (Alisa, F., Ridho, Z. 2020). 

Additionally, providing training and education for local communities can help to promote 
cultural heritage and enhance the visitor experience. Overall, the Albanian government and 
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the tourism industry must work together to create a sustainable future for tourism in the coun- 
try. By prioritizing sustainable development practices, investing in infrastructure, and effecti- 
vely promoting Albania as a destination, the industry can continue to play a vital role in the 
country's economic growth and development. 


2. Background Information on Albania's Tourism Industry 


Tourism has become an increasingly important driver of economic growth and job creation in 
many countries around the world, including Albania. Over the past few decades, Albania has 
emerged as a popular destination for international tourists seeking a mix of sun, sea, and cul- 
tural attractions. According to data from the World Travel and Tourism Council (WTTC), the 
direct contribution of travel and tourism to Albania's GDP was 6.7% in 2019, and this is pro- 
jected to rise to 7.5% by 2029 (WTTC 2021). The industry also generated 197,000 jobs in 
2019, representing 12.8% of total employment in the country. However, the rapid growth of 
tourism in Albania also presents challenges, including the need to manage tourism sustainably 
to avoid negative impacts on the environment, local communities, and cultural heritage. The- 
refore, the Albanian government has developed policies and strategies to promote sustainable 
tourism development and to ensure that the industry contributes to the country's economic 
growth while also protecting its natural and cultural assets (Palazzo, M., Gigauri, I., Panait, 
M. C., et al,.2022). 

One example is the National Strategy for Sustainable Tourism Development 2019-2023, 

which aims to promote the development of tourism in Albania while also protecting the coun- 
try's natural and cultural heritage. The strategy includes measures to promote sustainable tou- 
rism practices, including the development of eco-tourism and cultural tourism, as well as the 
promotion of responsible tourism and the development of sustainable tourism infrastructure. 
Another policy instrument is the Law on Tourism, which was passed in 2018 and provides a 
legal framework for the development of the tourism industry in Albania (Ciro, A. 2019). 
The law establishes regulations for tourism infrastructure, tourism services, and tourism activi- 
ties, as well as provisions for the protection of natural and cultural resources. Overall, the trend 
of tourism as a driver of economic growth in Albania has led to significant opportunities for the 
country, but also presents challenges that need to be addressed through the development of su- 
stainable tourism policies and practices. (O. Ilollari, P. Papajorgji, & A. Civici 2019) 


3. Impacts of the Increase in Tourism Accommodations 


The tourism industry in Albania has shown promising growth potential in recent years, and it 
is crucial for the government to provide strong support for sustainable development. Public 
and private funding can play a significant role in promoting the growth of the sector and con- 
tributing to the country's overall economic development. By strategically investing in tourism 
infrastructure, promoting responsible tourism practices, and providing financial incentives for 
businesses, the government can foster a more resilient tourism sector that can withstand eco- 
nomic downturns and continue to generate revenue and employment opportunities. A long- 
term vision for sustainable tourism development can also help to protect Albania's natural and 
cultural resources, ensuring that they are preserved for future generations while providing a 
unique and authentic experience for visitors (Palazzo, M., Gigauri, I., Panait, M. C., et al. 
2022). 

The increase in tourism accommodations in Albania has had a number of impacts on the 
country's economy and society. On the one hand, the growth of the tourism industry has crea- 
ted new jobs and generated revenue for the government through taxes and fees. It has also in- 
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creased the demand for local goods and services, such as restaurants, transportation, and cul- 
tural activities (Mejjad, N., Rossi, A., & Pavel, A. B. 2022). 

The coastal regions of Albania have experienced a significant increase in the number of 
hotel rooms, with the World Bank reporting that there were approximately 10,000 rooms in 
2000 and over 50,000 in 2019. This growth in accommodation options has contributed to the 
country's thriving tourism industry. Additionally, the sharing economy has played a role in 
this growth, with an increase in Airbnb accommodations, especially in urban areas (Gyédi, K. 
2019). 

The expansion of accommodation options has been crucial in attracting a diverse range of 
tourists to Albania, contributing to the sector's economic growth. 

However, the increase in tourism accommodations has also had negative impacts. One of 
the most significant challenges has been the strain on infrastructure and services, particularly 
in areas with high concentrations of tourists. This has led to issues such as overcrowding, traf- 
fic congestion, and environmental degradation. Additionally, the rapid growth of the tourism 
industry has also led to concerns about the preservation of Albania's natural and cultural heri- 
tage. There have been instances of overdevelopment in sensitive areas, as well as damage to 
historical and archaeological sites due to the influx of tourists. To address these challenges, 
the Albanian government has implemented policies to promote sustainable tourism deve- 
lopment. These include efforts to diversify the tourism industry beyond the coastal regions 
and to promote eco-tourism and cultural tourism. There has also been an emphasis on develo- 
ping sustainable tourism infrastructure, such as public transportation and waste management 
systems (Bushell, R., & Bricker, K. 2017). 

Overall, while the growth of the tourism industry has provided significant economic bene- 
fits to Albania, it has also presented challenges that need to be addressed through sustainable 
tourism development policies and practices. By balancing economic growth with environmen- 
tal and cultural preservation, Albania can ensure that tourism remains a positive contributor to 
its economy and society for years to come (Selimi, N., Sadiku, M., & Sadiku, L. 2017). 

The tourism industry in Albania has shown promising growth potential in recent years, and 
it is crucial for the government to provide strong support for sustainable development. Public 
and private funding can play a significant role in promoting the growth of the sector and con- 
tributing to the country's overall economic development. By strategically investing in tourism 
infrastructure, promoting responsible tourism practices, and providing financial incentives for 
businesses, the government can foster a more resilient tourism sector that can withstand eco- 
nomic downturns and continue to generate revenue and employment opportunities. A long- 
term vision for sustainable tourism development can also help to protect Albania's natural and 
cultural resources, ensuring that they are preserved for future generations while providing a 
unique and authentic experience for visitors. 


4. Conclusion 


Sustainable tourism development has become an essential element for the success of the tou- 
rism industry in Albania. The government and tourism stakeholders have recognized that the 
development of tourism cannot be achieved at the expense of the environment, social and cul- 
tural aspects of the country. Therefore, the focus has shifted towards sustainable tourism de- 
velopment practices and strategic planning to ensure the long-term success of the industry. 

(Hysa, E., & Kruja, A. D. 2022). To achieve sustainable tourism development, the govern- 
ment has implemented policies and programs to promote responsible tourism practices and 
protect the natural and cultural resources of the country. For instance, the National Strategy 
for Tourism 2019-2023 includes a focus on sustainable tourism development and the promo- 
tion of eco-tourism, cultural tourism, and adventure tourism. Furthermore, the government 
has encouraged the use of sustainable tourism practices by providing incentives for businesses 
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that adopt sustainable practices. For example, the government offers tax incentives and finan- 
cial support to tourism businesses that operate sustainably and contribute to the protection of 
the environment and cultural heritage. 

Additionally, strategic planning has become essential in developing the tourism industry in 
Albania. The government and tourism stakeholders have recognized the importance of crea- 
ting a strategic plan that aligns with the country's long-term goals and objectives. The plan 
should focus on developing sustainable tourism practices, improving infrastructure and servi- 
ces, and promoting the country's unique cultural and natural attractions (Saner, R., Yiu, L., & 
Filadoro, M. 2019). 

Overall, the trend of tourism as a driver of economic growth in Albania is expected to con- 
tinue, and sustainable tourism development practices and strategic planning will be crucial for 
the industry's long-term success.Compared to other countries in the region, the development 
of tourism in Albania is still far from the potential represented by the natural, historical and 
cultural resources of the country. Infrastructure, accommodation capacities, quality of servi- 
ces, offers, and tourism products are all factors that have somewhat hindered the sustainable 
and consistent development of tourism in Albania. For the moment, this industry has managed 
to survive, but it is risking its sustainability in the long-term (Mollari, O., Papajorgji, P., Civi- 
ci, A. 2020). 

In conclusion, the tourism industry in Albania has shown significant potential for growth, 
contributing to economic growth, job creation, and profits. To sustain this growth, it is essen- 
tial to adopt sustainable tourism development practices, promote strategic planning, and en- 
courage investment in the industry. 
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Abstract: Today, technological progress and the digital transition have brought about great changes in 
the tourism sector, determining new holiday models with a view to a global improvement in the servi- 
ces offered and greater economic development. By now it is not possible to talk about travel and tou- 
rism without referring to digital innovation. In particular, this great revolution has brought about chan- 
ges not only in the value chain of the tourism supply chain but also changed how consumers approach, 
plan, and experience their travels. The digitization of tourism has made it possible to economize and 
personalize the travel experience, making it authentic and capable of generating value sustainably. 

Specifically, the work aims to deepen the existing literature to understand how the tourism sector 
has changed with the digital transition, focusing attention on the ability of technologies to innovate a 
travel experience by making it interactive and engaging for tourists. Information technologies have 
radically influenced how a destination manages to promote itself and convey a positive self-image that 
is sustainable and long-lasting. 

The aim of the work is, therefore, to make people understand and underline how the diffusion of 
technological innovation has contributed to stimulating the evolution of the world and national tourism 
market, as well as the emergence of new businesses and tourist destinations and the renewal of those 
already existing. 

In particular, the work, first of all, analyzes the issue of digital tourism explaining how the creation 
of virtual communities can be of help to both consumers and tourism businesses; secondly, it explores 
a new type of tourist offer, emotional tourism, also through the treatment of case studies and success 
stories that show the importance of innovation in the tourism sector. 


Keywords: Tourism, digitalization, web 


1. Introduzione 


Come molti altri settori, anche quello turistico ha incontrato notevoli trasformazioni negli ul- 
timi anni. Due sono i principali motivi di questo cambiamento: l’aumento della domanda e le 
innovazioni tecnologiche. Oggi non c’è dubbio che tecnologia e viaggi siano una combinazio- 
ne perfetta. Infatti, nel corso degli utili decenni internet e l’uso delle ICTs sono diventati 
l’elemento chiave per la promozione di una destinazione turistica. Inoltre, le tecnologie digita- 
li hanno dimostrato di essere utili nel fornire supporto in tempi difficili come quelli del Co- 


* Corresponding Author: eleonora.deluca05 @ gmail.com. L’articolo è frutto di un lavoro unitario delle due autri- 
ci. Tuttavia, mentre i paragrafi 1 e 6 sono da considerarsi scritti congiuntamente, i paragrafi 2 e 3 sono da attri- 
buirsi a Eleonora De Luca e i paragrafi 4 e 5 a Giovanna Crocco. 


90 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


vid-19. Le nuove tecnologie e l’innovazione permettono la creazione di nuovi canali di pro- 
mozione, offrono ai turisti esperienze diverse e forniscono maggiori informazioni così da ga- 
rantire la personalizzazione dei servizi. 

I cambiamenti che il progresso tecnologico ha portato nel settore turistico hanno determi- 
nato nuovi modelli di vacanza e hanno favorito l’adozione di modalità innovative nella scelta 
delle località turistiche. In particolare, è cresciuta la competizione fra mete tradizionali e de- 
stinazioni nuove, ossia luoghi meno noti e non ancora interessati dai principali flussi turistici 
nazionali e internazionali. In questo contesto sono proprio le tecnologie digitali che permetto- 
no ai viaggiatori di scoprire nuove mete, diverse dalle precedenti rendendo l’esperienza di 
viaggio ancora più interattiva ed emozionante. Oggi il turista vuole conoscere la vita reale del- 
le persone che abitano nelle mete turistiche e ricercare l’autenticità. 

Nello specifico quando il turista intende programmare un viaggio non solo si documenta 
sulla destinazione, ma presta maggiore attenzione sull’opinione di chi ha già vissuto quella 
determinata esperienza in prima persona. Il mezzo utilizzato per raccogliere dettagliate infor- 
mazioni e aiutare nella scelta il turista sono le recensioni online. Molti siti web di recensioni 
permettono, infatti, di valutare il grado di utilità della recensione stessa così da rafforzare la 
credibilità di ciò che viene riportato. 

Il passaparola rappresenta una delle più efficaci e potenti fonti di informazioni per la scelta 
di un prodotto turistico e di una destinazione turistica. La fiducia riposta nella persona che 
veicola un messaggio positivo o negativo riguardo una determinata esperienza o prodotto rie- 
sce ad influenzare profondamente le nostre scelte di consumo (Polizzi, 2010). Il passaparola 
elettronico rappresenta, quindi, anch’esso essere uno strumento essenziale di comunicazione e 
di marketing. 


2. Il settore turistico e la transizione digitale 


Il settore turistico nel corso degli ultimi decenni ha posto l’attenzione sulle diverse possibilità 
offerte dall’ambiente tecnologico, nell’ottica di un miglioramento globale dei servizi offerti 
oltre che di una significativa crescita economica. Di recente il turismo ha vissuto una continua 
espansione, diventando oggi uno dei settori economici più grandi e in rapido sviluppo. In par- 
ticolare, i mutamenti che hanno coinvolto questo settore sono la conseguenza dello sviluppo 
delle ICTs, ma anche dell’affermarsi di viaggi low cost che hanno permesso una maggiore 
mobilità internazionale e dei cambiamenti dei gusti, dei bisogni e dalle motivazioni che spin- 
gono i consumatori-turisti ad effettuare un viaggio. 

Si inizia a parlare, quindi, di turismo digitale ovvero l’insieme degli strumenti tecnologici 
utilizzati per organizzare, gestire e permettere la fruizione di un’esperienza di viaggio. Infatti, 
l’accesso ad Internet, la digitalizzazione e la creazione di strumenti ed applicativi di ultima ge- 
nerazione sono fenomeni che hanno influenzato e continuano ad influenzare il settore turistico. 

Ormai non è possibile parlare di viaggi e di turismo senza fare riferimento all’innovazione 
digitale. La diffusione dell’innovazione tecnologica ha sicuramente contribuito a stimolare 
l’evoluzione del mercato turistico mondiale e nazionale, oltre che l’emergere di nuove impre- 
se e destinazioni turistiche e il rinnovamento di quelle già esistenti. La competitività del setto- 
re è, infatti, sempre più influenzata dall’impiego delle tecnologie digitali, sia nella relazione 
con il turista sia nella gestione dei servizi. 

Il turismo digitale si definisce, in particolare, all'interno di queste aree: le nuove esigenze 
del turista, l’estensione spazio-temporale del viaggio, le diverse modalità di interazione tra gli 
attori e l’integrazione di servizi turistici esperienziali. Tutto questo ha permesso a città e luo- 
ghi poco conosciuti di crescere e di diventare vere e proprie mete turistiche. 

Le tecnologie informatiche hanno influenzato radicalmente il modo in cui una destinazione 
riesce a promuoversi e a veicolare un’immagine di sé positiva che sia sostenibile e duratura 
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nel tempo. In particolare, questa grande rivoluzione ha portato dei cambiamenti non solo sulla 
catena del valore della filiera turistica, ma ha modificato anche il modo in cui i consumatori si 
approcciano, pianificano e vivono 1 propri viaggi, nonché il modo in cui le destinazioni stesse 
ottengono e mantengono il proprio vantaggio competitivo. 

Il poter sfruttare al meglio le tecnologie digitali è dovuto alle caratteristiche principali del 

settore turistico, quali: 

- Eterogeneità: 1 prodotti e 1 servizi turistici non possono essere standardizzati e cambia- 
no in funzione delle diverse richieste del consumatore-turista. 

- Intangibilità: i potenziali turisti non hanno la possibilità di provare l’esperienza turistica 
prima di viverla in prima persona, per questo ricercano informazioni riguardanti la de- 
stinazione o l’esperienza di viaggio. 

- Deperibilità: 1 prodotti turistici non essendo prodotti tangibili non possono essere im- 
magazzinati e poi rivenduti, ma sono soggetti a deterioramento. 

- Inseparabilità: la produzione e consumazione del servizio e del prodotto turistico av- 
vengono contemporaneamente, per questo essi sono due processi inscindibili l’uno 
dall’altro. 

- Globalità del fenomeno turistico: 1 viaggiatori internazionali hanno il bisogno di poter 
accedere ad informazioni riferita a leggi e regolamentazioni del Paese di destinazione. 
Ad esempio, la regolamentazione dei passaporti e dei visti, dei controlli sanitari e delle 
vaccinazioni necessarie, della moneta in uso, delle tasse applicate ecc. 


3. Comunità turistiche in rete tra consumatori e imprese 


I cambiamenti scaturiti dall’uso di Internet nel settore turistico hanno riguardano sia i consu- 
matori che le imprese. In particolare, i primi sono quelli che riescono a sfruttare al meglio 
l’uso di internet per valutare le varie opportunità offerte dalla rete; le seconde, anche se con 
un po’ di difficoltà, hanno compreso l’immenso valore che le tecnologie digitali avrebbero 
prodotto rendendo possibile la comunicazione con viaggiatori provenienti da tutto il mondo. 
Molte imprese, infatti, hanno creato un sito proprio, offrendo diversi servizi come l’accesso 
diretto a cataloghi e listini prezzi o fornendo la possibilità di visitare virtualmente gli spazi 
della struttura. 

L’uso delle tecnologie digitali ha permesso diversi vantaggi: la distribuzione delle infor- 
mazioni su servizi e prodotti turistici, la preparazione di pacchetti personalizzati per ogni 
viaggiatore, la comunicazione interattiva con i consumatori-turisti, la possibilità di prenotare 
direttamente online attraverso i metamotori di ricerca, le agenzie online o dal sito stesso del 
fornitore; la riduzione dei costi raggiungendo il cliente in maniera più diretta (Benckendorff et 
al., 2014). 

Se da una parte lo sviluppo di Internet e delle ICTs ha permesso di ridurre la distanza dal 
produttore al consumatore finale, favorendo il cosiddetto fenomeno della “disintermediazio- 
ne”; d’altra parte queste nuove tecnologie hanno facilitato la nascita di diversi tipi di interme- 
diari online, 1 quali sono andati spesso a sostituire gli intermediari classici già presenti nella 
filiera turistica. La nascita di questi intermediari online ha aumentato la complessità delle di- 
namiche di filiera e ha permesso di confrontare prodotti, orari e tariffe di tantissimi fornitori 
in pochissimo tempo (Valacich e Schneider, 2014). 

Tuttavia, l’eccessiva proliferazione di siti turistici aziendali può produrre confusione e dif- 
fidenza nel consumatore-turista, poiché le imprese potrebbero evidenziare solo gli aspetti po- 
sitivi nascondendo quelli negativi. Per questo motivo si stanno affermando delle vere e pro- 
prie comunità virtuali in cui condividere le proprie esperienze di viaggio e fornire importanti 
informazioni a potenziali turisti interessati a visitare gli stessi luoghi. L’adesione e partecipa- 
zione a comunità permette ai turisti-consumatori di essere attivi ed informati, diventando pro- 
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tagonisti delle proprie scelte. Al tempo stesso queste comunità permettono di economizzare i 
costi, evitando la mediazione delle agenzie di viaggio, e di gestire e personalizzare le proprie 
scelte. In questo modo il consumatore si sente protetto dal tentativo di persuasione delle 
aziende turistiche e partecipa in maniera attiva alla costruzione delle informazioni, utilizzando 
i consigli e i suggerimenti degli altri viaggiatori. È, dunque, la costituzione di una comunità di 
pratica che determina il successo di tali esperienze con ripercussioni positive anche per le im- 
prese turistiche. Quest’ultime, infatti, possono trarre dalle comunità di turisti importanti in- 
formazioni, utili per riorganizzare 1 siti aziendali in modo da rispondere meglio alle esigenze e 
alle richieste esplicitati dai consumatori stessi. Tali informazioni possono essere utilizzate dai 
tour operator per creare contenuti che colpiscano l’immaginario del turista e per progettare e 
sviluppare efficaci strategie. 

Le imprese turistiche, oltre a trarre vantaggio dalle comunità di consumatori, hanno orga- 
nizzato anch’esse delle comunità di pratica virtuali per scambiarsi idee, progetti, oltre che per 
gestire in maniera economica ed efficace la formazione dei propri operatori in rete. Si va, in- 
fatti, diffondendo la creazione di gruppi di lavoro online, fondati sul principio dello scambio 
di esperienze professionali. 

Lo scambio di esperienze e di suggerimenti pratici diventa fonte di conoscenza non solo 
per i singoli individui coinvolti nello scambio, ma anche per l’intera comunità. In questo sen- 
so il legame tra comunità virtuali e turismo rappresenta una risorsa da valorizzare, sia 
nell’ottica della formazione che della promozione ed innovazione dell’intero settore. 


4. Il turismo culturale “emozionale” 


Il periodo di lockdown vissuto durante la pandemia Covid 19 sui settori della cultura e del turi- 
smo ha mostrato al grande pubblico la possibilità di usufruire di offsite per viaggiare in remoto 
attraverso le destinazioni culturali. Le esperienze digitali offerte da molte istituzioni museali, siti 
archeologici e monumenti di tutto il mondo hanno offerto esperienze digitali con video , foto- 
grafie o ricostruzioni in 3D sui propri siti web, sulle piattaforme social ( Facebook, Instagram 
YouTube e Twitter) e su Google Arts & Culture. Secondo l’osservatorio Innovazione Digitale 
nei Beni e Attività Culturali, il riscontro da parte degli utenti è stato positivo in merito a questa 
offerta digitale. (Pirrelli, 2020). Di questa offerta digitale in tempo di crisi rileva non solo 
l’ampiezza, grazie alla partecipazione di istituzioni culturali grandi e piccole su tutto il territo- 
rio, ma anche la capacità di proporre nuovi format per il digitale, oltre alla visita per immagini o 
iltour in 360°. Come, ad esempio, nei casi delle /pervisioni, una serie di itinerari a tema per gira- 
re virtualmenteil polo degli Uffizi di Firenze, e delle Passeggiate del direttore realizzate dal 
Museo Egizio di Torino, che accompagna 1 visitatori del canale YouTube tra le sale del museo, 
raccontando la storia della collezionee illustrando 1 reperti più importanti. Tra le iniziative inau- 
gurate in questo periodo spicca anche la web tvdel Teatro San Carlo di Napoli per trasmettere 
h24 opere integrali, balletti, contenuti didattici per avvicinare i più piccoli al mondo dell’opera e 
anche proporre nuove rubriche come i Dialoghi fuori scena con i protagonisti del mondo della 
Lirica in onda il sabato sera a cura del Sovrintendente Stéphane Lissner. 

Proprio questo è uno degli aspetti che merita particolare attenzione nel dibattito sulla tra- 
sformazione digitale della cultura e del turismo, ossia la capacità di innovare la fruizione at- 
traverso un uso delle tecnologie orientato a proporre esperienze innovative ed emozionanti in 
grado di coinvolgere il pubblico oltre alla mera possibilità di accedere da remoto a riprodu- 
zioni ad alta fedeltà della realtà (Marasco, 2017; Champion, 2019). Tramite l’innovazione di- 
gitale il settore turistico e culturale ha enfatizzato una prospettiva “experience-centric” spo- 
stando il focus del servizio all’ esperienza del pubblico (Bakshi &Throsby, 2012). Alcuni casi 
che esemplificano molto bene la prospettiva esperenzali sono le esperienze digitali in grado di 
trasportare il visitatore virtuale indietro nel tempo e immergerlo all’interno di storie inedite 


Crocco G., De Luca E.: Turismo e cultura nell'era digitale: casi e storie di successo 93 


che svelano aspetti invisibili del patrimonio. È il caso delle serie web Shelf life prodotta 
dall’ American Museum ofNatural History di New York per mostrare al pubblico alcuni dei 
più incredibili esemplari della sua vasta collezione che non sono esposti nel museo. Il primo 
episodio lanciato nel 2016 — Fossil Hunting in theGobi 360° — sfrutta il potenziale cinemato- 
grafico della realtà virtuale per trasportare gli spettatori ai tempidella spedizione del leggenda- 
rio paleontologo Roy Chapman Andrews, che ha ispirato il personaggio di Indiana Jones. Il 
viaggio immersivo inizia nel deserto mongolo, riprodotto con un montaggio tridimensionale 
dei filmati originali del 1920, dove lo spettatore può seguire l’esploratore alla ricerca di fossili 
e termina all’interno del museo in cui il curatore della divisione di paleontologia spiega come 
ancora oggi sono studiati i reperti scoperti da Andrews. 

Anche Meeting Rembrandt è un’esperienza di realtà virtuale creata per la piattaforma Ocu- 
lus in collaborazione con il Rijksmuseum, che trasporta gli spettatori nell’ Amsterdam del1642 
per incontrare l’artista nella sua casa mentre sta lavorando al famoso dipinto “Ronda di notte” 
e comprendere perché questo suo lavoro è stato così controverso per quell’epoca. L’ evolu- 
zione anche nell’ utilizzo dei linguaggi sono molteplici che applicati al game design del cine- 
ma e del teatro creano esperienze volte a suggestionare i visitatori di musei, centri storici e 
itinerari culturali in storyworld coinvolgenti .Molti sono, per esempio, i progetti che utilizza- 
no il linguaggio video ludico per raggiungere nuovi pubblici, migliorare l’esperienza turistica 
e realizzare offerte integrate di destinazione. L'Italia offre sicuramente un humus unico e 
ideale, unendo bellezza dei luoghi della cultura e saperi creativi, per lo sviluppo del fenomeno 
del turismo videoludico, nella doppia accezione di esser ambientato ed esser sviluppato in lo- 
co per valorizzarne il patrimonio culturale. 


5. Casi e storie di successo 


Numerosi sono i casi studi di successo che mostrano il grado di innovazione nel settore del 
turismo. Il dibattito in materia indaga le possibilità offerte dalle tecnologie digitali e la tradu- 
zione in veri e propri modelli sperimentali in grado di generare valore in modo sostenibili, 
con ricadute importanti per le istituzioni cultuali e territori di riferimento. Osservando la ri- 
cerca e la progettualità recente in quest'ambito, i modelli di servizio per l'innovazione digitale 
nel turismo culturale possono essere ricondotti a tre principali tipologie: “phygital”, digital 
first, digitalonly. Delle tre tipologie, il phydigital è un servizio che migliorando l’esperienza 
di visite on site, rappresenta un’ottima opportunità per il rilancio dei siti culturali e la creazio- 
ne di nuovi servizi per la filiera turistica. Esempi di successo phygital sono offerti dai tour in 
realtà aumentata per musei e turismo realizzati dall’italiana: ArtGlass, fondata a Monza nel 
2013 e diventata in breve pioniere nel settore, brevettando soluzioni che rendono gli occhiali 
multimediali veri e propri “occhi”, capaci di riconoscere ciò che l’utente sta guardando e pro- 
ponendo contenuti immersivi in perfetta sovrapposizione al mondo reale. Così, il tour in realtà 
aumentata del Parco Archeologico di Brixia Romana lanciato nel 2015 in collaborazione con 
la Fondazione Brescia Musei ha per esempio portato in pochi mesi ad una crescita inaspettata 
e significativa del pubblico in un sito che era ampiamente dimenticato anche dai visitatori lo- 
cali, sviluppando una strategia integrata, che completava l’innovazione del tour con mostre, 
eventi, altre installazioni multimediali e un piano di comunicazione e branding dell’offerta 
(Brixia Time Machine). Questa esperienza è stata successivamente estesa a ricomprendere an- 
che il vicino museo di Santa Giulia, con le Domus Romane dell’Ortaglia (2018) e la Basilica 
Longobarda di San Salvatore (2019), cuore del sito Unesco. 

Questi sono esempi di una vera e propria offerta turistica integrata basata sulla realtà au- 
mentata, che, negli ultimi anni, viene sperimentata da una fetta significativa sul totale dei visi- 
tatori dei musei, con un tasso di crescita tra il 10 e il 15%, superiore alla media registrata per 
l’uso di supporti più tradizionali, quali le audioguide. 
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Altro esempio interessante in cui la Realtà Virtuale è protagonista è lo street tour tra reale e 
virtuale You Are Leo inaugurato l’anno scorso a Milano in occasione delle celebrazioni per i 
500 anni della morte di Leonardo da Vinci. Nato dalla felice sinergia tra le competenze di una 
start up innovativa che opera in ambito culturale e turistico utilizzando la realtà aumentata e 
virtuale quelle di una società attiva da venticinque anni nell’ambito della didattica e nella di- 
vulgazione dell’arte. Questo virtual reality consente di vivere l'emozione di immergersi a 360 
gradi nella Milano rinascimentale, per ammirare incredibili scorci e opere e ascoltare lo scor- 
rere dei pensieri del maestro. Con lo sviluppo delle opportunità strategiche legate al digitale, 
soprattutto per l’audience engagement e development, molta enfasi è stata attribuita alla ne- 
cessita di considerare l’offerta digitale sul web con la stessa importanza di quella “fisica”, alla 
luce del fatto che sempre più frequentemente il primo contatto con un museo, un sito archeo- 
logico, un monumento avviene online Digital first. 

La sfida è quindi quella di riuscire a integrare perfettamente le esperienze online e quelle 
on site nell’ambito di un ecosistema di contenuti e servizi che collegano i touchpoint sul web 
con quelli sul territorio in cui esiste realmente l’offerta culturale, tenendo ben in conto le si- 
gnificative implicazioni di marketing dell’engagement online (Hartig,2020). Se le esperienze 
di tour virtuale possono sicuramente rappresentare “un’anticamera” alla visita vera e propria, 
creando curiosità e interesse verso l’offerta riprodotta virtualmente sul web, il digitale può 
rappresentare un vero e proprio “gancio” per incentivare la visita. Infine i modelli di servizio 
digitalonly sono statti introdotti a causa della pandemia da Covid 19 e , in cui l’esperienza at- 
traverso i canali digitali può essere anche totalmente sostitutiva di quella fisica. Già da prima 
che la crisi “imponesse” questa tipologia di fruizione, la ricerca si è interrogata sulle modalità 
per catturare il valore sociale ed economico del pubblico digitale, a partire dalla constatazione 
che molte persone che interagiscono con il patrimonio mondiale sui canali digitali non viagge- 
ranno mai fisicamentesul sito reale (Freeman, 2018). 

Tra 1 modelli di riferimento per sfruttare le straordinarie potenzialità della distribuzione di- 
gitale va richiamato il caso della Digital Concert Hall dei Berliner Philamoniker, la prima sala 
da concerto virtuale al mondo, che ha aperto 1 battenti nel 2009, con lo slogan “Ovunque, In 
qualsiasi momento”. L’obiettivo di raggiungere il pubblico di domani attraverso il digitale è 
stato perseguito attraverso la perfetta integrazione del progetto nelle piattaforme di social me- 
dia come Facebook e YouTube, che sono utilizzate per promuovere i contenuti della Digital 
Concert Hall e mantenere uno stretto contatto con il pubblico più giovane. Il caso esemplifica 
la capacità di utilizzare l’innovazione come base per sviluppare un vero e proprio portafoglio 
digitale da promuovere attraverso campagne di marketing mirate e proporre a una base di 
utenti sufficientemente motivati da attivare un abbonamento che consenta una maggiore 
l’accessibilità dell’esperienza culturale in termini di: tempi, canali, modalità di accesso e op- 
zioni di servizio (Componenti gratuite, diverse fasce di abbonamento, ecc.). 

Questo modello potrebbe ben essere adattato a molti musei e siti culturali che, a fronte di 
un iniziale investimento per realizzare l’infrastruttura digitale, potrebbero sviluppare un pac- 
chetto di servizi anche molto ampio, con anteprime delle mostre, mostre interamente digitali 
con video 360, virtual tour tematici, corsi e servizi educativi, visioni inedite del patrimonio 
(come possono esserlo per esempio le sale completamente vuote e silenziose di uno dei musei 
più affollati del mondo nel The MET 360 project), streaming degli eventi culturali (convegni, 
concerti ecc.) e persino delle visite guidate on site. 


6. Conclusioni 
Le tecnologie digitali danno un’enorme libertà di comunicazione a musei, monumenti e centri 


storici assicurando al tempo stesso la possibilità di riprodurre digitalmente il patrimonio in 
modo “fedele” e sostenibile. Il digitale diviene tanto uno strumento di amplificazione 
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dell’autentico grazie alle repliche virtuali quanto un dominio della creatività, dove sperimen- 
tare nuove riproduzioni emozionanti della realtà anche nella prospettiva di maggiore accessi- 
bilità culturale, che sia non solo fisica ma anche cognitiva. Occorre chiedersi quali siano 1 te- 
mi principali su cui lavorare nell’immediato futuro per cogliere il potenziale di innovazione 
offerto da questa crisi-opportunità. L'adozione di massa delle tecnologie abbatte le barriere e 
offre la possibilità di accedere più facilmente a risorse e competenze diffuse, consentendo an- 
che alle istituzioni più piccole, che non sono in grado di sostenere autonomamente 1 costi per 
progetti di questo genere, di poter partecipare allo sviluppo di un’offerta digitale innovativa 
attraverso reti che possono estendersi ben oltre i confini territoriali locali. 

In conclusione, è rilevante esplorare le possibilità offerte dalle tecnologie digitali, soprat- 
tutto dalla realtà virtuale, per la promozione delle destinazioni culturali, creando anticipazio- 
ne, interesse e intenzioni di visita. Solo così è possibile utilizzare queste innovazioni come 
potenti strumenti di marketing esperienziale, particolarmente utili per quelle mete cosiddette 
“Invisibili” in quanto poco conosciute e visitate, che costituiscono la stragrande maggioranza 
del patrimonio nazionale (Marasco et al., 2018). Inoltre, è questa l’occasione per portare 
avanti l’analisi delle modalità indirette di generazione del valore economico della cultura digi- 
tale e dei loro effetti sul settore del turismo e del territorio. Come illustrato da Sacco e Teti 
(2017), il nuovo paradigma di creazione del valore basato sulle piattaforme digitali può pro- 
durre impatti indiretti significativi attraverso una partecipazione culturale attiva, tra cui per 
esempio l’effetto positivo in termini di accrescimento di visibilità, di credibilità, di reputazio- 
ne, di autorevolezza di un territorio delle istituzioni che promuovano tali forme di creazione 
del valore. 
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Abstract: Travelers see 2023 as an important year to get back to exploring the world. Excited for the year 
to come, one of the largest agencies in the world has conducted an extensive research on travel forecasts for 
2023 to find out, among other things, which will be the favorite destinations, what will inspire travelers and 
in how the budget will be considered an important factor. Among the data that emerges, a new way of con- 
ceiving travel appears. As the world adjusts to the “new normal” after a period of restrictions on travel do- 
mestically and abroad, travelers are eager to get back to exploring the world as they once did. Tourism is a 
matter of eyes. Those of travelers start dreaming of seeing the place they want to visit even before they can 
actually look at it. The formation of an idea of the destination precedes the journey, sometimes by a long 
way. The images — of brochures, commercials, those of websites or social account pages — must be irresist- 
ible. Well: drones, in this sense, can help in the formation of that dream image that every traveler wants to 
have of his destination. In tourism, the emotional aspect plays a role that should not be overlooked: those 
who travel want to experience amazement and wonder. He wants the journey he has made to leave an im- 
portant mark in his memory, also thanks to the emotions he has been able to arouse. Valuing means spread- 
ing the value of the territory, enhancing and enriching it. To do this, each of us must perceive its value. Us- 
ing drones to promote the territory helps bridge the gap that exists between people (tourists) and the sur- 
rounding environment (territory), but not only that, it allows those who have difficulty traveling or to be 
able to make some "visits" during a trip to experience the emotions that only some ways of using images 
can give you. With the intention of improving services for tourists in the tourism sector, services that allow 
you to experience the journey even from a distance, to have a foretaste of the emotions you are preparing to 
face. The vision of the virtual that will develop into reality. Huge strides have been made thanks to tech- 
nology, let's just think of the apps we have on our mobile phones that can help us, providing us with a loca- 
tion-related service, apps that help us find tourist facilities, restaurants, shops, points of interest. This has 
greatly improved our tourist experience but we will see together which are only further fields of explora- 
tion. 


Keywords: Tourism, Drones, Virtual, Development, Territory 


Virtual reality as a source of inspiration 


While the world isn't quite ready for space travel yet, today we can get a taste of what our vaca- 
tions will look like in the future. We pass from the real to the virtual so as to immerse ourselves in 
a new expression of reality through the new technologies that have emerged and that we are going 
to see. 


Metaverse and virtual tourism 
There is more and more talk of Metaverse and some would like to spend a few days inside it, as if 
it were the frontier of a new territory. 


a 
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The entire tourism industry is obviously thinking (and working) on a use of virtual reality that 
integrates the physical and digital/virtual dimensions in an organic and complementary way, 
wanting to avoid the risk of a sort of "digital disintermediation" of places, which it would penalize 
the possibilities of revenue, to the detriment of the territories and the same physical infrastructures 
that all the operators have set up and activated. 


Metaverse and the historical review of the territories 

In terms of immersion, the other absolutely interesting aspect is the possibility of going back to 
other historical periods experiencing moments of life that is not real, but realistic. The stories and 
experiences related to history can be dramatized and proposed to the user, who has the opportuni- 
ty to enter realistic and/or imaginary scenarios as an actor, which raises the question, all to be ex- 
plored, of the opportunity to live or relive history. 


Applications 

One of the most promising commercial applications of the Metaverse in the tourism sector is that 
of the preview, of the possibility of viewing a destination and its services by entering it, even before 
choosing it definitively. Walking the streets of a city you want to visit, taking notes on the most in- 
teresting attractions, looking at the panorama visible from the room before choosing a hotel become 
real opportunities within everyone's reach, having an important impact on travel planning. 

The accurate reproduction of a real-world environment in the Metaverse allows tourism com- 
panies to build the trust of potential visitors, significantly influencing purchasing decisions. 

Further added value comes from the possibility of including an (even more advanced) level of 
Augmented Reality within the virtual experience, guiding the visitor ever deeper into the explora- 
tion of places. 

According to a 2021 Global Data survey, 57% of global consumers said they were influenced 
(‘always' or 'often') by the reliability or otherwise risk-free nature of a product or service. 53% say 
they are influenced by the uniqueness and quality of a product or service before purchasing. In 
particular, it seems that Generation Z may be particularly receptive to this form of marketing, giv- 
en that 43% of those interviewed with these personal characteristics believe they are influenced by 
how digitally advanced and accessible a service or product is. A sensibility that was particularly 
appreciated by Asian countries, among which many such as Hong Kong, Japan, South Korea, In- 
donesia and Vietnam have been pioneers in inserting immersive media (video and 360° images) 
of their main attractions. An example of building this new type of experience comes from India and 
from Priyadarshini Raje Scindia, the woman who owns the Jai Vilas Palace, a 200-year-old palace 
transformed into a museum in Madhya Pradesh. She is currently planning a collection of NFTs (Non 
Fungible Tokens)! of cultural artifacts to sell to fund an experience in the Metaverse, which she be- 
lieves is the most suitable place to reiterate the cultural experience of museum patrons, often limited to 
a single visit in a lifetime, unlike shopping malls and movie theaters. Offering new spaces for educa- 
tion, conversation and comparison on cultural issues is the reason and the goal that pushes it to work to 
create engaging experiences that lead the user to live inside historical-themed documentaries, also in- 
novating forms of learning for the young people. In any case, the experiential level of use goes well 
beyond the possibilities offered by the current combination of audio and video tools proposed by the 
technologies already available. One of these is the Phydigital approach that we see what it is. 


Phydigital 

This term is a neologism born from the fusion between the words physical and digital, often used 
to represent the increasingly marked connection between the two dimensions. It is a relatively 
new word whose creation is debated, with interpretations leaning towards the authorship of Lev 
Manovich, a professor at the CCA (California College of Arts) and dating back to 2011, and oth- 
ers instead attributing it to the cultural theorist Geert Lovink, who 1 ‘would be the first choice to 
describe the increasingly common cases of digital devices used in tandem with physical objects. 


! Digital certified NFTs, based on validation linked to blockchain technology, which certify the uniqueness of a 
virtual item. 
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Among the ongoing initiatives we point out the opening of "VERSE: Art of the Future", an art 
exhibition built on this type of technology as well as on NFTs (Non Fungible Tokens) VERSE is 
created by ENKLU the leading creation platform in the AR (Augmented Reality) sector. 

The realization of an event of this type takes place live and, through the fusion of technology, 
art and entertainment, offers an immersive experience in which the visit to the art gallery becomes 
only a fundamental, but not exhaustive, gateway access to a hybrid dimension that allows innova- 
tive interaction possibilities for guests, invited to wear a Microsoft HoloLens 2 viewer to experi- 
ence the virtual gallery. The exhibition offers the public works by important digital artists such as 
the Bored Ape Yacht Club, Scott Musgrove, BlockBar and others, among the main interpreters of 
this new creative production linked to the blockchain and augmented reality. Wanting to identify a 
mainstream case of hybrid experience that has had a global echo in less recent times, however, it 
is enough to remember the effect of the transposition of Pokémon Go in the real world, with some 
museums that elected their headquarters as a place assigned to some phases of the game interac- 
tive by users. What is certain is that thanks to the physical interactions that occur through aug- 
mented reality and virtual reality devices such as Google Glass, Oculus Rift and 3D printers, cul- 
ture is increasingly hybridizing with technology. For example, there are quite a few museums that 
use QR codes in their exhibit signage so that visitors can access additional information about an 
exhibit via their smartphone. The culture sector, given its eminently relational vocation open to 
contact with the public, has always been a testing ground in terms of technology: art galleries 
have long been exploring ways to integrate interactive elements into their exhibitions. In sum- 
mary, Phygital design aims to improve the user experience, enriching it and expanding it beyond 
the immediate physical perception. 


Holograms 

Another approach is that of holograms as presented at the BTO - Be Travel Onlife in Florence 
in 2021 through the intervention carried out with a hologram from the ENIT? headquarters by 
Simone Puorto, professor of Digital Marketing and Artificial Intelligence of the Master TQM 
(Tourism Quality Management). Dr. Puorto, interacted with the moderators discussing the post- 
Covid points of no return, i.e. those needs and strategy changes imposed by the pandemic but 
which will also be preserved in the future, such as for example the great demand for flexibility in 
bookings, of great weight in the choices of the customer. He did all this by revolutionizing the 
concept of business travel to which we are accustomed, characterized by transfers that last days 
for interventions of even a few hours, teleporting his image onto the stage hundreds of kilometers 
away only for the time necessary for the intervention, and therefore having the morning free, per- 
haps to work on something else. 

The same applies to the large communication companies and among these VODAFONE which 
is developing the first platforms linked to events by organizing, precisely, "widespread" events, in 
which artists and guests are physically in place and, in the form of holograms, on stages hundreds 
of kilometers away. This is what happened during the fourth episode of XFactor. VODAFONE 
teleported Gianna Nannini (known Italian rock singer) from the Bikers Club in Berlin (where she 
was physically) to the Monza stage; it was the first live holographic performance in Europe on 5G 
network. 

In fact, a connection has been created between humans and machines and we are now able to 
expand our ability to enjoy art beyond a simple aesthetic or intellectual experience, as we begin to 
consider objects not only for what they mean, but also for what they do, or rather, allow you to do, 
according to an interactive logic previously difficult to follow and explore. 


What is a Virtual Tour? 


In the travel industry, virtual reality can be used to provide a unique and immersive view of travel 
locations. Virtual reality can be adapted to many tourism channels, for example: 


? Italian National Tourist Board. 
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e in the hotel sector, where potential customers are allowed to travel inside the rooms and 
have a preview of what will await them when they arrive; 

e in the sports and conference field where, thanks to videoconferences, customers with their 
devices can interact with coaches and managers; 

e in travel and culture where you can literally try the experience of a dip in the sea or a visit 
to a monument while sitting on the sofa at home, 

e inthe food and wine field where collaborations were born to enhance involvement and not 
make the sector fail during the lockdown (among these the Trentino Region, Touring Club 
with ArtAway, Devour tours); 

e in the aerospace field where NASA uses virtual reality and augmented reality with its 
space simulators, enhancing the charm of the stars. 

This is achieved using special cameras, hardware and software. The finished content can be 
viewed on a VR headset or on a regular computer or mobile device. 

Many people assume that VR (Virtual Reality) content can only be viewed on a dedicated VR 
headset, but that's not the case. While VR is more immersive when viewed this way, it can also be 
viewed on other devices, including mobile devices. 

A virtual tour is a way to realistically view three-dimensional multi-element space on the screen. 
Elements of a virtual tour, as a rule, are spherical panoramas connected by interactive links 
(hotspots). Often, the virtual tour also includes cylindrical panoramas, less often virtual 3D objects 
and ordinary photographs. In other words, a virtual tour is a general structure for several combined 
spherical panoramas, between which you can virtually move while viewing. Virtual tours, as a rule, 
include other interactive elements: information windows, pop-ups, explanatory labels, graphically 
designed control keys. From the surveys that have been carried out it emerges that: 

e 35% of the interviewees wish to have a travel experience in virtual or augmented reality; 

e those who use digital storytelling tend to be more satisfied. And therefore more inclined to 

share the lived experience. 

Think of the virtual and augmented reality in the cellars: it allows you to experience the pro- 
duction process over the real duration of 12 months and not limited to the two-hour visit. In this 
way the company can thus retain and increase the number of visitors and intercept new targets and 
for this we see some real applications: 

e The Bodegas Ramòn winery in Bilbao, Spain, offers the "Experiencia Oculus". Through the 
help of virtual reality viewers, visitors go on a journey to discover the company, the vineyards 
and the winemaking process. It ranges from the birth of the grape to the bottling of the wine. 

e Hennessy has created a path that illustrates the history of the brand and the cognac production 
process. It offers a skilful alternation of technology and human storytelling: it is one of the 
most successful and interesting experiences in the sector. 

e The Cité du Vin of Bordeaux illustrates the culture of wine in the world through a permanent 
itinerary. A concentrate of multimedia technologies that surprise, enchant, intrigue and edu- 
cate the visitor, stimulating their sight, hearing, touch and smell. 

e In Italy, the Lavazza Museum takes the form of a real sensory journey. Thanks to the use of a 
multimedia cup, the visitor can activate installations, learn more about coffee and the compa- 
ny through digital materials, and collect information and memories. 

e In Holland, the Heineken Experience, the corporate museum of the homonymous brand, of- 
fers visitors the opportunity to experience sensory experiences. They culminate when the visi- 
tor is shaken, sprayed with water and exposed to heat like a pint of Dutch beer. 

e JCB Tasting Salon of Yountville, California has introduced digital multi-touch tables to its 
premises. I can identify the wine just by placing the glass on it. Once the typology has been 
recognised, the surface of the tables allows the consumer to access personalized information 
to better understand what he is drinking, also thanks to support videos. 


Virtual Assistants, Video Games and Robot Waiters 
e The Wine Pairer, for example, is a personal sommelier who recommends the right pairing 
of wine with the dish you are eating, arguing the reasons. 
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e Franco is instead the virtual assistant of the Colli della Murgia winery in Puglia. He answers 
questions about wine production, the company and the territory. 

e The proposal of the MAVV — Museum of Art, Wine and Vine of Reggia di Portici is educa- 
tional on the theme of wine. Through video games it allows you to simulate the stages of 
winemaking. Starting from the grape harvest to the refinement, it allows you to understand 
which factors determine the quality of a product. At the end, a virtual sommelier judges the 
work. 

e The Robot Theme Restaurant in Chennai (India) is a themed restaurant where customers or- 
der via their smartphone. The dishes are served to the table by a robot waiter. 

e In front of the Milan Cathedral, on the terrace of The View by Makr Shakr Rooftop, a trav- 
eling robotic bar named Guido has been installed, whose arms prepare the cocktails previ- 
ously ordered via the app. 


How tourism is leveraging virtual reality 

"Tourism is the set of activities carried out by people who move or stay outside their usual envi- 
ronment, for at least 24 hours and in any case for a period not exceeding one year." this is the def- 
inition given by the World Tourism Organization, but it is probably a bit obsolete today since it 
does not take into consideration the way in which technological evolution has influenced the sec- 
tor, which is called "industry 4.0". 

Covid has hit the tourism sector hard and the natural survival instinct of the industry has led to 
an acceleration in the evolution of virtual tourism which, by exploiting new technologies, has of- 
fered a way (remotely) to maintain a connection with the public. 

Virtual tourism provides the possibility of easily visiting distant or expensive or dangerous 
places, but also those that are too fragile (where there are historical assets that could not be han- 
dled or traveled). It is a tool that breaks down all architectural barriers and this makes it perfect 
for the disabled. 

One of the best examples to make people understand the real extent of the possibilities offered 
by virtual reality within the tourism sector concerns precisely the experiential tours to be carried 
out both in the structure and in the individual hotel rooms. 

The advantage, in this case, is that of offering customers the option of seeing and verifying the 
appearance of the structure or room in person, thus communicating greater transparency and a bet- 
ter general experience. 

We therefore move from the static and by now boring images relating to the interiors of the hotel 
to be scrolled slavishly to an active tour with which to be able to go around the structure. In this 
case, the customer has an exact perception of the size of the room and the layout of the rooms. 
Based on the feedback received regarding a similar experience, the customer arrives at the hotel in 
many respects having already been there and this helps to make him feel at ease during his stay. 

However, virtual reality is not used in tourism exclusively for information and promotional 
purposes, but also as a real tourist experience. 

Virtual tourism has quickly become a concrete opportunity to reach places that otherwise 
would not be possible to visit, for example because they are too far away, excessively expensive 
or because they are considered too dangerous. 

The public is now ready to welcome the new services offered by virtual reality to tourism and 
the very interesting confirmation of this is the survey carried out on travel forecasts by interview- 
ing a sample of over 24,000 users spread across 32 country.” 

In fact, from this latest survey, it emerges that: (Source: Booking.com) 

e 43% of those interviewed said they would be interested in using virtual reality to get inspi- 

ration on trips to do 

e 46% say they are more inclined to visit a new destination after having a virtual taste of it. 

e 35%, then, would even be willing to take a real vacation in the Metaverse, spending even 

more than a few days inside. 


3 source Booking.com 
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With Virtual Tourism the journey starts from home 

The digital revolution has transformed the tourism sector: Virtual Tourism is the new way of 
searching and proposing travel and holiday destinations. Through the Matterport 3D camera, 
tropical resorts, exotic destinations, European capitals and cruise ships enter the house with a 
click. Whether from PC or mobile devices, the journey takes shape and immerses the user in a 
dreamy atmosphere. Living room cruise or exclusive resort on a tropical island paradise in the 
bedroom? The adventure of desires, the vacation of dreams, the adrenaline of travel already start 
at home with virtual tourism. 


The tourism of the future * 

Between covid and digital tools, the way of understanding tourism has changed. On the one hand, 
users are looking for innovative and engaging proposals that stimulate the imagination and the 
desire to travel. On the other hand travel agencies, accommodation facilities, commercial activi- 
ties, offer their services in a dynamic way. A new way of traveling takes shape with augmented 
reality and Matterport scans. The goal is to capture the user's attention with a dynamic and immer- 
sive experience that encourages booking. Virtual tourism arouses the most optimistic and positive 
thoughts, increasing the desire to visit that location, reach that destination, embark on that jour- 
ney. 


Competitive advantage and growing industry 


Inserting a Virtual Tour on your website, and subsequently on your communication channels, is 
therefore a smart choice. Conquered by this immersive and engaging experience, the user spends 
more time on the website. The same also applies to social networks, where some details of the 
digital Journey can be published and sponsored. In the frenetic and non-stop flow of web commu- 
nication, where the contents follow each other rapidly, the Virtual Tour "pierces" the screen and 
captures the user, generating a positive feeling. For this reason, the Virtual Tour can be an added 
value for your business, a competitive advantage to differentiate yourself from the competition. 
Augmented reality and three-dimensional virtual experience are increasingly sought after factors. 

Proposing a digital interactive and 3D version of the journey anticipates the positive sensations 
and allows you to surpass your competitors. 


An interactive experience with Virtual 3D tourism 

In fact, within the virtual tour, it is possible to insert interactive elements and multimedia contents 
to interact with the visitor. The hotel room can be visited in all its details, and it is possible to en- 
ter the wellness center of a cruise ship. With a click you move to the hotel swimming pool on the 
pristine beach of the island, also collecting all the useful information on locations and services. 
Virtual tourism, therefore, stimulates and informs, involving the user. 


And for food and wine tourism? 
New technologies, as we have seen, from virtual and augmented reality to holograms and multi- 
media tables, can facilitate the relationship with tourists before, during and after the experience. 

From the "Report on technological innovation in food and wine tourism" it emerges that: 

e 62% of Italian tourists would like an application or site that leads to the discovery of the 
typical food and wine of the place. 

e 52% would like to visit production sites that use multimedia technologies to enrich the vi- 
sit experience. 

Investing in technological innovation in food and wine tourism means satisfying the new gen- 
erations, the so-called Millennials, those born and raised at the turn of the technological boom 
years of the new millennium, between the eighties and the early 2000s, are natively in contact 
with technology and continuously hyper-connected. The use of new technologies can allow visi- 


4 https://360.explorerclub.io/spheres/machupicchu/ 
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tors to be educated about the culture of food and wine in an entertaining way, using video games 
for example. 

It is extremely important that all corporate functions take into account this new trend and how 
personal habits will impact business choices. Technological innovation in food and wine tourism 
can give new promising impulses to the sector. To say it are the travelers themselves. A recent 
study by the IBM "Institute for Business Value" involved over 700 people sampled from various 
generations, including Millennials, Gen X and Baby Boomers, who influence their companies’ 
B2B purchasing decisions. The result that emerged was that Millennials usually make decisions 
very differently from their older colleagues. Whether companies like this figure or not, the fact is 
that new purchasing habits impose new strategies, including the systematic and constant use of 
social media and analysis and collaboration tools. 


Choose a theme, a story to tell 

To create a strong link between the individual components of the offer, it is advisable to identi- 
fy a central theme, a common thread, around which to build the experience. 

This makes it possible to intensify the experience lived by the tourist, increasing their in- 
volvement and level of satisfaction. For example, in the English county of Nottingham, a route 
has been created that traces the exploits of the famous folk hero Robin Hood. The tourist who 
travels through it ventures into the dungeons of the castle of the dreaded sheriff of Nottingham 
and into the famous Sherwood forest, following the directions written on arrow-shaped signs, and 
can participate in the numerous themed events that take place in these places, tasting specially 
created dishes and drinks such as Robin Hood Pie and Robin Hood Bier. 


Engage and surprise the tourist 

The experience must attract attention, involve and surprise. Looking and observing are no longer 
enough, the tourist wants to be able to try, identify with, taste, feel, perceive a different context 
from the usual one and enter into a relationship with the local population and be surprised with 
unexpected experiences, such as meeting who tell something unexpected or perform pleasant ac- 
tivities never 

done before. In the development of multisensory proposals, storytelling plays a key role. Food is 
not just a product, but the result of a unique combination of environment and artisan knowledge, it 
has its own history which is linked to that of the local population. This way of communicating 
connects food and wine to the destination and to the tourists, it allows the tourist to feel involved 
and the company to add value to its product or service. 


How to conquer the Tourist 3.0 (Millennials)? 


We are talking about 2 billion people. Knowing the habits of these potential customers is essen- 
tial. Especially if you take a look at the data released by Chris Fair, president of Resonance Con- 
sultancy, in the latest edition of BIT.’ 

Given that millennials are practically always connected, it should be added that 80% are very 
sensitive to online reviews, 57% upload photos even several times a day, while 51% are glued to 
their smartphone to comment or post updates on their vacation . 

Moral of the story: where traditional travel agencies no longer arrive, Facebook always arrives. 
On the best-known social network, 56% of user posts concern travel, while 76% connect to find 
out what friends are doing on vacation. 

More and more tourist offices and travel agencies are using innovative technologies of this 
type in structuring their services. A survey by the Australian Tourism Board shows that one in 
five consumers have already chosen their holiday destination with virtual reality. 

But not so for everyone; while interesting, this trend does not convince many people, accord- 
ing to whom traveling in virtual reality is not as fulfilling as doing it live. As a result, 43% of 


5 BIT — International Bourse of Tourism (Milan). 
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travelers are expected to use VR for inspiration by 2023, and 46% will be more inclined to visit a 
destination because they've had the chance to experience it virtually before. In a nutshell, the cur- 
rent trend reveals that if a hotel, cruise company, travel agency or other company in the hospitality 
sector decides to "enter" the Metaverse, it does so with the perspective and objective of improving its 
product, and the tool is seen as a complementary rather than a competitive service modality. A neces- 
sary premise, bearing in mind the fact that thanks to immersive reality anyone could travel in an ever 
more realistic way to distant places simply by wearing a viewer, and among other things in real time. 
A further opportunity is to allow two users in distant locations to "travel together", and this considera- 
tion also shows how much it will probably be necessary to review the depth of the semantics we ha- 
bitually use. Traveling in this way amplifies individuals' desire to visit the real places. Through accu- 
rate mathematical modeling and position mapping, an attractive design and cutting-edge technology, it 
is possible to create a realistic and immersive 4D virtual travel experience. Everything we have seen 
can be achieved because the images that are then used in VR have been "captured". 


A step from the future or immersed in the future? Science or Fantasy? 


What is Virtual Reality really? In the strict definition, Virtual Reality is that technique of using 
computing resources, computers and other interface technologies useful for recreating an envi- 
ronment so similar to reality that a "participant" cannot perceive the difference. 

Of course, this interpretation of Virtual Reality brings to mind the holographic bridge of Star 
Trek, a more consistent definition describes Virtual Reality concretely meaning it as the use of a 
computer for the creation of an artificial world, typically in three dimensions, in which a user can 
move and in which he can manipulate objects. This definition of VR therefore it does not neces- 
sarily imply an experience of total immersion in the virtual universe: in fact, this formula can also 
include a full-screen application of a 3D video game (such as Doom, Quake or Tomb Rider). 

The scientific society has always looked with curiosity towards the cultural entourage of sci- 
ence fiction, so much so that many charismatic subjects of one have often yearned to belong to the 
other world and vice versa. Many researchers have openly admitted that they have drawn inspira- 
tion and motivations from the Pindaric flights of "science fiction", so much so that by now some 
terms such as "virtual reality" and "cyberspace" are familiar even within our community, more 
closely linked to equipment technological rather than based on “science”. 

From this reality arises a different technique of maturation and "scientific" analysis: today the 
generations of developers and mass users of new technologies adopt the products supplied by their 
cultural backgrounds, strongly inspired by the action of the media, the whose quality often direct- 
ly influences the critical spirit that supervises this process. 

The construction of these new paths of discovery is in itself innovative and powerful and al- 
lows one to shift the point of view on scientific problems with respect to the classical setting, of 
which everything is now consolidated. 

Virtual reality applications are an example of how this technique has actually entered the re- 
search and development method that characterizes new technologies. Directly from the novels of 
William Gibson, considered the main author of cyber novels, the "matrix", the «cyberspace» 
were ideally shod on the Internet. The three-dimensional online universe, populated by online 
men called avatars, would have been a mirror of the real universe and would have allowed users 
to conduct their business, play games with each other, socialize or do anything else without losing 
the comfort of your physical location. Virtual reality applications should have guaranteed the reli- 
ability of the synthetic world in order to make the idea of a multi-user universe full of fascinating 
potential appealing. 

Having said that, many readers will have more clarity on what Virtual Reality can be for them. 

However, it is necessary to specify that a VR application can be said to be such only if: 

e involves the use of 3D image galleries, 

e is interactive with the user, 

e itis structured in such a way that it can include more participants. 
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The road to total immersion, in VR, has been, and still is, traveled not without effort. The devel- 
opment of various devices for audio, video and sensory involvement has led VR to nestle solely with- 
in highly specialized applications, such as aerospace, chemical laboratory ones, for military training, 
etc. Being able to visualize a molecular chain by interacting with its three-dimensional representation 
makes it possible to greatly increase the effectiveness of research and therefore the commitment to 
create HMD® and Datagloves’ for use and consumption by the designated laboratory. 

The research for the development of specific hardware for virtual reality applications has been 
and remains so sectoral that this actually represents the biggest obstacle to the emergence of 
"credible" VR applications as they were initially intuited by cyberspace designers. 

But as is increasingly the case with new computer-based technologies, also in this case the big- 
gest push towards the development of VR currently comes from that large community of developers 
and users who reside precisely in cyberspace, as it is often called today. We are facing a reality in 
which it is precisely the power that resides in the Internet community that allows this type of techno- 
logical, and therefore "scientific" solution, to acquire the value and diffusion it must have. 

However, our VR is science fiction in the application, but not in the content or at least not for 
all the content. From a tourist point of view, let's start from the existing environment in which our 
tourists can travel. We need images, colors, shapes and spaces. All elements that we must some- 
how acquire. Before we would have worried about having the best photographer available, today 
we need the best DRONE operator rather than SCANNER Laser. The quantity of elements and 
micro elements that we have to collect is immense, so thick that we define it as a cloud. More 
technically, the point cloud is nothing more than a set of points, identified through their position 
on a coordinate system (XYZ). It is therefore an extensive collection of very many points (thou- 
sands, if not even millions) positioned in the digital space. These can be acquired by photogram- 
metric survey (Drones), or with 3D Laser Scanner. The acquisition of this data is used to recreate 
3D representations. 

In other words, a point cloud is the three-dimensional representation of a real environment de- 
tected by a drone. With this system it is possible to detect both objects, environments and surfac- 
es, flat or not. Each detected point has known coordinates (on the x, y, z axes) with respect to a 
reference system and chromatic intensity. Therefore a point cloud contains all the information 
useful for the three-dimensional representation of a certain object or surface. 

The point cloud has become an indispensable piece of work. Precise and detailed processing of 
a surveyed area, even of changing dimensions. A survey made possible, given the complexity, but 
above all the particularity of the scanned areas, exclusively thanks to the use of drones. A point 
cloud can only be obtained if the photographic acquisition of the area concerned is done correctly, 
by adopting some simple practical precautions. A point cloud is a three-dimensional mathematical 
model of an object or surface. The relative coordinates and possibly other characteristics of each 
point are known, such as, for example, color, chromatic scale, reflectance, etc. 


Point Cloud: what it is for 


Once elaborated, the point cloud has multiple uses and there are many operations that can be per- 
formed with this elaboration: 
e three-dimensional view of the area flown over by the drone for the photogrammetric survey 
distance measurement, 
calculation of areas and volumes between points 
comparison between different models 
isolation of portions of cloud for studies and research 
use of points as guidelines for drawing models and topographic renderings 
interpretation of color or reflectance data for structural or crop typology analyses 


6 Head Mounted Displays, headsets for stereoscopic vision 
7 gloves for spatial tracking of movements 
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e generate a Mesh model or a DTM 

e Export and/or processing of BIM 

e 3D printing 

With a correctly processed point cloud, the following operations are therefore possible: 
360° exploration of the cloud 

Extraction of a portion of the cloud 

Color stylization 

Calculate the density 

The density of a point cloud is directly proportional to the acquisition time. The longer the scan 
is, the more detailed it is, the more points will be acquired. 

The identified macro-areas therefore photograph a scenario open to various questions that take 
the discourse beyond the simple dimension of technological innovation. 

Considerations that lead us to wonder what the implications and developments of cultural poli- 
cies and practices might be capable of interpreting and intercepting a new but already marked sen- 
sibility, in particular of young people, largely already immersed, with creativity and participatory 
spirit, in dynamics that to this day they escape the general perception of many cultural operators, 
but which represent the new frontier where science and science fiction meet where Real or Virtual 
are contiguous elements of the “all absolute”? and no more different sides of a coin. 
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Abstract: It is certainly objective that the great deregulation of air transport that began in the late 
1980s, the consequent birth of low-cost airlines, and globalization have been the main drivers of a true 
social and cultural revolution that has allowed individuals greater tourism opportunities. However, an 
additional factor must be added to these elements, namely accessibility. 

Tourism, as a social fact (Simonicca, 1997), represents an activity that links the psycho-social 

motive, or more simply the motivation that drives people to leave their place of residence, to the pro- 
cesses set in motion by the circulation of people, images, services, incomes and ideas, shaping a par- 
ticular moment of encounter between different societies, i.e. those who host and those who are hosted. 
Such interactions, which generate a complex range of social, economic, cultural and environmental 
consequences, mean that tourism is the productive activity that more than any other connects the in- 
habitants of the earth, as well as representing the largest economic/productive industry in the world 
(Zerbi, 1998). 

If it is true that the phenomenon of tourism can be seen as a source of income, transferring wealth 
from one country to another, and consequently as an opportunity to create employment, it is important 
to understand how this can be promoted through the development of aviation (de Andreis, 2023). 

The objective of this paper is therefore to reflect on the relationship between the development of air 
services and tourism potential, seeking through the analysis of literature how this link has increasingly 
been consolidated. What are therefore the elements to be considered in tourist accessibility linked to 
air transport? What are the advantages that a territory has in being easily accessible? To answer these 
research questions, the paper focuses firstly on accessibility, understood as the ease of access to tourist 
destinations, deriving from elements such as safety, travel times, frequency of connections and travel 
comfort, and then highlighting how in a territory, such accessibility therefore depends on the presence, 
capacity and quality of transport infrastructure and services, with particular reference to air transport. 
It therefore appears evident that, by contributing to studies on tourist accessibility, this research should 
focus on each of these parameters, comparing them with those of competing destinations and describ- 
ing how air transport can emerge as a strength of a destination. 


Keywords: Aviation, Airports, Geography of mobility, Aviation management 
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Introduction 


There can be no tourism without mobility, as the traveler by definition moves from one place 
to another (Hall, 2005). 
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The mobility of transportation plays a crucial role as a driving force for the development of 
tourism. The availability of efficient, accessible, and convenient transport options enables in- 
dividuals to move more easily from one place to another, opening up new travel opportunities 
and contributing to the growth of the tourism sector (Page, Connell, 2010). 

Accessibility is a key factor in promoting tourism. A well-developed and accessible 
transport network, in fact, makes it easier to reach tourist destinations; travelers can take ad- 
vantage of a variety of transportation options, such as planes, trains, buses, and ships, to reach 
their desired locations (Guo et al., 2020). 

This accessibility enhances the tourist experience, encourages exploration of new destina- 
tions, and can increase the number of visitors to previously isolated places (Balsalobre- 
Lorente et al., (2020). 

Furthermore, transportation enables connections between different tourist destinations, cre- 
ating complete travel itineraries and facilitating movement between places of interest. The 
presence of direct flights or high-speed rail connections between different cities promotes 
multi-destination tours and encourages travelers to visit multiple locations during their jour- 
ney. This not only increases discovery opportunities for tourists but also stimulates the econ- 
omy of tourist destinations, as visitors spend more time and money in different locations 
(Mazzola et al, 2022). 

The accessibility of international transportation, such as international flights, has had also a 
significant impact on the expansion of international tourism. By making travel between coun- 
tries and continents more convenient and faster, international transportation has allowed peo- 
ple to discover different cultures, visit historical sites, and experience unique locations far 
away. This has led to an increase in international tourism, resulting in economic benefits for 
tourist destinations (Guo et al., 2020). 

The tourism transportation sector has also stimulated investments in transportation infra- 
structure. The growing demand for tourist transportation has driven the development of air- 
ports, railway stations, ports, and other related infrastructure. These infrastructure develop- 
ments not only improve connectivity but also create job opportunities and contribute to the 
economic growth of tourist destinations. Additionally, the expansion and improvement of 
tourism infrastructure contribute to providing a more comfortable and satisfying travel experi- 
ence for tourists (Costea at al., 2017) 

Lastly, transportation links between regions and neighboring countries promote the devel- 
opment of regional tourism. For example, the opening of new air or rail routes between near- 
by destinations can encourage travel between neighboring countries, allowing tourists to more 
easily explore different destinations within a specific geographic area (Tian et al., 2020; 
Zheng at al., 2016). 

The objective of this article is, therefore, to analyze, through a review of the literature on the 
subject, the link between the development of air transport services and tourism potential, and to 
explore the advantages that aviation and transport accessibility bring to tourism destinations, 
including a brief analysis of the possible development of the Vlore airport area in Albania. 


Airports and accessibility 


Aviation and transport accessibility play a crucial role in shaping tourism destinations and 
their development. The ability to reach a destination quickly, conveniently, and affordably 
significantly influences the attractiveness and competitiveness of a location in the global tour- 
ism market (Bozzato, 2021). 

In the aviation transport industry, it is evident that airlines and governments play a primary 
role. However, within the context of this sector analysis, the central importance of the airport 
system cannot be ignored. 
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Airports are closely related to the concept of accessibility, which refers to the ability of a 
territory with residential settlements and economic and productive activities to interact with 
other areas. 

The accessibility of a territory represents its capacity to offer adequate connections to the 
population, in order to facilitate access to employment opportunities, education, healthcare, 
and leisure (Teclean, Drägan, 2020). 

Ensuring a minimum level of service that adequately connects peripheral areas to demand 
represents an indicator of growth and development of an area and its population, as well as a 
condition for fair distribution of opportunities. 

The accessibility of a territory can be evaluated from various perspectives, including terri- 
torial and economic perspectives (Pencarelli, Forlani, 2002). Territorial accessibility can be 
assessed by considering various aspects, such as service offerings, demand satisfaction, and 
territorial connectivity. In this case, accessibility can be measured by evaluating the extent of 
the network and routes, 1.e., the ability to reach areas and connect hubs. 

If we assess accessibility based on demand satisfaction, we need to consider the number of 
passengers transported and the number of passengers per offered kilometer. In this way, ac- 
cessibility is evaluated in relation to the transportation demand expressed by the territory. 

Finally, it is possible to assess the degree of accessibility of a territory by analyzing con- 
nectivity, which includes the number of people served, the extent of the covered territory (in 
terms of the catchment area), and the available connections. 

In addition to the aforementioned dimensions of accessibility, it is also possible to analyze 
the level of service offered, which concerns the system's efficiency in terms of travel time and 
speed, as well as the frequency of connections. 

The quality of service, including punctuality and comfort, represents an important element 
of accessibility along with the presence and frequency of connections. 

It is crucial to consider that the hubs to be connected are defined by the demand attraction 
areas and the services offered by the territory. Therefore, the accessibility of the territory is 
best defined by the population served based on the level of service offered. These measure- 
ments must take into account the resources of the territory, such as the number of connected 
locations, the frequency, and speed of connections (Farrington, 2007). 

However, such parameters cannot be observed without considering economic aspects. In 
assessing accessibility, the economic aspect must also be taken into account, which is the 
availability for all social classes, including the disadvantaged or vulnerable categories of peo- 
ple, to access a transportation system in an equitable manner. This means ensuring safe, eco- 
nomically sustainable, and socially acceptable access. 

In the context of transport services, economic accessibility refers to the technological and 
economic capacity to use material or immaterial resources to meet the need for mobility in 
different situations (Neutens et al., 2007). 

A central concept in the study of infrastructure is territorial functionality, which refers to 
optimizing the use of the territory based on its different functions. It is important to consider 
the relationship between the territory and the human component in order to identify the most 
suitable territorial areas for managing or seeking a balance between the demand for territory, 
represented by people's mobility needs, and the supply of territory, 1.e., accessibility to air 
transport (Archibugi, et al., 1993). 

The possibility of having territorially and economically accessible air connections has re- 
shaped the worldview. 

Over the past century, the advent of the airplane has significantly pushed the boundaries of 
mobility. Consequently, in the 21st century, airports are influencing business location and ur- 
ban development, much like highways in the 20th century, railways in the 19th century, and 
seaports in the 18th century (Appold, Kasarda, 2013). 

If air routes represent the highways of modern mobility, airports, which include facilities 
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for aircraft landing, takeoff, and maneuvering, as well as the necessary infrastructure to sup- 
port commercial air services, are the nodes of the global village (Bowen, 2010). 

Therefore, air transportation is not just the transfer of people and goods from one point to 
another along an air route but represents a tool that satisfies the new primary needs of modern 
humans: the ability to reach desired destinations in a timely and appropriate manner (Tadini, 
2019). 

The length of the journey has an impact on the value of time, as the value attributed to the 
time spent increases with distance (Wardman, 2004). Furthermore, within the same travel dis- 
tance, the value of time can vary among different income groups. 

It is important to consider the phenomenon of "distance decay," which indicates the ten- 
dency to forego activities, especially recreational ones, when they involve travel considered 
burdensome in terms of cost or time. 

This trade-off between the time spent to reach an activity and the time available to engage 
in it is a key factor in people's choices (Fotheringham, 1981). 

In addition to local factors, it is also important to consider the geographic centrality of air 
routes. Air routes primarily concentrate between economically significant areas, and as a re- 
sult, air traffic to a specific destination will focus on specific directions. 

Therefore, the location of an airport will be influenced by the routes converging on it, alm- 
ing to minimize overflight of residential areas to reduce the risk of accidents in densely popu- 
lated urbanized areas and mitigate generated noise (de Andreis, 2023). 

When assessing the need for multiple airports to handle concentrated flight flows, it is im- 
portant to consider aircraft management and the air traffic control system. Additionally, in- 
clement weather or an incident at the main airport could cause disruptions in the traffic sys- 
tem. The availability of suitable alternative airports is therefore an important consideration. 

It is therefore essential to understand the role of airports in this broader scenario, stemming 
from the trend toward the erasure of traditional spatial boundaries and the globalization of so- 
ciety, which impacts every aspect of people's daily lives and increasingly compels them to 
consider the entire world as their reference environment. 


Airport and territory 


An airport is a specific area on land or water, including buildings, structures, and facilities, 
designed to accommodate the arrival, departure, and ground operations of aircraft. 

Before analyzing the complexity of a modern airport, it is important to understand that de- 
spite the technological advancements achieved in helicopter development, they are not com- 
petitive due to limited passenger carrying capacity. Therefore, all air transport services are 
primarily operated by fixed-wing aircraft that require large areas to generate the necessary lift 
for takeoff, in addition to significant size and weight considerations (Sealy, 1955). 

Furthermore, when envisioning a suitable area for an airport, it is necessary to anticipate 
not only the space for aircraft operations and maintenance but also the construction of build- 
ings to facilitate the exchange of passengers and goods between air and land. 

Understanding the key requirements that a chosen location for a major airport must meet is 
therefore fundamental. 

In selecting a location for an airport, it is important to consider various physical and eco- 
nomic factors. 

From a physical perspective, the area should be flat and free of obstacles to allow for an 
appropriate descent angle for aircraft. Additionally, the terrain should be as level as possible 
to reduce the costs of runway construction and drainage channels. It is crucial that the surface 
can withstand concentrated loads and is not prone to flooding. Weather conditions and visibil- 
ity are also important to consider, as poor visibility can affect traffic flow and require the use 


De Andreis F., Comite U., Sottoriva F. M.: Aviation and transport accessibility: advantage tools for tourism destinations 111 


of alternative landing areas and traffic waiting times (Edwards, 2005). The presence of wind, 
fog, and smoke can reduce visibility, so a site exposed to prevailing winds would be prefera- 
ble, provided that local topography does not create pockets of fog. The prevailing wind usual- 
ly determines the direction of the main runway and, consequently, the overall layout of the 
site. Precipitation and temperatures have less influence at temperate latitudes, but it is im- 
portant to consider the distribution of rainfall in the chosen areas to avoid excessive rain con- 
centrations caused by local terrain characteristics. 

From an economic standpoint, it would be advantageous to locate the airport as close as 
possible to the city center to reduce travel times by road and rail to the airport. However, the 
proximity to residential areas must also be taken into account as it could create challenges in 
managing noise for the local community (Green, 2007). This requirement may conflict with 
the physical need for a site in an open and obstacle-free area. Therefore, a compromise must 
be reached where the additional benefit of a closer site is balanced with increased construction 
and operational costs (Odoni, 2009). 

Furthermore, for an accurate assessment of travel time in air transportation, one cannot 
solely consider the actual flight duration but also the continuum from the point of departure to 
the final destination, including the accessibility of the airport facility. 

The value of travel time is a key element in travel demand models and the evaluation of 
investment decisions in the transportation sector. It represents the price people are willing to 
pay to acquire an additional unit of time and is determined by estimating mode choice models 
and assessing the marginal rate of substitution between cost and travel time for alternative 
modes. 

The value of time refers to the willingness to pay for time savings (Fiorello, Pasti, 2003). 
The purpose of the trip, such as work or leisure, can influence the perception of time spent. 
For example, the value of travel time is typically higher for business travel and high-income 
consumers (Fiorello, Pasti, 2003). 

Therefore, the choice of a location for an airport requires a thorough analysis of physical 
and economic factors, taking into account the terrain slope, weather conditions, visibility, 
proximity to the city center, environmental limitations, and considerations regarding travel 
time and its associated value. 

Excessive concentration on a single airport can also complicate land connections with the 
serviced centers. 

The presence of multiple airports, each serving as an alternative, can simplify the situation. 
However, there are considerations regarding costs and the seasonal flow of passengers to spe- 
cific destinations that may limit the feasibility of having multiple airports in an area. 

When evaluating the benefits of an airport facility, it is important to also consider the costs 
and negative impacts on the surrounding area. The objectives of a study should include as- 
sessing the economic benefits for the region, analyzing the effects on existing transportation 
infrastructure, evaluating the environmental impact, and estimating potential future implica- 
tions on environmental, economic, managerial, and social levels (de Andreis, 2023). 

In conclusion, the choice of a location for an airport requires a comprehensive evaluation 
of factors related to the value of time, distance decay, air routes, traffic management, land 
connections, and economic and environmental impacts. 

To maximize the efficiency of an airport in a specific area, it is crucial to create a close 
synergy between the airport and the surrounding territory in order to optimize the presence of 
the infrastructure. To realistically assess the economic impact of an airport on the region, it is 
necessary to accurately define the phenomena to be analyzed (Coppola et al., 2008). 

Literature analysis highlights how an airport generates economic value on two main fronts. 
Firstly, the airport is considered as a large production facility capable of generating invest- 
ments and strong demand for labor, goods, and services. 
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Secondly, the airport serves as a means to reach other destinations, fueling business travel, 
trade, and the production of related services. 

The economic impacts generated by an airport can be represented by a series of concentric 
circles, known as the "ripple effect," that propagate from the airport to the surrounding territo- 
ry. Starting from the airport management company, a series of activities and businesses direct- 
ly linked to it develop, generating a spillover effect on the broader local economy (Belotti, 
2015). 

Correct, based on the image, it is possible to define different types of impacts (direct, indi- 
rect, induced or dynamic) produced by the airport system on the territory (al Chalabi, 2002): 

- Direct impact: refers to activities that provide services to passengers and/or are neces- 
sary for the transportation of goods within the airport. This includes employment gener- 
ated by airlines, airport service companies, and commercial and retail activities. 

- Indirect impact: refers to the economic effects generated by activities located outside the 
airport but directly linked to it because they serve airport users. These activities may in- 
clude travel agencies, hotels, and nearby commercial activities, enriched by passenger, 
crew, and cargo operator spending. 

- induced impacts: Represent the multiplier effects of direct and indirect impacts. Induced 
impacts manifest through subsequent expenditures made by those who derive direct and 
indirect economic benefits from the airport and reinvest a portion of their earnings in the 
airport economy. This mechanism of spending cycles creates additional income. 

- dynamic impacts: The analysis and estimation of dynamic effects are complex and diffi- 
cult to measure since they depend on the development and expansion of the airport over 
time. Dynamic impacts can be considered as the set of goods and services resulting 
from the use of the airport, which generate benefits for individuals and businesses. 

The combination of these elements makes it easy to understand the importance of airport 
infrastructure for the territory, both from a strictly economic-financial perspective and in 
terms of potential territorial development. 


Impact on tourism: The project of the airport of Valona 


Transport is one of the fundamental preconditions for the existence of tourism. It is the key 
element that enables tourists to reach their destination. 

Tourism is a global phenomenon of enormous proportions, much larger than a mere eco- 
nomic activity. 

Tourism represents not only economic growth for destinations but also serves as a tool for 
encounter, offering opportunities for personal, cultural, and social growth (Novi, 2007). 

The opening of borders and the significant investments required to create airport and trans- 
portation infrastructures, necessary to accommodate tourists from around the world, undoubt- 
edly bring benefits to the local community. The presence of such infrastructure represents an 
excellent opportunity for technological modernization of the surrounding areas, consequently 
leading to an improvement in the well-being of the community. 

In particular, it is desirable to change the organization of a large city with a tourist vocation 
in a sustainable perspective, without hindering its development and by fostering greater citi- 
zen responsibility, making them active agents of the transition. 

This can be achieved by working on culture and knowledge as factors of social and eco- 
nomic growth, and utilizing technology as a tool for innovation (de Andreis, 2023). 

In this context, Albania's project for the construction of the new airport in Vlora is posi- 
tioned as part of an ambitious plan to revitalize tourism in the country, supporting its growing 
economy. 
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The Albanian city has experienced a tourism boom in recent years, attracting mainly vaca- 
tioners from the Mediterranean Europe and beyond. Significant investments have been made 
in the hospitality sector, with the construction of numerous hotels and dedicated areas for ac- 
commodation facilities. A waterfront redevelopment project and the organization of equipped 
beaches are also in full swing. 

To fully capitalize in these investments and the beautiful sea that the city shares with Pu- 
glia and Greece, it is now necessary to attract tourists. Currently, the accessibility of Vlora is 
not optimal, as the nearest airport is in Tirana, which is about a 2-hour drive from the coastal 
location and hardly accessible by public transportation. 

The construction of an international airport in this area would represent a significant incen- 
tive for tourism development. 

Vlora would be reachable in the same time as many other Mediterranean destinations and 
would be capable of offering services on par with competitors at a likely lower price. In addi- 
tion to the city of Vlora, the entire southern Albania would benefit from this infrastructure 
project, extending the same process of investments and development that is driving the 
growth of Vlora to the entire southern region of the country. 

From the aforementioned, it becomes evident the strong connection between economic 
growth, tourism, and accessibility, with the airport infrastructure playing a central role in en- 
suring the necessary opportunities for investment and development, while simultaneously 
triggering an economic system that supports investments and generates wealth and well-being 
for the territory and local communities. 


Conclusions 


Aviation and transport accessibility play a pivotal role in the growth and success of tourism 
destinations worldwide. 

The availability of efficient and well-connected transportation systems offers numerous 
advantages that contribute to the development of tourism. 

This essay explored the various benefits of aviation and transport accessibility for tourism 
destinations, including improved connectivity, time efficiency, economic growth, cultural ex- 
change, and competitive advantage (Rebstock, 2017). It highlighted the significance of recog- 
nizing and effectively utilizing these advantages to foster sustainable tourism development in 
an increasingly interconnected world. 

Therefore, we can conclude that aviation and transport accessibility are crucial factors for 
the growth and success of tourism destinations. Numerous research studies, as shown in the 
literature analysis, demonstrate the benefits of improving connectivity, time efficiency, eco- 
nomic growth, cultural exchange, and competitive advantage within the tourism industry. 

By investing in aviation and transport infrastructure and maximizing accessibility, destina- 
tions can promote sustainable tourism development, attract more visitors, stimulate economic 
growth, promote cultural exchange, and gain a competitive edge in the global tourism market 
(Capocchi et al., 2019). 

The project of the Vlore airport in Albania potentially represents an example of how a new 
airport infrastructure can positively influence local tourism. By providing convenient and fast 
transportation options, the airport enhances the destination's accessibility and facilitates trav- 
elers' mobility. Additionally, international airports serve as connecting points between differ- 
ent nations, allowing tourists to explore diverse cultures and promoting cultural exchange. 

The presence of an airport stimulates the development of local tourism offerings, generat- 
ing new services and facilities such as hotels, restaurants, tourist attractions, and recreational 
activities. This economic boost creates employment opportunities and stimulates the local 
economy, improving the quality of life for surrounding communities (Nguyen, 2021). 
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In conclusion, as briefly illustrated by the potential of the Vlore airport, which leaves room 
for future research on the impacts of a new airport infrastructure, an airport benefits tourism 
in various ways. Airports and transport accessibility play a crucial role in promoting tourism 
and facilitating the growth of tourism destinations. Effectively harnessing the advantages of- 
fered by aviation and transport can lead to long-lasting economic, cultural, and social benefits 
for destinations worldwide. 
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Paths of memory. Rediscover the "tourism resource" for the rehabilitation and training 
of elderly migrants 


Abstract: The importance of memory, in the millennial history of Mediterranean civilizations, has 
been enhanced since ancestral ages. In today's world, the enhancement of memory processes through 
oral narration represents a field of study of strategic importance for those who are involved in training 
processes aimed at migrant elderly people. Along the history of cultural exchanges between Italy and 
Albania, massive migrations of poor people occurred in recent decades. Think of the landing of the 
Vlora ship in the port of Bari on 8 August 1991. This event led to the uprooting of thousands of adults 
from their homeland. They need to recover, together with younger relatives, the memory of significant 
places where they were born and lived with their parents. Therefore, for the recovery and strengthe- 
ning of their ability to re-elaborate cultural memory, a targeted training planning is necessary, centered 
on the travel experience in the "places of memory". It is important to elaborate a pedagogical project 
centered both on a physical journey and on a virtual journey. The physical journey is documented with 
smartphones by “travellers” led by “expert” pedagogists, able to evoke environments and relationships 
full of positive emotions, but also full of memories that recall the social textures of the community 
now consigned to the past, with the cultural treasures represented by experiences of manual and intel- 
lectual work that are no longer carried out and which today are replaced by the efficient voracity of the 
ever-updated digital machines, as well as by stories of now forgotten rituals and myths, which gave 
meaning to the passing of days. The virtual journey is based on the experience of the physical journey. 
The “virtual travellers” are the same people involved in the physical journey, who live a full- 
immersion experience in a museum in which their itinerary will be centered on the "traces of memo- 
ry". Such “traces” are both artefacts which reproduce significant moments in the personal history of 
the elder people. They are made with 3D printers and stories taken by their “physical journey” and ex- 
posed on the walls of the museum. 


Keywords: Voyage , migrations, elder people, memories, education 


1. Memoria, collettivita, formazione. 


La memoria, nella storia delle civilta del Mediterraneo, sin da tempi ancestrali é stata rico- 
nosciuta come collante di comunita, in particolare come veicolo di trasmissione della storia 
condivisa, delle tradizioni e dell’etica collettiva. Nell’epoca della oralita (Ong, Oralita e 
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Scrittura), e in proposito pensiamo in particolare all’antichità omerica (tra XI e VIII sec. a. 
C.), essa è stata canale privilegiato di apprendimento e di trasmissione, di generazione in 
generazione, dell’orizzonte di senso che determinava l’appartenenza reciproca da un lato, e 
dei basilari codici di comportamento dall’altro. 

Persino allorquando la scrittura si era già ampiamente affermata (V sec. a. C.), il sapere 
orale collettivamente condiviso e veicolato è stato riconosciuto come preminente rispetto 
alla scrittura e alle relative strumentazioni di supporto, che erano viste come tecnologie in 
grado di indebolire la facoltà della memoria, assieme alla conseguente sua funzione di pro- 
duzione di coesione sociale (Platone, Fedro). 

Persino nel tempo della ecumene mediterranea (VII sec. d. C.) delle civiltà sorelle di ori- 
gine abramitica (Renna, 2020) che si sono radunate attorno al mare nostrum (ebraica, cri- 
stiana, islamica) essa è stata canale privilegiato di trasmissione e comunicazione delle storie 
di fondazione e delle credenze condivise, ancorché codificate in testi scritti dai sapienti col- 
lettivamente riconosciuti. 

In proposito, in ambito ebraico si segnala l’importanza della trasmissione di padre in fi- 
glio della memoria della Pesach, la Pasqua consistente nella liberazione del popolo di Israe- 
le dalla plurisecolare schiavitù in Egitto, rievocata ogni anno il giorno 14 del mese di Nisan 
attorno alla mensa di famiglia, laddove il figlio più piccolo, ritualmente, interroga i genitori 
e gli anziani della famiglia sull’evento fondativo della comunità. 

In ambito cristiano si segnala la grande importanza attribuita da Agostino di Ippona alla 
memoria, da lui non solo inserita nella triplice facoltà dell’anima (memoria-intelletto- 
volontà), ma insignita dell’alto compito di custode delle altre due: “Con la mia memoria ab- 
braccio insieme tutta la mia memoria, intelligenza e volontà. Infatti ciò che nella mia me- 
moria non ricordo, non è nella mia memoria. Ma niente è tanto nella memoria, come la me- 
moria stessa. Dunque me la ricordo tutta intera. Così tutto ciò che intendo so di intenderlo e 
so di volere tutto ciò che voglio; ora tutto ciò che so, lo ricordo. Dunque mi ricordo di tutta 
la mia intelligenza, di tutta la mia volontà”. (Agostino d’Ippona (1973). De Trinitate, X, 17- 
19. Ed. It. La Trinità, Roma: Città Nuova, pp. 419-421). 

In ambito islamico, infine, accenniamo, a titolo di esempio, all’importanza della memo- 
rizzazione della parola sacra del Corano, parola scritta immodificabile insegnata sistemati- 
camente nelle moschee e nei Kuttab, le scuole dell’alfabetizzazione di base, sin dai primordi 
della formazione della umma, la comunità dei fedeli (Gallelli 2018, Renna 2020). 

Pertanto, si osserva come nel corso della storia antica delle civiltà abramitiche del Medi- 
terraneo la memoria sia sempre stata tenuta in gran conto, e sia stata curata ed esercitata per 
secoli. Va detto che invece oggi, che siamo immersi nel tempo della tecnica dispiegata 
(Greco 2015), si sia avverata in pieno la predizione di Platone che, nel Fedro, vedeva la 
scrittura sostituire la facoltà della memoria. In tal modo si è consegnato il patrimonio sim- 
bolico delle comunità alla fragile tecnologia della carta vergata, e nei tempi odierni alla an- 
cor più fragile tecnologia di cloud, app, e a tutti i supporti materiali dei mondi “virtuali” che 
ormai gestiscono persino 1 dati più intimi e sensibili dei singoli e dei popoli. Non è il caso, 
in questa sede, di analizzare specificamente gli effetti che si produrranno in seguito a tale 
“consegna” della memoria a supporti esterni all’individuo. 

Nell’ottica pedagogica che caratterizza il presente contributo, è sufficiente limitarsi ad 
osservare l’effetto destrutturante e destabilizzante della personalità e del potenziale umano, 
come dei legami affettivi e intellettuali, rispetto alla storia di vita dei singoli e delle colletti- 
vità, causato dalla perdita della memoria. Infatti, ancorché tale perdita avvenga in condizio- 
ni fisiologiche legate al trascorrere dell’età o patologiche legate all’insorgere di specifiche 
malattie nel caso degli individui, o a catastrofi naturali, sociali e culturali nel caso delle col- 
lettività (Annacontini, 2019) rappresenta un dramma umano tra i più umilianti e disabilitan- 
ti. 
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2. Compromissione della memoria e strategie di recupero e potenziamento: il ruolo 
dell’esperienza di viaggio 


In taluni Paesi dell’ Occidente opulento e tecnologicamente avanzato, in primis l’Italia, si regi- 
stra negli ultimi anni un progressivo innalzamento dell’età media della popolazione e un con- 
temporaneo aumento del numero complessivo di anziani con più di ottant'anni. Con 
l’avanzare dell’età si tende a preoccuparsi sempre maggiormente del decadimento delle pro- 
prie funzioni psichiche più che di quelle fisiche tanto che, a sostegno di tale preoccupazione 
va sottolineato che più della metà delle persone al di sopra dei 65 anni presenta disturbi legati 
alla memoria. Nell’ambito del problema riguardante la compromissione cognitiva, in ambito 
scientifico il deficit di memoria diviene l’indicatore privilegiato per la misurazione delle pro- 
prie prestazioni psichiche; la memoria, infatti, è posta ad un livello gerarchicamente superiore 
rispetto ad altri sintomi neuropsicologici indicatori di demenza (Cecchini, 2015). 

Nel Manuale diagnostico e statistico dei disturbi mentali - DSM V (American Psychiatric 
Association, 2013) la diagnosi di demenza delle persone anziane viene, nella maggior parte 
dei casi, associata ad un deterioramento mnemonico. Quest'ultimo può essere di entità tale da 
compromettere l’autonomia funzionale del soggetto, mettendo a repentaglio la qualità della 
sua Vita e la sfera relazionale. La capacità di immagazzinare informazioni e di rievocarle è al- 
la base di tutti i processi mentali superiori e permette ad ogni individuo di elaborare concetti, 
prendere decisioni, adattarsi all’ambiente, vivere in relazione, sviluppare degli interessi. Il 
funzionamento della memoria è anche continua attribuzione di senso, rielaborazione delle 
proprie esperienze, costruzione di ricordi sulla base della propria personalità. Ecco perché 
perdere la memoria è come perdere sé stessi, ritrovarsi in uno stato di solitudine e isolamento 
in cui difficilmente si riconosce l’importanza della relazione con l’altro. Il processo di invec- 
chiamento comporta dunque livelli crescenti di fragilità, in relazione a problemi sia funziona- 
li, sia sensoriali, sia cognitivi: «la fragilità — e la conseguente perdita di autonomia funzionale 
— condizionano non solo le attività della vita quotidiana, ma anche il sistema relazionale delle 
persone. La perdita di autonomia, infatti, compromette la dimensione sociale di molte attività 
quotidiane, specie quelle collegate alla mobilità esterna delle persone. La riduzione 
dell’interazione sociale può quindi influire in maniera determinante sulla qualità della vita e 
generare processi di isolamento sociale» (Martinelli, Cilio, Vecchio Ruggeri, 2021, p.8). 

Alla luce di quanto detto, risulta utile se non addirittura necessario riflettere su possibili in- 
terventi che possano, sia a livello sociale che individuale, prevenire l’isolamento e contenere 
il fenomeno ogni qual volta esso si manifesta. 

Una modalità per fronteggiare la demotivazione e lo stress degli anziani che sperimentano 
l’indebolimento della memoria e che vivono uno stato di solitudine dovuto al non ricordare 
più nitidamente il proprio passato, è il viaggio. Viaggiare può portare a soddisfare i desideri di 
comunicazione e acquisizione di nuove conoscenze e altresì, se pensiamo ad anziani che abi- 
tano in terre diverse dal paese di origine, a cercare di recuperare i ricordi della propria infan- 
zia attraverso un processo di reminiscenza (Butler, 1963) 

Il viaggio, oltre che spostamento fisico, diviene così anche un processo di cambiamento 
mentale. Viaggiare può dare la possibilità di interagire, di narrare le proprie esperienze tanto 
da migliorare la percezione di sé, la propria autostima, e può incrementare la propria salute 
mentale e fisica modificando le abitudini che si hanno nella vita quotidiana (Gullotta, 2003, 
Moshin, 2005) 

La Terapia del viaggio o Travel Theraphy (Brunini, 2011), rientra negli interventi denomi- 
nati Terapie non Farmacologiche che si prefiggono il benessere degli anziani cercando di sti- 
molare i loro ricordi, di favorire il dialogo e la socializzazione, di attenuare i disturbi del 
comportamento. 

Il viaggio, soprattutto quello di gruppo, rappresenta un momento di aggregazione e con- 
fronto nonché un momento di svago che consente di rompere con la routine giornaliera, di ri- 
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lassarsi, di accrescere il bagaglio di esperienze, di divertirsi. Allo stesso tempo il viaggio di- 
viene esperienza di riattivazione dell’immaginazione e della memoria, consente di ritrovare la 
propria storia personale e comunitaria. 

Il viaggio può impattare sulla dimensione emotiva, affettiva e relazionale dell’individuo. In 
accordo con le ricerche internazionali, si ritiene che l’esperienza turistica possa comportare un 
maggior benessere psicofisico (Chun — Chen, Petrick, 2013). I viaggi offrono grandi opportu- 
nità anche per costruire relazioni e dunque figurarsi come importanti strumenti di inclusione 
(Serino, 2009). 

In questo percorso di cura del Sé, è necessario che l’anziano venga supportato e accompa- 
gnato nell’esperienza itinerante. Pertanto, diviene centrale il supporto di un trainer. L'attività 
di training mnestico ha valore non solo nella fase di incremento dell’efficienza della memoria, 
ma anche nella riconquista di fiducia nelle proprie capacità, nonché nell’ incremento di moti- 
vazione nell’anziano per attivare tutte le sue risorse cognitive. L'intervento consiste nel solle- 
citare l’anziano, durante il viaggio, ad esercitare le capacità residue e le potenzialità cognitive. 

Attraverso esperienze di questo genere, la mente delle persone anziane sarà in grado di at- 
tingere in maniera creativa a quelle esperienze per riprodurre pensieri e immagini. 

«Essere in grado di rassicurare il paziente che la propria défaillance mnesica non è grave 
significa restituirgli serenità e tranquillità» (Cecchini, 2015 p.13) 


3. Per una promozione della salute e del benessere della popolazione anziana: 
l’esperienza condivisa dell’andare e del tornare. 


Con l’avanzare dell’età, si assiste ad un fisiologico mutamento delle capacità cognitive, con 
particolare riguardo alla memoria, che rallenta nel reperimento di nuove informazioni, 
nell’attenzione, nella motivazione all’apprendimento dovuta sia al calo degli interessi sia alla 
contrazione delle relazioni. Nonostante ciò, i vissuti appartenenti al passato vengono ricordati 
con maggiore facilità a causa della loro valenza emotiva. 

In particolare, le persone immigrate anziane necessitano di ricostruire la loro storia di vita, 
a partire dai ricordi dei luoghi di origine, al fine di potenziare le facoltà della memoria in 
quanto risorsa strategica non soltanto per la ricostruzione della storia di vita personale, ma an- 
che per il recupero di valori e narrazioni che hanno, materialmente e simbolicamente, edifica- 
to le loro rispettive comunità di appartenenza. 

Ciò è tanto più necessario in quanto la popolazione anziana in generale, e immigrata in par- 
ticolare, è in costante incremento. Soltanto in Italia, attualmente, essa supera di numerosità 
quella giovanile. Gli anziani rappresentano circa il 16% della popolazione, che corrisponde a 
oltre 9 milioni di ultrasessantacinquenni, che sopravanzano i giovani di età compresa tra 0 e 
15 anni i quali, a loro volta, costituiscono il 15% della popolazione. In base alle più recenti 
stime statistiche (ISTAT 2019) la popolazione anziana è destinata a crescere fino al 30% entro 
i prossimi trent’anni. 

In particolare, il rapporto del 2023 della Fondazione Giuseppe Di Vittorio, dal titolo “Gli 
stranieri maturi e anziani. Demografia, lavoro e bisogni sociali nel cambiamento delle migra- 
zioni in Italia”, evidenzia come nel nostro paese siano circa 274mila i migranti con un'età su- 
periore ai 64 anni, rappresentando il 5,4% dei cittadini di altri Paesi. Il numero dei migranti 
anziani è sette volte superiore a quello di vent'anni fa. 

Oggi, la società occidentale è caratterizzata da progressive trasformazioni tecnologiche che 
comportano anche un processo di informatizzazione della realtà spesso in contrasto con ne- 
cessità e aspirazioni di molti anziani. È pertanto vero che diviene tanto più urgente la necessi- 
tà di intercettarne i bisogni e rispondervi adeguatamente. Infatti, il fenomeno 
dell’invecchiamento, mai così rilevante rispetto al passato recente della prima metà del Nove- 
cento, richiede la realizzazione di nuovi servizi di carattere tanto socio-sanitario quanto cultu- 
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rale, mediante i quali la necessità di recupero e potenziamento delle facoltà di memoria delle 
persone anziane immigrate sia connessa alla necessità di community care consistente nel re- 
cupero culturale di narrazioni perdute concernenti l’organizzazione sociale, lavorativa, etica 
delle collettività che nella storia recente sono state abitate, da giovani e da adulti, che sono poi 
gli anziani di oggi. 

Per far ciò, si rende necessario potenziare il benessere generale delle persone anziane, con 
particolare riguardo ai migranti anziani presenti nei nostri territori, mediante la predisposizio- 
ne di una mirata progettualità pedagogica che, a motivo delle caratteristiche peculiari della 
popolazione anziana, non può che avere profonde ricadute formative non soltanto sulle perso- 
ne direttamente coinvolte in specifiche progettualità che saranno di seguito esposte, ma anche 
sull’intero tessuto sociale di cui le persone anziane rappresentano una componente di impor- 
tanza strategica. 

Un focus specifico sui migranti anziani presenti in Italia non può che essere dedicato a 
quelli di origine albanese, a motivo dei profondi legami storici e culturali tra Italia e Albania, 
di recente rinsaldati proprio durante la drammatica esperienza della Pandemia da Covid-19 
che ha visto una generosa cooperazione sanitaria mossa dalla lodevole iniziativa dell’ Albania. 
Non si può non ricordare, in tal senso, che l’8 agosto 1991 sbarcava nel porto di Bari la nave 
Albanese “Vlora”, che partiva da Durazzo con a bordo oltre 20.000 persone le quali, nel corso 
dei decenni, si sono stabilizzate dapprima in Italia e, in seconda battuta, anche in numerosi 
Paesi del Nord Europa, contribuendo con la propria operosità al benessere collettivo, ma al 
contempo non di rado smarrendo il legame con i “luoghi dell’origine”. Con il trascorrere del 
tempo, molte di quelle persone sbarcate in Italia hanno generato figli e nipoti, ma hanno anche 
personalmente vissuto, nel corso delle prime fasi della stabilizzazione in primis in Puglia e 
poi anche in altre regioni italiane, una drammatica esperienza di “doppio sradicamento” rap- 
presentato tanto dalla perdita umana legata al distacco dagli affetti e dai luoghi dell’infanzia, 
quanto dalla perdita umana legata al difficoltoso aggancio con la terra di accoglienza. Una 
esperienza traumatica che necessita di essere rielaborata mediante il ripensamento pedagogico 
del vissuto personale, di cui riappopriarsi per poi trasformare in una “storia di vita”, che può 
essere valorizzata per la cura formativa sia della comunità di accoglienza, sia della comunità 
delle origini. 


4. Progettare e realizzare un’esperienza museale fondata su un’esperienza di viaggio di 
persone migranti anziane nei luoghi delle origini 


Molti anziani migranti, con particolare riferimento a quelli di origine albanese giunti in Italia 
nei primi anni Novanta del Novecento, a motivo di conclamate difficoltà legate sia a ragioni 
di tipo economico sia a ragioni di salute, dopo la migrazione che li ha stabilizzati in Italia 
hanno avuto ben scarse opportunità di viaggiare di persona, quasi sempre affidandosi ai 
“viaggi virtuali” effettuati ispirandosi ai programmi televisivi e partecipando con interesse e 
curiosità alle esperienze vissute da altri. 

Se già tale esperienza di “viaggio virtuale” ha il potere di risvegliare ricordi, emozioni, af- 
fetti, nostalgie, quanto maggiormente il “fare turismo”, per tali soggetti, viene vissuto non so- 
lo come fonte di emozioni e ricordi, ma ancor più di arricchimento relazionale, sociale e cul- 
turale, in grado di farsi spazio creativo in cui riprogettare un’esistenza vissuta come un perpe- 
tuo “continuare a crescere”. Tale “fare turismo”, qualora non sia legato ai tempi forzati dei 
programmi delle agenzie turistiche, consente a quelli che potremmo definire come “viaggiato- 
ri di ritorno” di riscoprire, in un itinerario della memoria ripercorso nei luoghi in cui le espe- 
rienze del passato hanno sostanziato 1 ricordi, le trame connettive di un tessuto socio-culturale 
appannato. Un tessuto antico, relegato in un passato recente che non è stato registrato nei do- 
cumenti ufficiali, in quanto non sono state raccolte quelle molteplici espressioni dell’umano, 
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dalle usanze ai valori, dai racconti ai miti, che da sempre legano le persone al di là degli stessi 
legami di sangue e “creano” il senso di comunità. 

Organizzare pedagogicamente tale riscoperta e riappropriazione dei luoghi dell’origine è 
stato compito di un modello di progettualità pedagogica promossa nell’ambito del Diparti- 
mento di Scienze della Formazione, Psicologia, Comunicazione dell’Università degli Studi di 
Bari Aldo Moro. 

Una progettualità formativa legata al recupero della memoria dei “luoghi dell’origine”, si 
pone i seguenti obiettivi: 

- conoscere le rappresentazioni di viaggio delle persone anziane migranti, con particolare 

riguardo alle componenti storiche, sociali, culturali, artistiche e naturalistiche; 

- riscoprire l’esperienza del “viaggio nei luoghi dell’origine” come strumento per ritrova- 

re e consolidare benessere e distensione, nonché per risvegliare interessi e curiosità; 

- considerare l’esperienza del turismo “nei luoghi dell’origine” come opportunità per ap- 
profondire conoscenze, rievocare esperienze ed emozioni condivise, aprire nuove pro- 
spettive di comunicazione, ricostruire il patrimonio simbolico di comunità disperse dalle 
tendenze centrifughe della globalizzazione tutt'oggi in atto, di cui uno specifico aspetto 
è rappresentato dalle migrazioni mediterranee, legate sempre più spesso agli orizzonti 
inquietanti di guerre che geopoliticamente via via tendono ad ampliarsi e a intensificare 
la loro potenza distruggitrice; 
riscoprire il “genius loci” dei luoghi dell’origine mediante la documentazione di memo- 
rie legate a valori umani condivisi, nonché di racconti comunitari quali fiabe e leggende 
locali, e poi di saperi tradizionali che vanno dalle ricette culinarie ai medicamenti offi- 
cinali; 
valorizzare l’esperienza del “viaggio fisico” nei luoghi dell’origine mediante la predi- 
sposizione di uno spazio museale in cui viene allestito un “viaggio virtuale” in cui al 
centro dell’attenzione formativa vi sia un percorso caratterizzato da “artefatti della me- 
moria”, attorno ai quali si possano radunare gruppi intergenerazionali e multiculturali di 
visitatori che ripercorrono gli itinerari della memoria con l’ausilio degli stessi testimoni, 
ma anche delle più recenti tecnologie multimediali. 

L'esperienza del “viaggio fisico” nei luoghi dell’origine si avvale della collaborazione tra 
“viaggiatori” anziani migranti e “pedagogisti” accompagnatori, questi ultimi aventi il compito 
per un verso di sollecitare e sostenere le attività di rammemorazione e racconto da parte dei 
viaggiatori, e per altro verso di documentare l’esperienza di viaggio con l’ausilio delle più ag- 
giornate tecnologie Video e Audio. 

La documentazione di viaggio sarà valorizzata per la costruzione di un ambiente museale 
pensato come un “cammino della memoria”, un percorso costellato da artefatti che segnano 
altrettante tappe dell’esperienza di viaggio: “L’oggetto del museo è reale [...], può essere toc- 
cato e, perciò, affascina. Nonostante ciò, esso possiede una peculiare ‘opacità ermeneutica’, 
dal momento che sono ben poche quelle ‘storie’ che, al di là dell’oggetto in cui pure sono au- 
tenticamente presenti, possono essere scoperte a prima vista” (Gallelli 2012, p. 67). 

Attorno agli artefatti si costruiscono piccoli spazi in cui i “viaggiatori virtuali” che percor- 
rono il cammino museale seggono attorno all’artefatto, che viene raccontato dagli esperti pe- 
dagogisti e dagli stessi viaggiatori, ora trasformati in “guide della memoria” le cui narrazioni, 
supportate dalla proiezione di video di viaggio e video di approfondimento, animano il dibat- 
tito con una utenza auspicabilmente variegata come età e provenienza, caratterizzata dal desi- 
derio di conoscere per assumere responsabilmente il compito di legare passato e futuro, luoghi 
e comunità. 

In conclusione, se l’importanza della memoria, nella storia millenaria delle civiltà sorelle 
del Mediterraneo è stata riconosciuta sin da tempi ancestrali, nel mondo attuale il potenzia- 
mento dei processi di memoria mediante le narrazioni orali rappresenta un ambito di studi di 
importanza strategica per le persone coinvolte negli itinerari di formazione dedicati ai migran- 


Gallelli R, Renna P., Casolaro M.: Itinerari della memoria. Riscoprire la “risorsa turismo” per la riabilitazione 
e la formazione dei migranti anziani 123 


ti anziani. Riferendoci, in particolare, alla modellizzazione didattica prima descritta, va detto 
che l’esperienza museale è stata organizzata e fruita come ricostruzione di esperienze signifi- 
cative, rappresentate da artefatti in grado di “fare comunità” attorno a mondi recuperati 
dall’oblio. Recuperati, cioè, da un passato consegnato all’oblio certamente dal tempo della 
vita che scorre in modo naturale verso la vecchiaia, ma anche dall’attitudine obliterativa di 
una civiltà della tecnica che, nell’attuale versione iper-tecnologica e virtuale, cancella passato 
e futuro, celebrando un perpetuo presente. Tutto questo in una accelerazione vorticosa che 
tende a stritolare 1 vissuti di tutti coloro — come gli anziani e le anziane - che non si presentino 
adeguati alla legge della massima prestanza ed efficienza. Quelle “eccedenze” che non ven- 
gono incluse nelle dinamiche del Profitto che, a loro volta, muovono “il sole e le altre stelle” 
rappresentate dagli idoli materiali del Mercato e del Mediatico (Frabboni, 2012). 
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Abstract: The increase in cruise tourism in the last decade is having negative impacts on the environ- 
ment. Despite various surveillance programs and various policies that see shipping companies com- 
mitted to reducing the negative effects that fall on the environment, it is still too early to be able to talk 
about "sustainable cruising". 

Unfortunately, to date, cruise ships have a negative effect on both the air and the water and can 
consequently negatively impact the health of humans and animal species. 

The paper aims to inform the reader, after a careful analysis of the literature, on the current situa- 
tion of the cruise sector which involves cruise ships. Furthermore, due to the numerous negative exter- 
nalities, it is currently very difficult to implement a strategic plan that leads the sector to be "sustai- 
nable". The purpose of the paper is therefore to quantify to what extent the sector in question impacts 
on the environment and what could be the policy maneuvers that can be implemented toreduce 
the impact on the environment and, therefore, the externalities produced. Therefore, in addition to po- 
licy implications, the paper also has managerial implications, as it suggests to shipping companies 
any strategies to adopt to reduce environmental impact and improve reputation. 


Keywords: Tourism; Sustainability; Cruise sector; Environment 
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The cruise industry 


Over the past decade, the cruise industry has been operating in a dynamic and highly competi- 
tive environment that requires more flexible and resilient organizations. With the fourth indu- 
strial revolution, many companies in the cruise industry recognize the importance of innovati- 
ve digital technologies for their business. 

Digital Supply Chain describes a process of organizational change that leads to the applica- 
tion and implementation of digital technology in order to obtain effective and efficient flows 
of products, services and information, to provide maximum value to the customer (Pinna R. et 
al., 2022). 

Over the last few decades there has been an increasing interest in Corporate Social Re- 
sponsibility (CSR), not only by sector scholars, but also by companies themselves. The cause 
can be attributed above all to the competitiveness of the market reality, which pushes the 
company to combine economic responsibility with social responsibility that can represent an 
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added value in the eyes of the various subjects with whom it is confronted, be they suppliers, 
employees, investors or consumers. 

In fact, an increasingly conspicuous number of companies seeks to promote social respon- 
sibility initiatives, in order to be able to cope with all those economic, social and environmen- 
tal needs present on the global scene, thus making an investment capable of differentiating 
them and to increase their profitability. 

Social Responsibility (CSR) is a key element for customer loyalty; While reputation is 
considered a valuable intangible asset (Toms, 2002) the benefits of cruise line CSR activities 
can broaden the bond between customers and brands. CSR reputation supports the positive 
attitudes and behaviors of hotel customers (Martfnez and del Bosque, 2013); CSR activities of 
cruise lines can highlight the positive impact on the perception of cruise products and services 
and can create a positive image, which can serve as a motivator for customers. (Jiseon Ahn, 
Amjad Shamim, Jungkun Park 2021). 

The global cruise industry has experienced sustained growth momentum over the past two 
decades, with an impressive rebound after the 2008 financial crisis, unlike commercial ship- 
ping. Globalization, restructurings, mergers and a diversified package of travel and tourism 
services to cater to different passenger profiles have driven robust growth in revenues and 
profitability. Major cruise lines implement ambitious investment plans to expand and refur- 
bish their expensive fleet with larger, higher-value modern vessels. The mix of funding sour- 
ces to finance these capital-intensive projects is critical, and has a direct impact on the cost of 
capital. (Theodore Syriopoulos, Michael Tsatsaronis, Martha Gorila 2022). It is therefore evi- 
dent that capital implementations can only favor the better functioning of the sector as well as 
the improvement of technologies to reduce the environmental impact. 


Background 


Cruise tourism is a rapidly growing sector that has high negative impacts on the environment 
and is destined to increase without ad hoc policy maneuvers and the introduction of control 
mechanisms. (Caric, H., Mackelworth, P. 2014) 

Unlike many companies that are implementing actions aimed at sustainability, also in 
compliance with the objectives of the 2030 Agenda", for the cruise sector sustainability is still 
a very distant goal. Negative externalities and valuations of natural resources play an im- 
portant role in the debate and analysis of sustainable development. Limited progress has been 
made to improve environmental management and address resource management challenges 
(Caric, H. 2016) 

Despite technical advances and some surveillance programmes, the cruise industry remains 
a major source of air, water (fresh and marine) and land pollution affecting fragile habitats, 
areas and species and a potential source of risks to physical human health and also mental 
mental. (Lloret, J. , Carreño, A. , Carić, H. , San, J. , Fleming, LE 2021). 

According to some empirical evidences, companies engaged in productive activities, in de- 
veloped countries, see an increase in economic growth proportional to the increase in envi- 
ronmental pollution, but once a certain level of GDP is reached ($8,000), they see improve- 
ments for two reasons; the first is that with the increase in technological progress correlated to 
economic growth, they can be equipped with cleaner technologies; secondly, since the envi- 
ronment is a normal good (its demand increases as income increases), there are stringent gov- 
ernment regulations on manufacturing companies which consequently move production to the 
so-called pollution havens located in developing countries development, with less stringent 
rules which consequently see the richest countries reduce pollution levels. The point is that 
what has been said applies to some polluting factors, but not to CO2 emissions and water con- 
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tamination which unfortunately are the two polluting factors most caused by ships. (W Beck- 
erman 2017). 

Emissions during hotel activities correspond to 89.2% of the total and far exceed those 
produced during ship maneuvering activities (10.8% of the total). Seasonality was found to 
play an important role, as summer emissions and associated impacts are more profound. In 
almost all major ports, an extension of the tourism season into October and November, lead- 
ing to an increase in autumn emissions. The estimated inventory indicates the need for 
measures to carefully control emissions from cruise ships in port cities through an effective 
environmental policy. (Papaefthimiou, S., Maragkogianni, A., Andriosopoulos, K. 2016) 


Case study MSC cruises, a description of the sustainability repor 


In its sustainability report, MSC has highlighted all the measures and objectives it intends to 
pursue by 2030. Among the objectives is the decarbonisation of the energy supply which it 
intends to achieve by optimizing their use of energy. MSC calls for help from governments 
and institutions that are also setting ambitious climate goals, but in order to achieve them, 
they need to recognize the practical obstacles that need to be overcome and continue to pro- 
vide support. 

MSC together with shipowners, operators and technology suppliers are asking for support 
from governments in order to facilitate capital flows to help accelerate progress, through the 
research and development fund proposed by the industry. There has been no agreement to 
support the industry's highest ambitions beyond a 50% reduction in greenhouse gas emissions 
by 2050, nor any progress in accepting the industry's proposal for a research and development 
fund. This data is used to better understand how MSC operates and to improve efficiency 
through measures such as improving vessel management and scheduling preventive mainte- 
nance to optimize performance. 

Many objectives have been achieved by monitoring vessel operations and the efficiency of 
numerous systems. Hydrodynamic performance can be optimized through propeller re- 
blanding and drag reduction measures. And one of MSC's goals is the extension of these pro- 
visions to the entire fleet. 

The way MSC plans itineraries is also geared towards sustainability, as they can influence 
emissions and affect the speed at which ships travel. 

We continue to study new types of fuel and technologies necessary to ensure efficient use 
and in addition to specific projects it also engages in the construction and design of hydrogen 
supply and bunkering for hydrogen-powered ships. This involves the study of the ship's space 
to accommodate the hydrogen and fuel cell technologies, the technical parameters of the 
onboard systems, the assessment of the potential savings of greenhouse gas emissions and 
technical and economic analysis of the hydrogen supply and infrastructure. 

These projects will explore the development and integration of technologies such as fuel 
cells on board cruise ships, as well as retrofit solutions to achieve methane abatement flexibil- 
ity. Ships are being designed for optimal hydrodynamics and aerodynamics, as well as max- 
imizing fuel and energy efficiency. The water on board is used for drinking, cooking, cleaning 
and in toilets. Most of this water is created on board with highly efficient reverse osmosis sys- 
tems which produce clean fresh water from sea water. As part of the Sustainability Action 
Plan, it aims to reduce onboard water demand by 3% per year for each operating vessel. 11 of 
MSC's vessels, covering 71% of capacity, are equipped with advanced wastewater treatment 
systems, enabling treatment of all wastewater on board close to tap water standard. The treat- 
ed effluent water is also periodically analyzed by SGS, an accredited testing laboratory, to en- 
sure that expected standards are always maintained. 
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With anticipated regulatory demands and local community concerns about air quality, 
many ports around the world are developing infrastructure to support shore power for large 
cruise ships, potentially allowing on-board engines to shut down while it is moored. 

Aspects such as on-board energy requirements and ship's technical systems have to be con- 
sidered as part of shore-based planning. 

Agreements have been signed to support shore power for use when it becomes available. 

SC Cruises is fully compliant with the International Convention for the control and man- 
agement of ships' ballast water and sediments. These help prevent the transfer of harmful 
aquatic organisms and pathogens - causing injury or damage to the environment, human 
health, property and resources - through ballast water operations. 

The requirements of the EU Directive, which is associated with the safe and responsible 
delivery of waste from ships to port, have been fully integrated into our waste management 
protocols. By engaging with our suppliers, we have significantly reduced packaging waste, 
through more innovative packaging design and take-back measures. 

In 2021, three ORCA food digesters were installed at Ocean Cay MSC Marine Reserve 
which enable organic food waste to be converted into liquid effluent through an aerobic diges- 
tion process, which can then be routed to the islands wastewater treatment plant. The treated 
water is used for the destination island irrigation in the Bahamas. In anticipation of business 
growth and the introduction of new vessels, nine new Environmental Compliance Officers 
were trained in 2021. The training covered our complex onboard environmental procedures as 
well as the broad environmental regulations for the areas in which the fleets operate. The 
MSC Sustainability Action Plan is shown below. 
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Results and implications 
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According to the case study, good governance is essential for the success of the sustainability 
action plan. This 1s supported by an effective risk management process that helps identify and 
prioritize key issues. MSC Cruises' activities are fully overseen by the Board of Directors, 
with the interests of MSC Group shareholders and key stakeholders represented. The main 
body with oversight of sustainability activities is the Sustainability Advisory Board (SAB). 
This is responsible for ensuring the continued relevance of the sustainability strategy and for 
reviewing progress. It is led and supported by a Sustainability Team. In addition to this, there 
are three working groups in the program area: the Decarbonisation Executive Board, the Sus- 
tainable Procurement Board and the Sustainable Destination Group. The Executive Commit- 
tee on Decarbonization meets quarterly, is composed of Senior Business leaders and is 


chaired by the Executive Chairman. 
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The company's commitment to environmental sustainability is evident, as is the need for 
aid from governments and institutions. 

Several studies, as previously reported, have shown that countries with stronger govern- 
ments and institutions are the ones that are more successful in guaranteeing their citizens a 
cleaner environment, also because it is the citizens themselves who, as their GDP increases, 
ask for a cleaner environment sustainable as it is classified as a normal good. Help from gov- 
ernments and institutions through targeted regulations and economic support could allow the 
entire cruise industry, not just MSC, to be able to carry out their objectives more quickly and 
efficiently. 

Economic aid in research and development would allow for an increase in technological 
progress, which in turn would lead to cleaner technologies. One could think of cleaner tools 
for the most polluting factors that come from ships, namely: air, water, energy, waste. 

The lack of regulations and aid, and also of studies given the scarce literature that exists on 
this sector, is certainly an aspect to be filled. In addition to the shortcomings from a regulatory 
point of view, there are also from a managerial point of view, since there are no real and 
proper sustainability objectives imposed or guidelines on which managers must focus their 
focus on the sustainable front. 

It is also complex to give a numerical quantification of the numerous negative externalities 
produced by cruise ships, but in future research in this sector through econometric analyzes on 
emissions data they will be quantified in order to provide more detailed policy solutions and 
"target thresholds ” for each polluting factor in order to be more precise on policy and mana- 
gerial solutions and to be able to give performance assessments. 
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Abstract. The decrease in birth rate, which in Italy has been on an uninterrupted downward trend sin- 
ce the mid-1960s, has had significant consequences on many aspects of society. If we take the educa- 
tion system into consideration, this phenomenon has acted on it like a wave, first causing a drop of the 
population in the first school-age classes and then in the other classes, until more recently affecting the 
19-25 age classes, which include most of those enrolled in university. Consequently, reductions in 
both admissions (matriculations) and stocks (university enrolments) are observed over time in the ma- 
Jority of Italian universities, although in a differentiated manner in the various territories. In the Mez- 
zogiorno this trend has been even more evident because an increasing number of resident university 
students tend to prefer universities in the Centre-North, causing a South-Centre-North movement that 
could be likened to a particular form of cultural tourism, not counterbalanced by a similar flow in op- 
posite direction. In this research, the effects of depopulation dynamics on university enrolments of re- 
sidents in Calabria in recent times will be analyzed and, with unchanged enrolment rates and using the 
latest regional ISTAT demographic projections, an attempt will be made to estimate the future univer- 
sity enrolments of 19-25 age classes residents and what the consequences might be on prospective en- 
rolments on Calabrian university campuses. 


Keywords: demographics; cultural tourism; university enrolments; Calabria region 


1. Introduzione 


L’analisi demografica, in quanto raccolta storica sistematica dei principali accadimenti che inte- 
ressano la popolazione, al di là della mera conoscenza dei fenomeni che studia, certamente si 
pone come premessa necessaria in ogni intervento pianificatore. Ovviamente le esigenze e 
quindi l’approfondimento dell’analisi demografica sono abbastanza diversificate a seconda 
dell’obiettivo verso cui è diretta la decisione e l’azione conseguente. 

Un aspetto particolare e quasi un esito obbligato dell’analisi della popolazione è costituito 
dall’esigenza di prolungare “naturalmente” nel futuro la successione passata degli eventi e la 
loro determinazione vissuta al presente, dove il “naturalmente” non può essere inteso solo come 
un dato di fatto, quasi che si tratti semplicemente della ricerca di una regolarità stabilita in fun- 
zione del tempo. Questa esigenza trova la sua giustificazione nel fatto che le previsioni di popo- 
lazione forniscono interessanti e importanti informazioni per le decisioni politiche riguardanti 
fenomeni socioeconomici - previsioni di popolazione scolastica, di popolazione attiva, di parti- 
colari sotto popolazioni come quelle etnico-linguistiche, di popolazione migrante - che riguar- 
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dano cioè le scelte che passano attraverso la mediazione delle esigenze e delle istanze espresse 
dai vari strati della popolazione concernenti la vita associata. 

Mentre le prime sono chiamate previsioni principali, le seconde, ovvero quelle riguardanti la 
popolazione scolastica, quella attiva ecc., vengono denominate previsioni derivate. Le previsio- 
ni derivate necessitano, oltre che delle ipotesi demografiche, anche di altre, proprie del fenome- 
no di cui si vuole valutare la consistenza futura. Così, volendo realizzare una previsione sulla 
popolazione scolastica di qualunque ordine e grado debbono essere adottate ipotesi sul futuro 
andamento dei tassi di scolarità per classi di età scolare. In questa ricerca sulla istruzione uni- 
versitaria seguiremo questo approccio metodologico con riferimento alla regione Calabria. 


2. Le previsioni demografiche 


Prima di addentrarci negli aspetti più specifici della nostra analisi, non è privo d’interesse ri- 
cordare quali sono 1 principali metodi di previsione della popolazione e come questo aspetto 
della disciplina si sia evoluta nel tempo. Due sono i metodi che consentono di valutare la po- 
polazione futura: il metodo sintetico ed il metodo analitico o delle componenti demografiche. 
Il metodo sintetico consiste nello scegliere una funzione matematica che possa descrivere la 
popolazione futura nel suo ammontare complessivo quando di questa funzione siano stati va- 
lutati 1 relativi parametri, per esempio con una tecnica di interpolazione statistica. Così, se si 
suppone che la popolazione evolva secondo una legge esponenziale, data una popolazione ini- 
ziale e un tasso r di accrescimento, si potrà calcolare con facilità l'ammontare della popola- 
zione studiata. 

In passato come strumento previsivo ebbe molto successo la curva logistica, grazie 
all’opera di R. Pearl e L. J. Reed! i quali sostenevano che la curva logistica potesse descrivere 
bene l’evoluzione di una popolazione nel lungo periodo. In un primo tempo la verifica sulla 
popolazione americana fece credere che finalmente si potesse disporre di uno strumento sem- 
plice di previsione demografica . Successivamente, però, questo approccio venne messo in 
crisi in quanto si basava su una visione troppo meccanicistica dell’accrescimento della popo- 
lazione. Un altro aspetto che bisogna sottolineare è che i metodi sintetici sono insoddisfacenti 
anche per il fatto che non consentono di calcolare la popolazione futura per sesso e per età, la 
cui conoscenza - date le implicazioni sociali ed economiche che derivano dalle caratteristiche 
strutturali di una popolazione - è senza dubbio più importante del suo ammontare complessi- 
vo. 

Da questa esigenza nasce il metodo delle componenti demografiche che venne introdotto 
negli anni ’20 del secolo scorso e che consiste nel proiettare una popolazione per sesso e per 
età, applicando ad essa le leggi di mortalità, fecondità e migrazione con una analisi fatta in 
precedenza.” Nel secondo dopoguerra, dopo una fase di scetticismo dovuto alla circostanza 
che i fenomeni demografici non seguono più quell’andamento regolare che ha caratterizzato 
gli anni precedenti - ricordiamo che in questo periodo si ha il fenomeno del baby boom e del 
recupero dei matrimoni - si registra un rinnovato interesse per le previsioni di popolazione 


! R. Pearl, L. J Reed, On the rate of growth of population of United States since 1790 and its mathematical repre- 
sentation. Proceedings of National Academy of Science, vol. 6, n. 6, 1920, pp. 275-288. 

2 Quegli anni costituiscono il periodo più fecondo nel campo delle proiezioni demografiche: A. J .Bowley nel 
1924 mette in evidenza i limiti dei metodi globali sottolineando l’importanza della struttura della popolazione; 
nel 1926 S. D. Wicksell è il primo ad utilizzare il metodo delle “componenti demografiche” nelle previsioni della 
popolazione svedese; nel 1928 P. K. Whelpton realizza le prime previsioni per coorti e, nello stesso tempo, A. 
Sauvy inizia una serie di previsioni demografiche. In Italia le prime previsioni risalgono al 1930-31 ad opera di 
C. Gini e B. De Finetti. Per una sintesi sulle previsioni demografiche Cfr.: M. Livi Bacci, Demografia, Loescher 
Editore, Torino, 1999, Cap. 12; G. Blangiardo, Elementi di Demografia, Il Mulino, Bologna, 1997, Cap. 4; G. De 
Bartolo, Elementi di analisi demografica e demografia applicata, Centro Editoriale e Librario, Università degli 
Studi della Calabria, 1997, Cap. X. 
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che si arricchiscono via via di una metodologia sempre più sofisticata ad opera dell’Istat che 
le pubblica ormai con consolidata regolarità. 


3. Conseguenze del declino della natalità sulla popolazione in età scolare 


La natalità, misurata come numero dei nati per mille abitanti, in Italia è diminuita costante- 
mente dalla metà degli anni ’60 del secolo scorso. Nel 2022 si registrano 6,7 nati per mille 
abitanti e 393mila nascite, il valore più basso dall’ Unita. Il declino della natalità ha interessa- 
to, anche se non in misura uniforme tutte le regioni italiane’, 

Come conseguenza del calo della natalità anche nel 2020/2021 è proseguita la flessione 
della popolazione scolastica che si è attestata su 8.327.187 iscritti, 130.510 in meno rispetto 
all’anno precedente. Gli iscritti diminuiscono soprattutto nelle scuole dell’infanzia e nelle 
scuole primarie, rispettivamente 76.939 bambini e 68.901 alunni in meno. Si osserva una fles- 
sione di iscritti nelle scuole secondarie di primo grado (-20.502) mentre le scuole secondarie 
di secondo grado registrano un aumento di iscritti (+35.832)*. 

La diminuzione degli iscritti nei primi ordini scolastici è in linea con il calo demografico 
nelle classi di età corrispondenti dove per l’obbligatorietà si osservano alti indici di scolarità. 
Analoghi effetti sono però da attendersi nel prossimo futuro negli altri gradi di istruzione in 
quanto la struttura demografica delle classi di età corrispondenti si va sempre di più rinsec- 
chendo e non vi sono segnali di inversione del trend delle nascite. Su quest’ultimo aspetto ci 
soffermeremo nel prosieguo di questa nota. 


4. La previsione della popolazione e conseguenze sul settore universitario 


L’Istat prevede, sulla base dell’ipotesi mediana, che dal 2021 al 2070 l’Italia perderebbe il 
19,4% di popolazione: il Nord 1’ 11,3%, il Centro il 17,1%, il Mezzogiorno il 32% (Tabella 
1)°. Queste previsioni, se si dovessero avverare, avrebbero un impatto notevole sul settore 
dell’istruzione universitaria in generale, e sulle iscrizioni negli atenei del Mezzogiorno in par- 
ticolare, a causa, come vedremo, della loro debole capacità di attrazione. 


Tabella 1. Previsioni della popolazione in Italia e nelle grandi ripartizioni territoriali dal 2021 al 
2070. Istat, ipotesi mediana 


Numeri indici 2021 =100 


Anni di Nord Centro |Mezzogiorno Italia Nord |Centro |Mezzogiorno| Italia 
previsione 
100,0 


2021 |27.486.438 

2031 |27.231.989 99,1 97, 
2041 |26.994.077 94, 
2051 _ [26.439.262 91,0 


2061 


OIUn 


Fonte: elaborazione su dati Istat 


Nel paragrafo sull’università, contenuto nel Rapporto Svimez 2022, viene sottolineato che 
il divario territoriale in termini di immatricolazioni è aumentato. Negli ultimi anni le immatri- 
colazioni negli atenei del Centro-Nord sono cresciute, superando 1 livelli raggiunti nei primi 


3 Istat, Indicatori Demografici- Anno 2022, Report, 9 aprile 2023. 
4 Istat, Annuario Statistico Italiano 2022. 
5 Istat, Previsioni della popolazione - Anni 2021-2070. 
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anni Duemila. Molto più contenuto è stato invece l’aumento nel Sud. Un altro aspetto che la 
Svimez sottolinea è la tendenza dei residenti nel Mezzogiorno a preferire gli atenei del Cen- 
tro- Nord, passati dal 20% del 2010 al 27% del 2021; fenomeno non controbilanciato da un 
analogo flusso di iscritti provenienti dal Centro-Nord. Il Rapporto inoltre evidenzia che 
nell’ultimo triennio degli anni Dieci le università del Mezzogiorno hanno conosciuto una con- 
trazione degli iscritti del 12% rispetto al primo triennio di quel periodo, mentre in quelle del 
Centro e del Nord la popolazione universitaria è cresciuta rispettivamente del 2% e dell’8% 6. 

Può aiutare a individuare alcune caratteristiche degli atenei italiani, utili per spiegare le 
tendenze future della popolazione universitaria e quindi anche delle università calabresi, che 
esamineremo nel prosieguo di questa nota, se si fa riferimento ai risultati di una recente ricer- 
ca ottenuti utilizzando gli Open Data dell’ Anagrafe Nazionale degli Studenti7. Incrociando la 
percentuale degli iscritti provenienti dalla stessa provincia in cui ha sede l’università e la per- 
centuale degli studenti che si iscrivono nell’università della provincia medesima, gli autori 
hanno potuto così etichettare ciascun ateneo a seconda del grado di vocazione locale (ovvero 
la maggiore o minore tendenza degli studenti a iscriversi nell’università della stessa provincia 
di residenza) e di auto contenimento (la maggiore o minore mobilità degli studenti se l’offerta 
di didattica in loco è abbastanza soddisfacente per trattenerli)*. In questa classificazione 
l’università Mediterranea di Reggio Calabria e quella per stranieri “Dante Alighieri”, sempre 
di Reggio Calabria, sarebbero a forte vocazione locale e allocate in una provincia con basso 
grado di auto contenimento, mentre l’università della Calabria e l’università Magna Grecia di 
Catanzaro si collocherebbero in una posizione mediana sia per la vocazione locale sia per 
l’auto contenimento, verosimilmente per alcune specializzazioni presenti nei due atenei. 


5. Le previsioni della popolazione universitaria calabrese 


In questo paragrafo tenteremo di abbozzare l’andamento futuro della popolazione universita- 
ria calabrese, utilizzando le Previsioni della popolazione costruite dall’Istat per il periodo 
2021-2070°. Per le nostre stime sulla popolazione universitaria abbiamo scelto la mediana di 
queste previsioni e la fascia di età 19-25 che, com’é noto, contiene la quasi totalità degli stu- 
denti iscritti all’università. Ricordiamo che per l’istruzione materna, elementare e secondaria 
di primo grado, una previsione della popolazione scolastica per l’arco temporale 1971/72 — 
2001/02 e per le tre provincie in cui allora era suddivisa la Calabria (Cosenza, Catanzaro e 
Reggio Calabria) venne effettuata nel 1980 nell’ambito di un Convegno su Tempo pieno e 
sperimentazione, 23-25-gennaio 1980, organizzato dal Dipartimento di Scienze 
dell’ Educazione dell’Unical e dal Sindacato SNS-CGIL di Cosenza, proprio per tentare di co- 
gliere le conseguenze future sulla popolazione scolastica calabrese a causa della riduzione 
della natalità che all’epoca era già in fase chiaramente discendente!°. 

La banca dati del MIUR fornisce una notevole quantità d’informazioni sulle caratteristiche 
dell’istruzione universitaria. Con riferimento all’anno accademico 2021-2022, nelle tre uni- 
versità statali della Calabria e in quella non statale “Dante Alighieri” risultavano iscritti 
39.582 studenti (Tabella 2), di cui il 59,2% all’università della Calabria, il 27,5% in quella di 
Catanzaro, il 12,1% in quella di Reggio Calabria e 1°1,3% presso l’università per stranieri 


€ Rapporto Svimez 2022. L'economia e la società del Mezzogiorno, Il Mulino, 2023. 
https://Inx.svimez.info/svimez/il-rapporto/ . 

7 MIUR USTAT, Open Data. 

8 Cfr. M. Armenise, F. Benassi, Le università senza studenti, Neodemos, 17 dicembre 2021. 

? http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_PREVDEM1# 

!0 Cfr. G. De Bartolo, Strutture e tendenze della scuola materna e della scuola dell’obbligo nelle provincie cala- 
bre, in atti del Convegno “Tempo pieno e sperimentazione nella scuola dell’obbligo in provincia di Cosenza”, 
23-25 gennaio 1980, Dipartimento Scienze dell’ Educazione, Università della Calabria, SNS-CGIL- Cosenza, pp. 
90-114. 
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“Dante Alighieri” di Reggio Calabria. La medesima banca dati fornisce anche altre preziose 
informazioni sull’istruzione universitaria di tutti i residenti calabresi, utili non solo per 
un’analisi descrittiva ma anche per cogliere alcune tendenze future. 


Tabella 2. Iscritti alle università calabresi nell’a.a. 2021-2022 


Di cui 
Iscritti % stranieri % 
Università della Calabria 23.416 59,2 1.118 4,8 
Università Studi MG di Catanzaro 10.889 27,5 208 1,9 
Università Studi Mediterranea di Reggio Calabria 4.782 12,1 103 2,2 
Università “Dante Alighieri”di Reggio Calabria 495 1,3 92 18,6 
Totale iscritti 39.582 100,0 1521 


Fonte: Open data Miur 


La Tabella 3 contiene la distribuzione degli studenti universitari calabresi per sede di stu- 
dio. Osserviamo che il 61,8% studia in regione e percentuali significative di presenze si hanno 
in Lazio (7,5%), Sicilia (7,3%), Lombardia (5,8%), Emilia Romagna (5,1%), Toscana (4,3%), 
regioni che nel complesso accolgono il 30% degli universitari calabresi. La medesima tabella 
mostra che i residenti in Calabria che studiano negli atenei della regione sono 37.056; 1 resi- 
denti in Calabria iscritti all’università, qualunque sia la sede universitaria, 59.944 e di conse- 
guenza il numero dei calabresi che studiano in una sede fuori regione 22.888. Quest’ ultimo 
dato è particolarmente importante perché rappresenta il target a cui far riferimento per qualsi- 
voglia tentativo volto a incrementare le iscrizioni nelle università calabresi, al fine di tempera- 
re l’effetto negativo che potrebbe essere causato in futuro dalla componente demografica. 


Tabella 3. Regione sede di iscrizione universitaria dei residenti in Calabria nell’ a. a. 2021-2022 
Regioni di iscrizione universitaria dei residenti in Calabria a. a. 2021-2022 % 


iguria 
ombardia 
iemonte 
Trentino Alto Adige 
Vento | 3 062 
riuli Venezia Giulia | 3| 0,06 
milia - Romagna 
Toscana 5834 
8) 001 

i 

Puglia 
asilicata 

i 
Sicilia 
21 


ardegna | 2l 
Totale studenti calabresi iscritti all’università qualunque sia la sede 59.944 100,00 
Universitari calabresi che studiano in sedi fuori regione 22.888 38,18 


Fonte: elaborazione su Open data Miur 


11 
,16 
51 
,05 
,62 
,10 
,31 
,25 
537 
49 
,84 
01 
,65 
,64 
,08 
,82 
,30 
,04 


La Tabella 4 contiene una sintesi dei risultati della previsione della popolazione calabra ot- 
tenuta adottando sempre la mediana della previsione MIUR. Questi dati mostrano quale po- 
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trebbe essere il potenziale impatto della demografia sulla numerosità della popolazione uni- 
versitaria calabrese nei prossimi 50 anni. Infatti, nel 2070, rispetto al 2021, la fascia di età 19- 
25 anni risulterebbe ridotta del 41%. 


Tabella 4. Popolazione calabra prevista nella fascia di età 19-25. Ipotesi mediana 


Anni Età 19-25 anni Indici base =100 
2021 137.866 100,0 
2025 133.717 97,9 
2030 128.346 93,1 
2035 119.884 87,0 
2040 110.683 80,3 
2045 97.988 71,1 
2050 93.442 67,8 
2055 89.576 65,0 
2060 87.153 63,2 
2065 84.834 61,5 
2070 81.188 59,0 


Fonte: Previsioni Istat 2021- 2070 


Volendo realizzare una previsione degli iscritti alle università della regione Calabria è ne- 
cessario ipotizzare 1 tassi di iscrizione universitaria da adottare nel periodo di previsione. Con 
1 dati a disposizione è possibile calcolare una griglia di tassi di iscrizione a cui far riferimento 
in questo esercizio previsivo (Tabella 5). 


Tabella 5. Tassi d'iscrizione universitaria in Calabria e in Italia a. a. 2021-2022 
Studenti universitari residenti in Calabria qualunque sia la sede di studio universitaria 59.944 


Popolazione residente in Calabria fascia 19-25 anni 


Tasso d'iscrizione universitaria dei residenti in Calabria 
Residenti in Calabria iscritti alle università della Calabria 
Popolazione residente in Calabria fascia 19-25 anni 
Tasso d'iscrizione universitaria dei residenti in Calabria 


Iscritti alle università in Italia 1.822.141 
Popolazione residente in Italia fascia 19-25 anni 4.122.803 


Tasso d'iscrizione universitaria in Italia 0,442 
Fonte: elaborazione su dati Istat e Open data Miur 


In questa nota abbiamo posto la nostra attenzione sulle previsioni delle iscrizioni alle uni- 
versità calabre dei residenti in regione costruendo due scenari. Nel primo abbiamo assunto 
che per tutto il periodo di previsione il tasso di iscrizione rimanga invariato e pari a quello re- 
gistrato nell’anno accademico 2021-2022 (26,9%); nel secondo abbiamo invece ipotizzato che 
questo tasso cresca linearmente nel tempo fino a raggiungere nel 2070 il valore del 40%!". 
Come si può constatare dai dati della Tabella 7, ma soprattutto dal Grafico 1 che mette in evi- 
denza sia la decrescita degli iscritti dell’ultimo decennio sia i risultati dei due scenari di previ- 
sione, l’aumento del tasso di iscrizione nel tempo attenuerebbe in modo significativo l’effetto 
negativo attribuibile alla componente demografica. Inoltre, se si suppone a mo’ di esercizio 
che i pesi relativi degli atenei in tutto il corso del periodo di previsione rimangano invariati, 
ovvero che le iscrizioni future alle singole università abbiano il medesimo trend di quelle re- 
gionali, è possibile ripartire facilmente il numero complessivo degli iscritti tra le università 


!! cioè prossimo sia al tasso d’iscrizione all’università dei calabresi qualunque sia la loro sede di studio (43,5%), 


sia al tasso d’iscrizione universitaria dell’Italia (44,2%) (Tabella 5). 
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calabre. Così, nel 2040, per non spingerci lontano nel tempo, ciascuna delle quattro università 
potrebbe perdere circa il 20% degli iscritti nel primo scenario e solo il 4,5% nel secondo sce- 
nario. 


Tabella 6. Previsioni iscritti alle università calabre dei residenti in Calabria -2021-2070 


Ipotesi: Ipotesi: 
Anni tasso di iscrizione costante 26,9% tasso di iscrizione crescente da 26,9% a 40% 
2021 37.056 37.056 
2025 35.941 37.373 
2030 34.497 37.590 
2035 32.223 36.717 
2040 29.750 35.381 
2045 26.337 32.635 
2050 25.115 32.372 
2055 24.077 32.232 
2060 23.425 32.527 
2065 22.802 32.798 
2070 21.822 32.475 


Fonte: elaborazione su dati Istat 


Grafico 1. Evoluzione passata e previsione delle iscrizioni alle università calabre dei residenti in Ca- 
labria. Anni 2000-2021-2070 
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Conclusioni 


In Italia, la riduzione della natalità sta avendo rilevanti conseguenze su molti tratti della socie- 
tà. Se si prende in esame il sistema dell’istruzione, la parabola declinante delle nascite ha agi- 
to come un’onda, provocando dapprima la contrazione della popolazione nelle prime classi di 
età scolare e successivamente nelle altre classi fino a interessare, in epoca più recente, la fa- 
scia di età 19-25 anni che include gran parte degli iscritti all’università. In questa ricerca sono 
stati evidenziati gli effetti delle dinamiche di spopolamento sulle future iscrizioni alle univer- 
sità calabre dei residenti in regione, utilizzando le ultime previsioni demografiche dell’Istat e 
ipotizzando sia l’invarianza nel tempo del tasso d’iscrizione all’università, sia una crescita 
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graduale di tale indice. Notevoli riduzioni e più contenuti decrementi degli iscritti si avrebbe- 
ro nel prossimo futuro adottando rispettivamente la prima o la seconda ipotesi. Quest’ultimo 
risultato, più favorevole e auspicabile, potrebbe essere raggiunto, pur in un contesto di crisi 
economica e sociale come quello attuale, con una politica che attragga più studenti stranieri; 
che abbia l’obiettivo di ridurre il numero di calabresi che studiano fuori regione oggi rilevan- 
te, pari al 38,2% del totale degli studenti calabresi iscritti all’università; che attragga studenti 
di altre regioni soprattutto del Mezzogiorno; mirando a un’offerta didattica più ampia e di ec- 
cellenza; rendendo più efficaci le attività di orientamento in ingresso. Inoltre, condividendo le 
proposte recenti della Svimez, puntando a forme di collaborazione fra atenei che risaltino le 
specializzazioni e le vocazioni delle diverse economie locali; incrementando il numero dei 
corsi post-laurea e su specifici ambiti di ricerca; ideando una nuova offerta formativa che ab- 
bia come target le fasce di età adulte sempre più numerose. 
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Abstract: 

Nature-based solutions (NBS) also offer big cities the opportunity to bring man-made areas closer to 
the natural environment and to find new solutions to improve the tourist attractiveness of a specific 
area. However, few studies exist on how young people can appreciate and experience the presence of 
urban and peri-urban NBS. Therefore, this research investigates the behaviour and opinions of the 
younger generation that may use NBS as urban tourism and in particular considers the case study of 
the so-called “Corona Verde” ('Green Crown’) of Turin. The results can support the decisions of local 
stakeholders and administrators, but also contribute to the development of similar situations in other 
national geographical areas. 


Keywords: Nature-based solutions; statistical survey; urban proximity tourism; young generations. 


JEL Classification: R - Urban, rural, and regional economics 


1. Introduction 


Inspired by nature, nature-based solutions (NBS) are actions designed for a wide range of en- 
vironmental issues, ranging from climate change adaptation and mitigation, to sustainable ur- 
banisation, to the protection and restoration of fragile ecosystems. 

Compared to other solutions, such as traditional hard infrastructure, NBS tend to be less 
expensive, more flexible and have the advantage of being more adaptable to the specific needs 
of each individual context. 

The implementation of NBS can bring environmental, but also social and economic bene- 
fits. In urban areas, for example, the development of green roofs and walls or the promotion 
of riverbank revegetation can help mitigate extreme weather conditions resulting from climate 
change, but also improve the quality of life of the local population and generate new job op- 
portunities. 

Tourism can also benefit from the implementation of NBS. By making natural environ- 
ments more accessible and enjoyable, it is likely to attract more visitors and, consequently, 
more tourism-related businesses. 

Recent studies have shown that younger generations - such as GenY and GenZ, born after 
the 1980s - have shown an increasing interest in issues such as climate change and overcon- 


* Corresponding Author: luigi.bollani @unito.it. This study is the result of a joint work of all authors in each part 
of the paper. 
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sumption of natural resources. They are increasingly concerned about the impact of their ac- 
tivities on the environment and this concern could become a factor and driver in their choices 
and behaviour in various sectors. Tour operators are very interested in understanding how dif- 
ferent generations view tourism and on what elements they base their choice of a destination. 

There are some studies on the relationship between GenY and GenZ and tourism (Richards 
and Wilson, 2004; Staffieri, 2016; Bonadonna et al., 2017; Giachino et al., 2020) but few 
studies are oriented to analyse the awareness of younger generations towards NBS (Giachino 
et al., 2021; Giachino et al., 2022). 

This article aims to investigate the behaviour and opinions of the younger generation that 
may use NBS as urban or peri-urban proximity tourism. 

In the landscape of environmental protection, NBS is a relatively recent concept and it is 
important to understand how the younger generation sees it, their knowledge and awareness 
of NBS, and the influence NBS may have on the way the younger generation chooses their 
holidays. 


2. Methodology 


A particular area characterised by NBS was chosen for the survey, that of Turin (north- 
western Italy). In this area, a large project called 'Corona Verde' (hereafter, GrCr for Green 
Crown) involved urban and peri-urban locations. In particular, the GrCr project aims to con- 
nect the forests and parks in the province of Turin and to integrate the Residences of the Roy- 
al House of Savoy (including Stupinigi, Reggia della Venaria, Palazzo Reale, Villa della Re- 
gina). The project aims to create a ‘green’ belt around Turin consisting of the natural heritage 
of the metropolitan parks, rivers and rural areas in order to improve the quality of life in the 
Turin metropolitan area (Figure 1). 


Fig. 1 — The “Corona Verde” (GrCr) area around Turin 
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Using a structured questionnaire, it was possible to collect data from 988 younger consum- 
ers living in Turin or around and gather information on their knowledge of NBS in their area 
and how it influences their holiday and leisure choices in the form of proximity tourism. 

The questionnaire definition consists of two steps. 

e First step (qualitative): a first version of qualitative questionnaire (open questions) was 
carried out with a focus group activity (6 young male and female consumers). 
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e Second step (pre-test): the second version of the questionnaire was tested by 40 young 
consumers and the final version was defined. 

The final questionnaire was divided into four parts. The first part concerns demographic, 
social and educational aspects, such as gender, age, municipality of residence, nationality, ed- 
ucational qualification, education. The second part of the questionnaire concerns awareness 
and knowledge of the NBS. In this context, the questions explored whether, for example, the 
respondent has already heard of the NBS, whether the NBS is seen as a means to reduce pol- 
lution and increase the quality of life of people in urban areas, and whether the respondent is 
able to identify certain NBS infrastructures and initiatives in his/her area of residence. The 
third part of the questionnaire was devoted to assessing the size and tourism potential of 
NBSs. Respondents' behaviour when choosing a tourist destination was explored: whether the 
presence of NBSs played (or can play) a role in the choice of such destinations, whether re- 
spondents have ever chosen (or will ever choose) their tourist destination on the basis of the 
presence of NBSs. The fourth part of the questionnaire is dedicated to the GC project. In this 
part, several aspects were investigated: for example, respondents were asked 1) if they had al- 
ready visited the areas, ii) if they considered the GC project a useful "tool" for the ecosystem 
and humanity, 111) if the project area could be a good option for a short holiday. 

The sample was identified on the basis of literature: Millennials/GenZ that are very sensi- 
tive to sustainable issues and environment were chosen; particularly higher culture levels 
were considered because they allow to take in more account sustainability issues. 

The questionnaire was administered online through a CAWI platform to younger consum- 
ers living in Turin, because for them, the GC can be considered a destination for proximity 
tourism. A synthesis of some demographic distributions of the sample is shown in table 1. 


Tab. 1- na characteristics 


Female 639 64,48% 
Male 349 35.32% 
18-22y 538 54.45% 
23-29y 386 39.07% 
>29y 64 6.48% 


Concerning gender, 64% of the sample is female, generally more interested in environment 
and sustainability issues. In terms of age group, a distinction is made between the youngest 
consumers, who are in any case older than 18 years (18-22 years; 54%) and a later genera- 
tional group (23-29 years; 39%), followed by an older group of consumers with a lower 
weighting in the sample, which focuses on the young (>29 years; 6%). 

After a detailed exploration of some key questions, a cluster analysis was carried out to 
distinguish the different ways of approaching and using NBS. 


3. Findings 
This section contains the distributions obtained for some key questions and the presentation of 


a cluster analysis oriented to consider the different approach of the younger generations to- 
wards NBS and their appreciation of it as a possible proximity tourism. 
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Tab. 2 — Perception of usefulness of NBS 


la ho Ce | See 
NBS_usefull.low a 11,54% 


Legenda: 


High perception of usefulness of NBS 


Medium perception of the usefulness of NBS 


Low perception of the usefulness of NBS 


Starting with the “Perception of usefulness of NBS”, results are shown in Table 2. 

It can be observed that the general opinion of young people living in urban areas, at least in 
the metropolitan context of Turin, is oriented towards recognising a good level of usefulness 
to NBS. 

A subsequent question analyses the level of use of these natural based solutions in particu- 
lar for tourism. In particular, for those who have used or are using NBS, the use of such solu- 
tions is considered as a past experience, as a current experience, as a current experience prac- 
tised mainly at weekends. 

The distribution of results is shown in table 3. 


Tab. 3 — Tourism in the NBS 


NBS_past_tourism.yes i 13.66% 


0,008 10.00% 20.00 30.00 40.00" 50.07 60.00% 70.00% 80.00% 


Legenda: 


Current tourism experience in NBS, across the week 


Current tourism experience in NBS, especially during weekends 


Past experience of tourism in NBS 


Note: Respondents could answer more than one option. 


It can be seen that the current use of NBS is widespread in the sample. To consider this re- 
sult fairly, it is important to remember that the young people in the sample live in a context of 
widespread NBS presence. 

In any case, the questions up to this point concerned the evaluation or use of NBSs in gen- 
eral and not specifically those in Turin, which certainly fall within the areas of proximity tour- 
ism for the young people interviewed. 
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It was therefore considered useful to introduce questions directly concerning the use of the 
areas covered by the GrCr project. 

In particular, it is first of all asked whether NBSs located in GrCr were visited. The possi- 
ble answers to this question also leave room for the expression of the impossibility of answer- 
ing because one does not know the presence of the project and therefore does not recognise its 
locations. 

The distribution of the answers is shown in table 4. 


Tab. 4 — Visits to the Green Crown 


0.00 5.00 10,00 16.00 20.00 23.0 30.00 


Legenda: 

| have been to the GrCr area 

| have not been in the GrCr area 

I cannot say whether | have been in the GrCr area 


As can be seen, the specific percentage of young people in Turin who use the GrCr project 
areas, 38% in the sample analysed, is small compared to those who make more general use of 
NBSs, as already seen in table 3. 

However, also in order to verify how wide the area of ignorance of the GrCr project is, 
considering the possibility that those who do not know the project and the name of GrCr have 
answered that they have not been there, a specific question on visits to some areas included in 
the GrCr have been posed. 

The choice fell on the river areas, considering that Turin was also described as a city of 
water (Lanzardo, 1995), because this is testified to by the voices of the writers (from Arpino 
to Voltolini, passing by Culicchia, Pavese, Calvino, Pirandello, Lalla Romano) who have 
described the city and its rivers. 

The distribution of the answers is shown in table 5. 


Tab. 5 — Visited places 


GrCrPo.yes 88,87% 


GrCrDora.yes 59,01% 


GrCrSangone.yes 26,52% 


GrCrLanzo.yes 26,32% 


0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 


Legenda: 

Po river area 

Dora river area 

Sangone river area 

Lanzo Valleys area - The Valleys are furrowed by various streams (in 
each valley called Stura), which flow into the river Stura di Lanzo 
Note: Respondents could answer more than one option. 
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As can be seen, the percentage of interviewees who visit the best-known river areas, such 
as that of the river Po, is very high. This confirms that the negative answer to the general 
question on the visit to the GrCr (table 4) includes a part of subjects who do not recognize the 
name GrCr and therefore are unaware of the project. 

Finally, starting from a battery of questions posed on a Likert scale, a latent variable was 
obtained on a general type of sensitivity towards GrCr. The individual questions asked the 
interviewee to evaluate how much the GrCr project is dedicated to: a) creating an integrated 
system of green spaces capable of safeguarding and connecting the great values of the 
territory; b) promote environmental protection and the requalification of valuable ecosystem 
components; c) favor the strengthening of the ecological corridor function of water courses 
and canals; d) favor the fruition of an integrated system capable of connecting natural 
resources and historical-cultural systems; e) favor the strengthening and redrawing of urban 
boundaries to safeguard open areas and counter land consumption; f) entrusting peri-urban 
agriculture a central role in the management and maintenance of the system of open spaces 
and traditional rural landscapes. 

Examining the entire set of answers through a cluster analysis, it was possible to identify 
two groups of interviewees: one more oriented to consider the GrCr project more dedicated to 
the conservation of the ecosystem and local culture and the other more oriented to highlight 
the efficiency of crop production. 

The distribution of this last variable is shown in table 6. 


Tab. 6 — Sensibility towards the Green Crown 


GrCr_EcosystemCulture.sensible ae 79.35 
GrCr_Crops.sensible La 20.65 


Legenda: 


| believe that GrCr project is more dedicated to preserve the local eco- 
system and culture 


| believe that GrCr project is more dedicated to make agricultural crops 
more efficient 


The answers show how the vast majority of the sample (79%) has a greater sensitivity 
towards the importance of preserving the ecosystem in its relationship with the local culture. 


To conclude the analysis process, all the variables reported in the previous tables were 
studied together in a cluster analysis, which led to the consideration of three clusters of 
respondents. In the following graph 1, the dendrogram (on the left) shows a clear difference 
between the black cluster (57% of the sample) and the other two; for the factor map (right) the 
main axis, 1.e. the horizontal one, shows a gradualness between the three clusters from black 
to green. From the following description of the clusters it will be possible to see how this 
horizontal axis helps to classify individuals from those interested in the project, starting from 
the left (black cluster), to those not interested, towards the right (green cluster); in the center 
(red cluster) there will be individuals more characterised by attitudes of indifference and 
relative disinformation. 
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Graph 1 - Dendrogram and Factor map (Cluster Analysis) 


Factor map 


! 
LVEDD bas tasa: 


A brief description of the emerging characteristics of the three clusters follows (ie, for each 
cluster, those characteristics that are found with a greater incidence than in the other two 
clusters). 


Cluster I (black) - INTERESTED (57% of the sample): 

- attitude about NBS: high utility, having heard of them, having been there in person in the 
past (with some hesitation in recall), but still now and sometimes more often on weekends 

- attitude on GrCr: having been there in person and in particular having visited the river 
areas of the Po, Sangone and Dora 

- believe that the GrCr project is mainly dedicated to: promoting the local ecosystem and 
culture 

- emerging personal characteristics: females; 18-22 years old 


Cluster 2 (red) - INDIFFERENT (33% of the sample): 

- attitude about NBS: medium-low utility, not having heard of them, not having been there 
in person in the past, willing to visit them now if it happens (also problems knowing what 
and where NBS are) 

- attitude on GrCr: problems knowing if one has been in GrCr 

- believe that the GrCr project is mainly dedicated to: make agricultural crops more efficient 

- emerging personal characteristics: males; 18-22 years old 


Cluster 3 (green) — NOT INTERESTED (10% of the sample): 

- attitude about NBS: low utility, not having heard of them, not having been there in person 
(neither in the past nor now) 

- attitude on GrCr: not having been there in person 

believe that the GrCr project is mainly dedicated to: (nothing emergent) 

emerging personal characteristics: males; 23-29 years old 


5. Discussion and conclusion 


In line with the literature, where younger generations seem to pay more attention to nature 
and sustainability (Cavagnaro and Staffieri, 2015), the authors found a good level of aware- 
ness and knowledge of NBS and related concepts. 
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The authors consider NBS similar to previous topics studied in the literature such as sus- 
tainability and concern for nature (Olsen, 2007; Yoka, 2015; Schoolman et al., 2016, Hop- 
kins, 2017; Tomalty and Mallach, 2016; Miller et al. al.., 2017). Indeed, NBS are solutions 
designed to address a wide range of environmental problems, ranging from climate change 
adaptation and mitigation, to sustainable urbanization, to the protection and restoration of 
fragile ecosystems. On the other hand, the concept of sustainability in companies includes the 
improvement of the image of companies, the environment and society (Kiron et al., 2012) and 
plays a fundamental role for all stakeholders and particularly for clients who often link this to 
environmental issues (Peira et al., 2018; Forbes & DeSilva, 2012). 

There are some barriers that can be seen as obstacles to the adoption and implementation 
of NBS (Kabisch et al., 2016), but the local community and people are the first actors that 
need to be involved and aware of NBS (Brink et al., 2016; Bramwell & Sharman, 1999; 
Nunkoo & Gursoy, 2017; Olya & Gavilyan, 2017). For this reason it is important to under- 
stand the actual level of awareness and knowledge of NBS among the younger generations, 
which represent the future of many industries due to their size as a customer group and for 
tourism (Richards, 2005). 

The involvement and support of the people most directly affected by the development of 
one or more NBS is essential to make the implementation of these solutions effective. If we 
look at the specific area of investigation of this work, namely tourism, the importance of ob- 
taining the support of local residents even becomes a prerequisite for the development of the 
project and the realization of a solution that is fully sustainable, not only from the point of 
view of environmental vision (Bramwell & Sharman, 1999; Nunkoo & Gursoy, 2017; Olya & 
Gavilyan, 2017). 

The results of the present study which considers gender and the distinction between GenY 
(23-29 years) and GenZ (18-22 years), show that women and a younger age are generally 
more sensitive and supportive towards NBS and the opportunity to experience them as a form 
of proximity tourism. In particular, GenZ females are characteristic in the large cluster 1 (In- 
terested). Young males, not being homogeneous in their behaviour, are in any case generally 
less sensitive and informed: GenZ males are characteristic in cluster 2 (Indifferent) and GenY 
males are characteristic in small cluster 3 (Not interested). 
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Sustainable and Responsible Tourism 
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Abstract: Tourism is a decisive and essential branch for many sectors, whose development is taking 
place in a remarkable way. Together with tourism, another important concept is its sustainability. There 
is a complex but not impossible relationship between tourism and sustainability. It is a real partnership. 

The relationship between tourism and sustainability is today seen as a possible strategy to restore 
economic, environmental and socio-cultural issues. The environmental impact together with the concept 
of sustainability is considered as respect for the environment which consists in protecting biosystems 
through tourist activities that do not compromise the environment. 

An example are tourism businesses that use green energy such as solar, wind and hydroelectric to re- 
duce greenhouse gas emissions and to achieve a climate-neutral dimension, through the supply of renew- 
able energy and self-production of clean energy. Sustainability also concerns energy efficiency, in the 
sense of possible tourist structures and means of transport that use energy efficiently, reducing waste. 

A fundamental aspect of sustainable tourism is social respect for the most vulnerable subjects. Sus- 
tainable tourism means respecting local communities, promoting social inclusion and greater integration 
between locals and tourists as a value of social ethics. Other examples can be tourist activities that favor 
local handicrafts, ecological hotels and also activities involving trekking in respect of nature or even cy- 
cling, avoiding the use of combustion vehicles that produce CO2 emissions. 

Tourist flows thus understood, lead to sustainable economic growth, improving the economic well- 
being of all communities and populations. In the tourism sector, a post-Covid-19 sustainable develop- 
ment plan is now envisaged, the objective is the enhancement of environmental, economic and social 
responsibilities, investing in innovation and sustainability of the same. We must act responsibly and have 
a greater awareness of the natural resources they give us and avoid excessive consumption. 

Therefore, what characterizes tourism is sustainability and the ability to integrate the natural, cultural 
and human impact of the territory, enhancing the natural and cultural heritage of local communities. 


Keywords: Sustainable Tourism, Cultural, social and environmental impact 


1. Sustainable Tourism 


Sustainable Tourism is understood today as a 'new' way of traveling in a more responsible 
way. This new approach aims to favor the discovery of the territories, limiting the impact on 
the environment as much as possible, promoting the knowledge of new cultures and traditions 
of the territories. 

There are numerous forms of sustainable tourism: 
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e environmental sustainability, the intention is to keep our natural ecosystem in balance, 
that is, an eco-dynamic approach, also thanks to the help of renewables, to recycle and 
reuse resources. 

e economic development, understood as the ability of a country to generate wealth, 
linked to the well-being of its citizens. 

e social responsibility which consists in guaranteeing the availability and quality of nat- 
ural resources for the environment, for people, as protection of the planet. 

e improvement of the quality of life, also linked to social responsibility, together with 
the protection and enhancement of the environment. 

Pursuing environmental sustainability means guaranteeing and keeping our natural ecosys- 
tem in balance. 

One of the many obstacles that can threaten environmental sustainability is air, soil and 
water pollution. Specifically, by atmospheric pollution we mean: combustion of natural or ar- 
tificial gases, exhaust gases, chemical agents used in agriculture or industry. Soil pollution 
refers to the use of chemical products and fertilizers, the disposal of non-biodegradable waste 
and the discharge of dirty water and solvents in unsuitable areas. Instead, water pollution is 
evolving at a more alarming rate by contaminating seas, rivers and lakes. In fact, a still diffi- 
cult problem is the reduction of the use of plastic, according to some data, from 2000 until to- 
day, plastic waste in the Atlantic Ocean has tripled. 


2. Environmental determinants 


When we talk about environmental development we also talk about economic development, 
that is, the ability of a country to generate wealth by reflecting on the quality of life of its citi- 
zens. Among the main characteristics of the development are noted: sustainability, environ- 
mental awareness and development of human capital. 

It is also noted that the ability of a country to achieve development and to improve eco- 
nomic and social growth can depend on various factors such as: 

e Natural resources 
e Political stability 
e Care for the environment 

The concept of "global health" refers to the health approach that pays attention to the rela- 
tionships between the needs of the world's population, the distribution of resources, globaliza- 
tion and environmental health. 

According to a survey by the World Health Organization, environmental factors directly or 
indirectly contribute to nearly 13 million deaths worldwide, or 23% of all deaths recorded 
each year. 

This means that people's health is attributable to so-called environmental factors such as air 
pollution, lack of access to clean water and sanitation, exposure to chemicals. In other words, 
environmental pollution acts as a threat to human health. 

Environmental determinants represent potential health threats due to excessive resource 
consumption and also due to the unequal impact of environmental factors on health, with sig- 
nificant variations by age and gender. 

Certainly among the developments we can point out the increasingly close correlation be- 
tween law, environment and health as the concept of "right to a healthy environment". 

We have seen how the Pandemic emergency and also the conflict in Ukraine have called 
into question the concept of public health. 

According to the latest report from the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 
“Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and Vulnerability” the pace and scale of climate 
impacts are rapidly accelerating, with devastating and unpredictable consequences. 
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The American National Aeronautics and Space Administration (NASA) and the World 
Meteorological Organization (WMO) report that 2021 was the seventh consecutive year, in 
the period between 2015 and 2021, in which the global temperature of the planet was more 
than 1°C above the threshold of pre-industrial average values (1850-1900) with 2016, 2019 
and 2020 constituting the first three warmest years ever. ! 

Issues related to climate change and global warming animate the debate at a political and 
economic level, to identify the most effective and efficient solutions to intervene on the main 
causes of the "greenhouse gas" phenomenon. Therefore, radical changes are needed. 

The main solution concerns precisely the development of the "Green Economy", including 
all the interventions in the global economy and in the production systems containing the envi- 
ronmental impact. The change is recognized by the European Commission, in the report "The 
Jobs potential of a shift towards a low-carbon economy" as the main opportunity to reform the 
labor market and define the appropriate policies capable of contributing to the success of the 
transition by facilitating the achievement of the necessary requisites for the development of 
the new economic model”. ? 


3 Analysis of the "Green Economy" 


The "Green Economy" is understood as economic activities that concern natural heritage, re- 
source management and energy efficiency. The main objectives are: sustainable development 
and poverty eradication. 

According to the United Nations Environment Agency (UNEP), it defines "green" as an 
economy capable of improving human well-being and social equity, while simultaneously re- 
ducing environmental risks and ecological scarcity. 

Furthermore, UNEP highlights how more than 600 million poor people in the world live in 
degrading environments and are vulnerable to climate and ecological changes. Indeed, the 
close connection between poverty and environmental and energy problems is known. 

The Green Economy assumes the role of implementing measures to protect the global eco- 
system, improving energy management and the livelihood of the poorest populations, contrib- 
uting to poverty reduction and reducing the risks of climate change. 

According to some data, over 40% of energy consumption in Italy is attributable to the res- 
idential and tertiary sector. To achieve energy savings, private and public investments of 19.3 
billion are needed over 6 years. Private investments could intervene on the thermal account, 
while public ones could continue to use the eco-bonus mechanism, which could finance 
around 75% of the interventions. The remaining 25% of energy renovations could come from 
subsidized loans from the National Energy Efficiency Fund. 

According to GTECH, the term "green job" is defined as "the set of job positions that em- 
ploy a large number of green professions" including: 

e Green Products, refers to the type of products that are developed after sale and dispos- 
al. 

e Green Services, refers to energy infrastructure, i.e. recycling, agriculture and the waste 
cycle. 

e Renewable energies, include activities relating to the production of energy from re- 
newable and alternative sources, such as wind, solar, biofuels, geothermal, biomass 
and hydroelectricity. 

Certainly Italy can play an important role in this context, according to the Foundation for 
Sustainable Development and according to a survey by ENEA, the Green Economy in our 


! https://asvis.it/public/asvis2/files/Pubblicazioni/QuadernoAS VISGoal3.pdf 
2 https://www.milomb.camcom.it/c/document_library/get_file?uuid=f5241078-2624-488f-bfb7- 
54cc76599d1d&groupId=10157 
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country is defined as an "innovative sector that creates employment, in contrast to the reces- 
sion , and is projected towards international markets.” 

An analysis of the "Green Italy 2012" report by Unioncamere and the Symbola Foundation 
provides an estimate of the number of companies that invest in the main sectors of "green 
technologies" in Italy. According to the analysis in Europe there are about 3.4 million jobs in 
the eco-industry, if we include all those sectors related to environmental development, such as 
organic agriculture, sustainable forestry and ecological tourism can be counted about 5.6 mil- 
lion jobs. Related to Italy, according to the analysis, 24% of non-agricultural Italian compa- 
nies have invested in "green" technologies or products. 

The sectors that invest in "green" products or technologies are represented by public utili- 
ties, manufacturing and construction. 


Fig. 1 - Companies that have invested or will invest in green products and technologies by sector of 
activity. 
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Source: Unioncamere Study Centre 


The analysis shows that companies that invest in "green" products are more inclined to hire 
new staff. 

Finally, we can confirm that there are 5 perspectives regarding the theme "Green Econo- 
my: 

e Evaluation of opportunities to reduce pollution connected to economic-industrial ac- 
tivities; 

e Evaluation of opportunities for recovery and conservation of natural resources; 

e Evaluation of development opportunities and technological progress of backward and 
rural economic systems; 

e Evaluation of the prospects and models of economic and social development of devel- 
oping countries; 

e Evaluation of economic-employment opportunities related to the development of the 
Green Economy in developed countries. 

From the evidence that emerged from the analysis, it can be deduced that among the indus- 
trial sectors, the "Green Economy" activities in Italy can be traced back to the following sec- 
tors: 

e Innovation and reduction of the impact of agricultural activities; 

e Renewable and alternative energies: production of biomass, biogas and biofuels, con- 
struction of wind farms; of photovoltaic and hydroelectric plants; 

e Air pollution; 


3 Ibidem 
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Sustainable mobility; 

Efficiency improvement of water systems; 

Planning, reclamation and rehabilitation of the territory; 

Green Products: manufacture of products from natural raw materials, from recycled 
material, manufacture of energy saving products. 


4. Green Italy 


Economic sustainability in Italy is increasingly widespread, the probability exists between 
economic, social and environmental dimensions. 

According to Eurostat data, it emerges that in Europe, the wealth produced by the green 
economy has increased from 135 to 289 billion euros in the last 15 years and the turnover has 
also grown exponentially, reaching 700 billion euros. This is followed by the boom in sus- 
tainable employment, with an increase of 49% for green jobs and 6% for traditional occupa- 
tions. 

Furthermore, Green-Italy ascertains the development of the Green Economy also in Italy, 
in fact, many national companies have already invested in green products and technologies to 
improve sustainability and to limit their impact on the environment. 

Among the fundamental elements to achieve the Green Economy in Italy and to relaunch 
the country's growth is the implementation of digitization by allocating both public and pri- 
vate funds 

According to some data, there are many companies that have undertaken to obtain the ISO 
14001 international environmental certification to fulfill the environmental policy and comply 
with the applicable laws to limit pollution. Furthermore, according to some ISPRA (Higher 
Institute for Environmental Protection and Research) data, 21,200 certified units were reached 
in Italy in June 2019, with an increase of 5% compared to 2018.* 

Companies that adhere to the Green Economy adopt sustainable practices at 360°, due to 
their ability to adapt production and organizational processes in the ecological system. In this 
way, a healthy and positive work environment is guaranteed, in order to contribute to the eco- 
nomic and social well-being of the communities, and to investments that allow for the crea- 
tion of a sustainable culture that is able to enhance the territory. 

In 2021, after the Pandemic crisis, the number of companies that invested in the green 
economy grew by 2.9%, going from 21.4% in 2020 to 24.3%. It concerns 40.6% of compa- 
nies in the industrial field and 42.5% of those operating in the manufacturing sector. Accord- 
ing to data, from 2017 to 2021, companies that focused on environmentally conscious prod- 
ucts and technologies numbered 531,000, an increase of 51% compared to the previous five 
years (2014-2018). 

Italy is one of the most attentive countries in the circular economy, with a start of recycling 
of urban and special waste, of 83.4% in 2020, consisting of a result higher than the European 
average of 54%, compared to that of other countries such as Germany (70%), France (65%) 
and Spain (65.3%). 

According to the Green Italy report, the production of electricity from renewable sources in 
the world, in 2021, was equal to 28.3% of the total, with wind and solar power. 

And again, according to the data in the report, the workers who found employment in a 
profession in the green economy amounted to 3,095,800 units, equal to 13.7% of total em- 
ployment. According to the data, the North-West is the one with the most units (1,017,800 
units), followed by the North-East (741,200 units), the South (687,900 units) and the Center 
(648,800 units). 


4 https://www.circularmobility.it/blog/dettaglio/green-economy 
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5. Conclusions 


The Green Economy is a real challenge, which concerns the environmental, social and eco- 
nomic dimensions. The Green Economy involves the need for economic growth and to create 
a sustainable, fair and inclusive economic system. 
The system aims to: 
e Reduce energy consumption 
e Reduce the consumption of greenhouse gases 
e Reduce the consumption of natural resources 
e Ensure the conservation of biodiversity 
Thus reducing waste, environmental pollution and global warming to a minimum. 
In this way, the result of the economic system is: 
e Ensuring a good quality of life 
e Reduce environmental risks and ecological scarcity 
e Eliminate poverty by promoting well-being and social equity 
e Generate wealth by creating new jobs 
To make the economy greener, urban mobility and public transport must also be improved 
and pedestrian mobility promoted. 
The only disadvantage of the Green Economy system concerns the high cost of traditional 
technologies. 
The strategy that should be adopted consists of a perfect circle, that is, raw materials - pro- 
duction - distribution - consumption - recycling. 
The fundamental points of economic development, which has environmental sustainability 
as its objective, concern the enhancement of biodiversity and natural capital, enhancement of 
the natural environment and the landscape to achieve human and environmental well-being. 
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Abstract: Urban tourism takes place in a space that is characterized by the presence of elements that 
arise and are characterized by being the result of administration, production, trade and services on the 
defined urban area. The main object of this type of tourism, generally, is: the multisectoral denotation 
that characterizes the cities. It absorbs an agglomeration of diversity that makes it possible to carry out 
various activities that characterize the motivations of travel (from the cultural elements, leisure, sports, 
congress, etc.). 

Must never neglect the preservation, development and management of the city, because the basis 
must be the sustainability of the same to allow future citizens and tourists, as well as those present, to 
fully enjoy the urban potential. Issues of high impact are the environment and sustainable develop- 
ment, in line with some guiding instruments such as Agenda 21 and Agenda 2030, to align with a 
comprehensive urban development strategy that aims to maximise local socio-economic effects and 
improve the quality of life for present and future generations. All these elements come into play and 
bring great benefits in terms of change if there is cooperation between public and private actors, whose 
interest should be to build a multi-sectoral perspective. 

The development of urban cultural tourism can take place through the design and implementation 
of strategies that see cities as protagonists willing to work together to exchange experiences, ideas, 
spread knowledge about the process to be implemented to emerge in international markets, creating a 
true territorial brand. The opportunity given to internationalization actions allows to attract more visi- 
tors, increasing arrivals, attendance but also economic revenue that would generate in a right and indi- 
rect way many positive impacts in the territory involved. Thanks to digitalization it is possible to 
know, discover and enjoy the heritage even before reaching the very place where it is located, through 
full sensory immersion activities that create emotional impacts that stimulate the creation of the tour- 
ist’s need to travel to the proposed destination. 

A further innovative way is the creation of the story-telling of the place through technology. A pos- 
itive element, which can expand the range of services offered by the destination, is the gift of a souve- 
nir to tourists, an element of local craftsmanship, so as to trigger a process that makes the tourist aware 
that that artifact is a symbol of a culture, of which it has become part by going to the chosen place. All 
these elements together with others increase the value of the urban tourist destination, placing in the 
forefront the identity and cultural aspect. 
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Introduzione 


Secondo l UNWTO, la corretta definizione di Urban Tourism lo definisce come tipo di attivi- 
tà turistica che si svolge in uno spazio urbano con le sue peculiarità intrinseche caratterizzate 
da un'economia non agricola come l'amministrazione, l'industria manifatturiera, il commercio 
e 1 servizi e punti nodali di trasporto. Le destinazioni urbane/cittadine offrono una gamma 
ampia ed eterogenea di esperienze e prodotti culturali, architettonici, tecnologici, sociali e na- 
turali per il tempo libero e l'impresa.! Il turismo urbano si svolge in uno spazio che si caratte- 
rizza per la presenza di elementi che scaturiscono e si caratterizzano per essere frutto 
dell’amministrazione, della produzione, del commercio e dei servizi presenti sull’ area territo- 
riale urbana delimitata. 

Il turismo urbano rappresenta una forza trainante nello sviluppo di molte città e Paesi, che 
contribuiscono al progresso secondo le linee guida della nuova Agenda Urbana e dei 17 obiet- 
tivi indicati in materia di sviluppo sostenibile, in particolare l'obiettivo 11: rendere le città e 
gli insediamenti umani inclusivi, sicuro, resistente e sostenibile. Il turismo, infatti, è intrinse- 
camente legato al modo in cui una città si sviluppa, e fornisce maggiori e migliori condizioni 
di vita ai suoi residenti e visitatori. Per realizzare il potenziale del turismo, quale strumento di 
crescita sostenibile e inclusiva per le città, è necessario un approccio basato su una stretta 
cooperazione tra le amministrazioni del turismo e di quelle non turistiche, settore privato, co- 
munità locali e turisti stessi. Analogamente, lo sviluppo sostenibile e la gestione del turismo 
nelle città devono essere integrati in modo più ampio nell' Agenda urbana.? Come già detto, 
l’oggetto principale di questa tipologia di turismo è: la denotazione multisettoriale che caratte- 
rizza le città. Essa assorbe un agglomerato di diversità che rende possibile lo svolgimento di 
svariate attività che caratterizzano le motivazioni di viaggio (dagli elementi culturali, svago, 
sport, ecc.). Le diverse attività che si svolgono all’ interno del territorio urbano, lo caratteriz- 
zano definendone l’identità di una città che come diventa meta di molteplici viaggi ognuno di 
essi con una diversa motivazione. Nonostante tale fenomeno si sia affermato negli anni ’50 
del Novecento ne venne sottovalutata l’entità fino agli anni ’90 dello scorso secolo. È noto 
come il turismo nelle città contribuisca alla crescita economica e allo sviluppo territoriale in 
termini di strade, ferrovie, trasporti, salvaguardia del patrimonio, gestione e miglioramento. 


Metodologia e Analisi dei Dati 


La metodologia di questo studio ha portato all’analisi delle diverse attività turistiche presenti 
sul territorio urbano che vedono la città come destinazione principale e luogo d’interesse, dal 
momento in cui vengono offerte un’ampia gamma di esperienze e prodotti culturali, sociali, 
naturali, tecnologici da associare a eventi fieristici, congressuali, sportivi, d’affari, oltre che al 
tempo libero. In città si avverte sempre di più la necessità, in base alle proprie esigenze e alle 
tendenze del momento, di uscire dallo schema tradizionale di turismo; perciò, si verifica in 
maniera sempre più frequente l’unione di diversi elementi con i congressi e le fiere. Il conca- 
tenarsi di due comparti dà vita a uno scenario che vede il verificarsi di eventi-spettacolo, pro- 
grammi sociali, proposte di attività che accompagnino fiere e convegni. Concerti, spettacoli, 
shopping, visite culturali sono alcuni degli interventi consolidati che variano in base al target 
di riferimento, alla disponibilità economica e alla tipologia di congresso a cui devono acco- 
starsi. Dal momento in cui il turismo urbano è caratterizzato da una pluralità di interessi, il 
compito degli operatori del settore è quello di creare un prodotto unico e non replicabile così 
da offrire un’esperienza unica al turista. Per realizzare un prodotto turistico urbano non si può 


! Urban Tourism | UNWTO 


2 UNWTO, Reccomendation on Urban Tourism, 2023. 
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non tener conto di una pluralità di elementi aggregati a servizi, prodotti materiali ed esperien- 
ze. Non bisogna mai tralasciare la salvaguardia, lo sviluppo e la gestione della città, poiché 
alla base dev’esserci la sostenibilità della stessa per permettere ai cittadini e turisti futuri, oltre 
che ai presenti, di godere completamente del potenziale urbano. Quali azioni si possono com- 
piere per sviluppare e divulgare il patrimonio di cui le città, simbolo del turismo urbano, di- 
spongono? 

Per far sì che tale segmento di turismo cresca all’interno di contesti nazionali e non, appor- 
tando una crescita economica e permettendo, di conseguenza, la promozione e la conoscenza 
del patrimonio di cui ogni realtà dispone, si è pensato di proporre dei piccoli step da realizzare 
per approcciarsi in maniera proficua alla situazione attuale. Il primo step vede come oggetto la 
creazione di un'immagine innovativa e d’impatto della destinazione, permettendo così ai po- 
tenziali turisti di conoscere il patrimonio presente in essa, ancor prima di effettuare il loro 
viaggio. A seguire, è opportuno avviare una fase per l’individuazione di strategie per valoriz- 
zare gli innumerevoli mezzi a disposizione ai fini di accrescere gli arrivi e le presenze in un 
periodo a lungo termine, investendo in campagne di marketing efficace, nell’incremento e nel 
miglioramento della qualità del comparto urbano per garantire fruibilità e accessibilità. Tema- 
tiche di forte impatto sono l’ambiente e lo sviluppo sostenibile, in linea con alcuni strumenti 
guida come l’ Agenda 21 e l’ Agenda 2030, per allinearsi con una strategia globale di sviluppo 
urbano che ha come obiettivo quello di massimizzare gli effetti socioeconomici locali e mi- 
gliorare la qualità della vita per la popolazione presente e per le generazioni future. Per garan- 
tire il successo di una destinazione turistica urbana, è necessario formare capitale umano ad 
hoc, in quanto il turista porterà con sé alla fine dell’esperienza l’empatia e la capacità delle 
risorse umane con cui si interfaccerà nello svolgimento del suo viaggio. Tra i fattori indentifi- 
cati individuati}, per il successo di una destinazione turistica localizzata nell’ area urbana, i 
più significativi sono 10: 

1. Pianificazione strategica e visione al lungo termine; 
Coinvolgimento del settore pubblico e privato; 
Supporto all’ economia; 

Autenticità; 

Coinvolgimento della comunità; 
Investimento nel patrimonio culturale; 
Sviluppo del prodotto turistico; 

Eventi; 

. Politica di sviluppo e gestione sostenibili; 

10. Tecnologia. 

Tutti questi elementi entrano in gioco e portano grandi benefici in ottica di cambiamento se 
alla base vi è la cooperazione tra attori pubblici e privati, il cui interesse dovrebbe essere quel- 
lo di costruire una prospettiva plurisettoriale. Lo sviluppo del turismo urbano culturale può 
avvenire tramite l’ideazione e attuazione di strategie che vedano come protagoniste città di- 
sposte a collaborare tra loro per scambiare esperienze, idee, diffondere conoscenze in merito 
all’iter da attuare per emergere insieme nei mercati internazionali, creando un vero brand ter- 
ritoriale. Il territorio italiano ha una vocazione naturale verso il settore culturale, proprio per 
questa motivazione le cittadine italiane possono (e dovrebbero) diventare delle destinazioni 
culturali, che permettano durante il soggiorno nelle aree urbane di scoprire l’autenticità dei 
luoghi. Interesse che, in linea con i trend internazionali, si sta sempre di più sviluppando, ge- 
nerando maggiori spostamenti, maggiori introiti economici ma soprattutto generando un inte- 
resse in crescita per le belle arti. Dal 2010 al 2018, infatti, le presenze turistiche nelle città 
d'arte italiane sono passate da 93,9 a 113,4 milioni, con un incremento complessivo del 20,8% 
(+19,5 milioni), segnando una diminuzione solo nel 2012 dovuto alla crisi economia. 
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Tra le principali località di interesse, a registrare la performance migliore in questo periodo 
è stata Matera, con un aumento boom del 176% delle presenze negli ultimi sette anni, dovuto 
soprattutto alla domanda straniera (+216%). Sicuramente questa crescita esponenziale della 
località della Basilicata è dovuta al ruolo di Matera, come capitale europea della cultura per il 
2019. Inoltre, Matera deve la sua popolarità ai vari film e sceneggiati che l’hanno vista come 
protagonista, regalando così panorami mozzafiato agli spettatori. Nella top 5 delle città d'arte 
italiane con la maggiore crescita turistica troviamo Napoli (+108,7%), Verona (+76,7%), Bo- 
logna (+61,3%) e Padova (+60,3%). 

Nel 2019 sono stati presentati dei dati da Ciset e tourismA* che confermano nuovamente la 
crescita del settore culturale, per un valore di 21miliardi di euro di introiti pari al 66% della 
spesa totale. I beni culturali statali hanno raccolto 229 milioni di euro con 55 milioni di visita- 
tori e una spesa pro capite giornaliera di circa 129 euro, il 21% in più rispetto ai 106 euro 
della media di tutti i turisti stranieri. Le nuove tendenze culturali, si orientano sempre più 
spesso, verso soluzioni tematiche costruite su misura che vadano ad ottimizzare e integrare le 
potenzialità un territorio, I nuovi comportamenti d'acquisto dei viaggiatori insieme ai loro in- 
teressi sono dei dati fondamenti da rilevare per esser messi a servizio del sistema di marketing 
culturale e turistico. Scommettere sui vantaggi competitivi di una località significa valorizzar- 
ne le sue specificità trasformandole in fattori di attrattività. Se per una città d'arte è relativa- 
mente più semplice operare in modo classico riferendo 1 tour a linee guida consolidate (mo- 
numenti celebri, piazze, chiese, musei etc.), per un borgo ricco di storia, tradizioni, enogastro- 
nomia e attrattive paesaggistiche occorre ragionare in modo creativo e soprattutto metodolo- 
gico su quelli che possono essere 1 tratti distintivi da valorizzare in funzione turistica creando 
il giusto appeal. 

Il viaggio culturale vive di sfaccettature che non possono e non si esauriscono con la con- 
templazione, questa tipologia di attività turistica si caratterizza e vive attraverso le esperienze 
e la conoscenza. Eventi come la pandemia da Covid-19 hanno mutato le nostre vite e cambia- 
to il modo di approcciarci alla cultura, facendo sì che tecnologia e digitalizzazione assumano 
un ruolo sempre più importante nella ripresa economica del turismo. Comprendendo quanto la 
tecnologia sia parte integrante della nostra vita, il panorama culturale italiano ha investito 
nell’ innovazione tecnologica portando l'Italia tra i 10 Paesi europei che offrono la migliore 
esperienza digito-turistica®. Nel 2021, le città storico-artistiche italiane hanno accolto 43,6 mi- 
lioni di turisti, con un aumento del +15,3% rispetto a 5 anni fa. Roma conferma il suo ruolo di 
principale destinazione turistica, con il 6,4% del totale degli arrivi rilevati, mentre le regioni 
maggiormente interessate dalla spesa internazionale per vacanza culturale sono Lazio, Vene- 
to, Toscana, Lombardia e Campania, che insieme rappresentano l'81,3% della spesa totale per 
le vacanze legate alla cultura. Da questi si evince chiaramente che una destinazione turistica 
culturale che vuole riuscire ad affermarsi deve puntare ad un sistema che non può discendere 
dall’ ausilio degli strumenti tecnologici che combinati a piani di sviluppo adeguati possono 
diventare discriminanti nella scelta del turista, portandolo a scegliere le destinazioni urbane 
italiane come meta turistica. Inoltre, grazie a diversi dati statistici, a oggi si può affermare che 
l’offerta urbana è aumentata negli ultimi decenni, offrendo nuove opportunità per cogliere gli 
aspetti di varia natura che le città offrono. Se dapprima al turismo urbano veniva soltanto as- 
sociato il turismo culturale, il quale ne è maggiore esponente, negli ultimi anni la presenza di 
diverse tipologie di eventi quali fiere, mostre, eventi sportivi, hanno presentato un nuovo vol- 
to di tale segmento turistico. 

Un esempio è Milano, nota come città con un forte settore dei servizi che accoglie innume- 
revoli eventi, basti pensare all’impatto che ebbe EXPO 2015. Proprio a Milano, nel 2015 in 


4 Salone dell’ Archeologia e del Turismo Culturale 
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occasione dell’Expo, prese vita “Piacere, Milano”, il cui obiettivo era mostrare le diverse 
sfaccettature del capoluogo lombardo paragonabile a un elemento caratterizzato da diverse 
dimensioni: narrazione di città, ospitalità, economia condivisa, coesione sociale. Il tutto venne 
basato su delle passeggiate urbane, per parteciparvi i residenti e i turisti dovettero registrarsi 
su un sito web ed esprimere le loro preferenze. Il turista effettuerà così un’esperienza nuova 
all’insegna della scoperta del territorio e della cultura, icona del turismo urbano. Tale iniziati- 
va nacque in seguito a MygranTour, un'iniziativa lanciata da una ONG a Torino nel 2010, ai 
fini di creare una rete urbana che includesse proposte di percorsi urbani interculturali guidati 
da cittadini di origine migrante. L'obiettivo dell'iniziativa era unire i residenti, i turisti e 
chiunque fosse curioso di interfacciarsi e cogliere i tratti di un turismo urbano differente. Nel 
2011 tale progetto si sviluppa a Milano, per abbattere gli stereotipi che contraddistinguevano 
la città, vista come meta prettamente fieristica e congressuale. Presero così vita le "passeggia- 
te multiculturali" svolte in tre zone di Milano: via Padova, via Paolo Sarpi e Porta Venezia. 
Creando così l’opportunità di vivere la città in un’ottica differente rispetto a quella preceden- 
te, sviluppando delle conoscenze urbane che arricchiscono e contraddistinguono l’esperienza 
che il turista vive”. 

Di seguito 1 dati ISTAT in riferimento al 2013, che già anticipavano 1 futuri trend in merito 
agli arrivi e alle presenze nelle località urbane. 


Fig. 1 - Arrivi e presenze nelle località turistiche urbane nel 2013 


Urban tourist locality Arrivals Urban tourist locality Presences 
Roma 8.298.218 Roma 23.727.249 
Venezia 4.823.483 Venezia 15.466.730 
Milano 4.350.891 Milano 9.163.731 
Firenze 3.270.637 Firenze 7.925.988 
Rimini 1.629.976 Rimini 7.604.056 
Torino 1.014.924 Torino 2.672.526 
Bologna 968.000 Ravenna 2.595.698 
Napoli 892.898 Napoli 2.292.213 
Verona 759.874 Bologna 2.017.741 
Genova 727.450 Pisa 1.689.054 
Palermo 632.709 Verona 1.593.489 
Pisa 607.573 Genova 1.454.321 
Padova 565.971 Palermo 1.394.102 
Ravenna 542.603 Perugia 1.153.245 
Perugia 446.681 Padova 1.144.006 
Catania 423.347 Siena 1.065.853 
Siena 411.149 Grosseto 1.063.800 
Trieste 308.204 Catania 985.058 
Bari 292.181 Massa 931.196 
Bolzano 265.067 Pesaro 850.809 


Fonte: Dati elaborati ISTAT 


Da tali dati si evince che le località urbane che hanno mostrato una marcata crescita nella 
variazione degli arrivi turistici sono Matera, Chieti, Caserta, Cosenza, Trapani, Milano, Ascoli 
Piceno. Le stesse hanno registrato un aumento di oltre il 100% negli arrivi. Se limitiamo l'os- 
servazione alle prime due città, l'aumento è di circa il 200%. Sempre in ottica statistica, si è 
scelto di porre l’attenzione su recenti dati per capire quali sono le motivazioni per cui si effet- 
tuano spostamenti in Italia, di seguito riportati. 


TC. Rabbiosi, “Il turismo partecipativo a Milano”, OpenEdition Journals, 2016 
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Fig. 2 - Tipologie di viaggi effettuati per motivi di svago in Italia nel 2021 
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Fonte: Dati elaborati ISTAT 


Analizzando tali dati, emerge che le persone che hanno effettuato viaggi di piacere/svago 
per praticare le diverse attività nelle seguenti percentuali: il 72,8% per divertimento, il 12.2% 
turismo naturalistico, il 7.4% turismo culturale, il 4.2% per motivi di shopping, il 2.9% sport e 
1°0.6% per motivi enogastronomici. 


Fig. 2.1 - Tipologie di viaggi effettuati per motivi di lavoro in Italia nel 2021 


Business Trip Italy 2021 
(% values for 100 voyages with same characteristics) 
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businessmeeting Mmm 13,3 
convention, conference EI 8,4 


Fonte: Dati elaborati ISTAT 


Davanti a questi dati? si può affermare che il 24,7% per rappresentanza e vendita, il 13,8% 
per motivi congressuali, 1’ 8,4% per motivi fieristici, il 4,8% per attività culturali, 2,6% per le 
attività di controllo, 4,4% per le attività artigianali, 2,7% fiere e il 21% per altri motivi. 


Discussione 


Dai dati precedentemente individuati e analizzati va precisato che nelle città si avverte sempre 
di più la necessità, in base alle proprie esigenze e alle tendenze, di uscire dallo schema tradi- 
zionale che spinge a reputare il turismo unicamente per gli spostamenti relativi ai motivi di 
vacanza e divertimento. Nello svolgimento del turismo moderno vi sono diversi elementi che 


8 Si veda http://dati.istat.it/Index.aspx?QueryId=17960 
? Si veda http://dati.istat.it/Index.aspx?QueryId=17960 
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si mescolano, soprattutto quando si tratta di fiere e congressi. Quest’ultimi, infatti, richiedono 
strutture idonee e servizi destinati appositamente allo svolgimento degli stessi, per questo vi 
sono 1 quartieri fieristici e/o i centri congressuali con sale presenti in strutture alberghiere, 
permettendo così l’avanzamento di una realtà economica avanzata, caratterizzata da una con- 
centrazione di produttori in differenti settori che svolgono un ruolo trainante. Nell’ambito 
congressuale assumono grande importanza diversi motori economici e culturali presenti in 
queste attività, come le istituzioni culturali attive che implementano le loro attività in conco- 
mitanza di eventi. 

Va ricordato che da eventi fieristici possono nascere momenti congressuali e viceversa, 
dando vita a un’interconnessione di eventi: il concatenarsi dei due comparti può dar spazio a 
uno scenario che vede l’effettuarsi di eventi-spettacolo, programmi sociali, proposte di attività 
che accompagnano fiere e convegni. Il turismo è interconnesso anche alla moda data la loro 
funzione di intrattenimento e produzione su scala internazionale; infatti, la moda influenza la 
scelta della destinazione turistica e contribuisce alla creazione dell’immagine urbana culturale 
di una destinazione, esaltandone così le attrattivita!”. 

Moda e turismo collaborano per ottenere reciproci vantaggi, dal turismo effettuato per mo- 
tivi di shopping alle principali capitali di moda viste come destinazioni turistiche. L’ opportu- 
nità data delle azioni di internazionalizzazione permette di attirare maggiori visitatori, incre- 
mentando gli arrivi, le presenze ma anche le entrate economiche che genererebbero in modo 
diritto ed indiretto numerosi impatti positivi nell’ interno territorio coinvolto. Ci si deve, per- 
ciò, interrogare analizzando 1 fattori endogeni ed i fattori esogeni che riguardano le aree urba- 
ne, per poi procedere a creare azioni mirate agendo attraverso i driver 
dell’internazionalizzazione, tenendo presente che l’approccio ai nuovi mercati è influenzato 
dai trend della clientela e della loro cultura, dal prodotto e dall’innovazione. Proprio in termi- 
ni di innovazione, per far sì che il patrimonio culturale delle destinazioni turistiche possa dif- 
fondersi e possa diventare attrattivo, è opportuno realizzare diversi progetti, che accrescano 
l’interesse del potenziale turista. 


Conclusioni 


I dati analizzati ci forniscono modo di affermare che grazie all’urbanizzazione, le capitale eu- 
ropee sono diventate i centri che hanno trasmesso pratiche sociali, valori sociali e culturali. 
Gli spazi urbani hanno attirato milioni di turisti e influenzato l'immagine e le rappresentazioni 
della città. Dati 1 processi di globalizzazione, la forte gerarchia tra il centro e la periferia si è 
affievolita. Merito ad avere contribuito a quest’ evoluzione sono stati anche i grandi marchi di 
moda di lusso e di massa, che vendono articoli di moda in tutto il mondo, sono ancora basati 
sul contesto locale degli abiti, sullo street style e sullo specifico look urbano; ragion per cui il 
turismo può essere considerato un “fenomeno di moda”!!. Alla luce di ciò possiamo affermare 
che il turismo urbano è un fenomeno ricco e complesso, caratterizzato da una molteplicità di 
interessi, che si sviluppa sempre di più dato l’aumentare dell’offerta da parte delle destinazio- 
ni turistiche. 

Dagli studi condotti ai fini di tale ricerca si evince che la crescita della città e l'aumento 
della popolazione in arrivo nelle stesse permette la settorializzazione e diversificazione dei 
motivi per cui il potenziale turista approda in città. Grazie alla digitalizzazione, inoltre, è pos- 
sibile conoscere, scoprire e godere del patrimonio delle cittadine ancor prima di giungere nel 
luogo stesso in cui esso si trova, attraverso attività di full immersion sensoriale che vanno a 


10 Si veda F. Capone e L. Lazzeretti, “Fashion and city branding: Un'analisi della percezione di Firenze come 
città della moda”, Journal of Global Fashion Marketing, Vol.7:3 (maggio 2016): 166-180 

!! Si veda P. Calefato, “Fashionscapes”, in The End of Fashion: Clothing and Dress in the Age of Globalization, 
eds. Adam Geczy et al. (Londra: Bloomsbury Visual Arts, 2019), 31-46. 
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creare degli impatti emotivi che stimolino la creazione del bisogno del turista di recarsi verso 
la destinazione proposta. La creazione di un sito web, mette in evidenza la ricchezza del luogo 
descrivendone i connotati e il background storico. Un ulteriore modo innovativo è la creazio- 
ne dello story-telling del luogo attraverso QR-code per narrare la storia dei monumenti, ritrat- 
ti, o dei percorsi che intendiamo proporre ai nostri potenziali acquirenti. Inoltre un elemento 
positivo, che può ampliare la gamma di servizi offerti dalla destinazione, è il donare un sou- 
venir ai turisti, un elemento di artigianato del luogo, così da innescare un processo che renda 
consapevole il turista che quel manufatto è simbolo di una cultura, di cui esso è divenuto parte 
recandosi nel luogo scelto. 

Tutti questi elementi insieme ad altri accrescono il valore della destinazione turistica urba- 
na, ponendo in prima linea l’aspetto identitario e culturale della stessa. La ricerca di esperien- 
ze, che caratterizzano il turismo, per soddisfare i bisogni del turista, permettendo così la cre- 
scita dei territori. La multi-settorialità della città va mantenuta e ampliata, a fini di accrescere 
l’esperienza turistica, grazie alla cooperazione tra attori pubblici e privati che mantengano la 
conservazione, lo sviluppo e la gestione della città seguendo le linee della sostenibilità per i 
cittadini e i potenziali turisti dell’oggi ma anche del domani così da far beneficiare tutti del 
patrimonio di cui le città dispongono. 
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Abstract: For the first time ever, the PNRR introduces Minimum Environmental Criteria (CAM) ex- 
pressly aimed at the world of culture. An intervention that, if carried out, can only improve the environ- 
mental impact of large-scale cultural events. In fact, even a cultural event can be called environmentally 
friendly when it is planned and implemented in such a way that the impact on the environment is reduced 
to zero. Also because in this way the legacy left for future generations will be positive. 

Sustainability and positive legacy for future generations are the two macro goals already present in 
the 2030 agenda and in this case viable for the first time in the sector of large cultural events organized 
in the territory. 

The "tourism and culture 4.0" mission of the NRP entrusts the Ministry of Ecological Transition 
with the task of reviewing the calls for tenders and strengthening the skills necessary for the pursuit of 
circular economy goals. 

DM Oct. 19, 2022, No. 149 on the service of organization and implementation of events by the 
public administration has already been issued, which provides some definitions for the purposes of the 
decree. In addition, the document that was adopted in implementation of the Action Plan for the Envi- 
ronmental Sustainability of Public Administration Consumption defines the Minimum Environmental 
Criteria for events and specifies that they are adopted in pursuit of the following objectives: 

- make a positive contribution to combating climate change; 

- as a priority prevent waste production through the use of reusable goods; 

- support circular economy models; 

- promote conservation farming techniques to CAM Collective Catering and Food Supply Service; 
- raise awareness and spread awareness on issues of environmental sustainability; 

- bring economic benefits and positive social impacts to the territories hosting the event. 

Based on these premises, this paper aims to contribute to the broadening of studies on public con- 
tracting of administrative authority that look at the implementation of the principle of environmental 
sustainability. This is in order to capture their relevance in relation to the goals set in the 2030 agenda 
(Fracchia et al., 2022) 

Certainly, the context and object of the reflection sees its starting point in the NPRP and the recent 
Italian framework that is still being adapted and elaborated. However, reference will necessarily be 
made to the Euro-Union context and international law. 


Keywords: Cultural Tourism, Events, Environmental Impact 


1. Introduction 


The title of this paper expresses the need to understand the meaning of the Minimun Envi- 
ronmental Criteria, within the Green Public Procurement studies. 


* Corresponding Author: alessandrapiconese @ gmail.com 
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All this in the context of integrating environmental protection into public procurement. 
The contribution is divided into three parts: 

1) The European regulatory framework (par. 2) ; 

2) The Italian legal landscape (par. 3 and 4); 

3) Some brief remarks (par. 5). 


The reflection is part of the debate on environmental sustainability, on the goals set by the 
United Nations for sustainable development. 

At the outset there is the ecological transition, an expression by which we intend to refer to 
a significant change that is affecting not only the legal system, but society as a whole. 

Sustainable development and ecological transition are therefore the premises for a discus- 
sion around the Minimum Environmental Criteria. 

The first which is now an objective towards which public administration action tends and 
even more so when the administration decides to spend its economics resources on satisfying 
public needs, through the instrument of the public contract. 

When this is done according to rules that respect not only the economic value of the trans- 
action and the rules set to protect competition, but also other specific values, first the social 
ones and then the environmental ones, the European Court of Justice has deemed Minimum 
Environmental Criteria for evaluating tenders admissible (Corte giust. CE, sentenza 20 set- 
tembre 1988, C-31/87, Gebroeders Beentjes BV c. Paesi Bassi, ECLI:EU:C:1988:422; Corte 
giust. CE, sentenza 26 settembre 2000, C-225/98, Commissione c. Francia, 
ECLI:EU:C:2000:494. Corte giust. CE, sentenza 17 settembre 2002, C-513/99, Concordia 
Bus Finland, ECLI:EU:C:2002:495; Corte giust. CE, sentenza 4 dicembre 2003, C-448/01, 
EVN AG et Wienstrom GmbH c. Austria, ECLI:EU:C:2003:651 e Corte giust. UE, sentenza 
10 maggio 2012, C-368/10, Max HavelaarLabel — Commissione c. Paesi Bassi, 
ECLI:EU:C:2012:284). 

This is provided that they are linked to the subject matter of the contract and that they are 
contained in advance in the contract notice. 

Furthermore, they must comply with EU law and not give the administration unconditional 
freedom. 

The second that is the concept of ecological transition, for which a Ministry has been es- 
tablished in the Italian legal system and around which the process of reform and reorganisa- 
tion of the public administration revolves. 

The concept of transition is characterised by its transversal nature with respect to sectors, 
clearly demonstrated by the provision in the decree of inter-ministerial committees, which 
will have to ensure the coordination, planning and organisation of all the sectors other than 
environmental protection, and which finds its roots in a historical context not far away when 
at the beginning of the seventies some scholars of the Massachusetts Institute of Technology 
emphasize the need for a demographic growth compatible with world wealth. This is to seek a 
"global balance" to be achieved through a "controlled development" of resources. 

Such an idea of transition is so complex that it requires public policies aimed at ensuring a 
certain degree of equity. Probably this is why the international community has focused atten- 
tion on a different concept such as sustainable development, then receiving from the doctrinal 
reflection reassurances around the fact that the concept of sustainability would be closely 
linked to that of sustainable development and indeed it is affirmed that equivalence and over- 
lap are between the same concepts. 

Sustainable is that development that does not prejudice the rights of future generations: this 
perspective with which the United Nations Charter of 1945 intended to protect future genera- 
tions by avoiding the risk of death for millions of people caused by a new world conflict. 
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2. The European regulatory framework 


The legal landscape of reference certainly goes beyond the national borders of Italy and it 
must be taken into account. 

The reference is to the United Nations 2030 Agenda and the 2015 Paris Agreement. 

If with the Charter of 1945 peace was the instrument placed to protect future generations, 
later with the Brundtland Report entitled "Our common Future" the principle of sustainable 
development is defined for the first time as "development that meets the needs of the present 
without compromising the ability of future generations to meet their own needs". 

In this sense, sustainable development is not from the beginning closely linked to environ- 
mental protection, but in its complexity assumes three different connotations: the first for the 
close connection to the environment, the second for the connection with economic growth, 
finally the third for exaltation in the social sense. 

This last aspect is contained in the 2030 Agenda and constitutes the cd. third pillar of sus- 
tainable development. 

In legal terms, sustainable development has become a principle of administrative action. 

In the field of public procurement, all this translates concretely into the use of specific pur- 
chasing procedural strategies specifically defined as Sustainable Public Procurement. They 
may also concern only some phases of the purchasing procedure as in the case examined here 
of the Minimum Environmental Criteria. 

The 2015 Paris Agreement is the backdrop to the 17 global goals set in the subsequent 
2030 Agenda because it sets ambitious commitments for all parties in the fight against climate 
change. 

Looking more closely at the European Union, it is necessary to refer to the cd. European 
Green Deal, i.e. the policy of the European Commission that established for 2050 the objec- 
tive of climate neutrality. 

A challenge of the European Union that looks at a zero-emission society and economy. In 
this sense, the green transition is necessary to reduce the energy dependence of the European 
Union, i.e. the replacement of fossil fuels with cleaner forms of energy in order to reduce gas 
emissions 

The Council is currently working on a package of rules to reduce the European Union's 
emissions by at least 55% by 2030: the Package "Ready for 55%". This is interesting for ex- 
ample in the maritime and air transport sector. 

It is also interesting to consider the Regulation of the European Parliament and of the 
Council of 12 February 2021 “establishing the Recovery and Resilience Facility" that is in- 
tended to build the “annual Sustainable Growth Strategy”. 

it is stated that “Reflecting the European Green Deal as Europe 's sustainable growth stra- 
tegy and the importance of tackling climate change in line with the Union’s commitments to 
implement the Paris Agreement and the UN Sustainable Development Goals, the Facility is to 
contribute to the mainstreaming of climate action and environmental sustainability and to the 
achievement of an overall target of 30 % of Union budget expenditure supporting climate ob- 
jectives”. 

It is also stipulated that “reforms and investments under the facility should help to make the 
EU more resilient and less dependent by diversifying key supply chains, which will strengthen 
the EU's strategic autonomy and an open economy. Reforms and investments under the facili- 
ty should also generate European added value”. 

The strategy contained in the European Regulation consists of six pillars: 

1) green transition; 

2) digital transformation; 

3) smart growth; 

4) social and territorial cohesion; 
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5) health and economic resilience; 
6) policies for the next generation. 
It states that “the green transition should be supported by reforms and investments in green 
technologies and capabilities”. 
This is to help achieve “the EU’s climate goals by promoting sustainable growth, creating 
jobs and preserving energy security”. 


3. The Italian law on Minimum Environmental Criteria 


The one described is the international legal context. 

The National Recovery and Resilience Plan fits into it. 

If we look at the mission dedicated to “Tourism and Culture” and the measures for “Cul- 
tural and creative industry 4.0”, we will notice that the adoption of Minimum Environmental 
Criteria for cultural events is foreseen. 

This is something new. 

This is to say that in the field of Culture the Minimum Environmental Criteria had never 
been adopted before. 

A gap that now seems to be filled with reference to large events that often have an envi- 
ronmental footprint of considerable importance. 

According to what has already been reported in the United Nations documents, an event 
can be said to be compatible with the environment when “conceived, planned and implement- 
ed in such a way as to minimize the negative impact on the environment and to leave a posi- 
tive legacy to the community that hosts it’. 

The realization of events according to rules of compliance with the principle of sustainabil- 
ity would allow the pursuit of the development objectives contained in the 2030 Agenda. 

It is stated that the systematic and homogeneous application by public authorities would al- 
low the dissemination of technologies, more sustainable products and would allow market op- 
erators to evolve the operating model, The use of Minimum Environmental Criteria would 
force them to adapt to the needs dictated by the administrations. Finally, the latter would be 
stimulated to review their planning and programming in a sustainable sense, in search of val- 
ues not only economic but also social and environmental for future generations. 

Let us start with some brief premises and then identify the lines dictated by the administra- 
tion, then we will make some concluding remarks. 

In principle, the aim of the reform is “to improve the ecological footprint of cultural events 
- exhibitions, festivals, cultural events, musical events - through the inclusion of social and 
environmental criteria in public procurement for cultural events financed, promoted or or- 
ganised by the public authority”. 

But let’s take a step back useful for understanding the model in general of the Minimum 
Environmental Criteria applied to public bargaining. 

The minimum environmental criteria refer to the environmental requirements defined and 
used by the public administration in the phases of the procedure leading to the conclusion of 
the contract. 

They define: 

1) the design solution; 
2) the product; 
3) The best service 

They were provided for the first time in art. 18 of Law no. 221 of 28 December 2015, 
known as “Environmental Connected”. 

It contains “environmental provisions to promote green economy measures and to limit the 
excessive use of natural resources”. 
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Only later were they included in art. 34 of the old Public Procurement Code, Legislative 
Decree. 18 April 2016, n. 50; currently they are contained in art. 57 of the new Code of Public 
Contracts, Legislative Decree 31 March 2023, n. 36. 

They have thus been made mandatory for all contracting authorities. 

So much so that according to recent jurisprudence “the omitted inclusion of the minimum 
environmental criteria (C.A.M.) in the lex specialis of the race determines the lapse of the en- 
tire race and the total re-edition of the same, amended by the defect in question”. (Cons. di 
Stato, Sez. III, 14 ottobre 2022, n. 8773). 

However, they do not apply to in-house award (Cons. di Stato, sez. IV, 22 ottobre 2021, n. 
7093). 

The mandatory nature of the Minimum Environmental Criteria has changed the offer of 
less virtuous operators who have complied with the demand of public administrations. 

For its part, the public administration has tended to rationalize its consumption by reducing 
public spending. 

This is in line with the ministerial decree of 11 April 2008, which contains the cd. Action 
Plan for the environmental sustainability of consumption in the public administration sectors 
and promotes green procurement among public administrations. 

With specific decrees then the Ministry of the Environment has provided technical specifi- 
cations in relation to well-identified product categories. 


4. About Cultural Events 


In the field of cultural events the Ministerial Decree no. 149 of 19 October 2022 defined: 


1) the event as “event, event, ceremony or other cultural, artistic, celebratory, sports, pro- 
fessional, commercial initiative”; 
2) reusable products, i.e. “designed to be used several times for the same purpose for 


which they were designed to extend their life cycle”; 

The annex to the Action Plan for the environmental sustainability of consumption in the 
public administration sector containing the “Minimum Environmental Criteria for cultural 
events” described the objectives pursued: 


1) provide a positive contribution to the fight against climate change; 

2) prevent the production of waste; 

3) supporting circular economy models; 

4) promote conservative cultivation techniques; 

5) raise awareness and spread awareness on the issues of environmental sustainability 


and social responsibility. 

However, this same document brings together the three aspects of environmental sustaina- 
bility mentioned above. 

It therefore deals with “the environmental, ethical and social aspects associated with the 
life cycle of their organization and management services”. 

If on the one hand the implementation of CAMs aims to “reduce the environmental im- 
pacts of the sector”, on the other hand it intends to “promote the dissemination of good prac- 
tices of accessibility and inclusion, compliance with decent working conditions as well as leg- 
islation on the health and safety of workers, favoring, in the Public Administration, the devel- 
opment of a culture of sustainability declined in the round, strengthening its competences in 
this field”. 

It is then emphasised that “it is essential to carry out a careful upstream design of the dif- 
ferent phases of the event according to the aforementioned principles of Universal Design, as 
well as waste prevention and circular economy. Specifically with regard to fittings and fur- 
nishings, contracting stations are invited to procure goods from other events or rental service 
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operators and, in the event of the need for new purchases, to prefer products made of renew- 
able, durable, reusable, recyclable and recycled materials”. 

Contracting authorities are recommended to “be inspired by the principles of Design for 
Disassembly, i.e. to foresee, already in the design phase of the spaces, systems for the reuse 
and re-use of post-event fittings and furnishings, such as re-marketing or donation, in order 
to extend their life in use, reduce waste, reduce the consumption of resources and the emis- 
sion of climate-changing gases during their production”. 

The reference to “extending the life cycle of furniture” and “possible measures to reduce 


energy consumption” are significant in this respect. 


5. Someremarks 


Let’s move on to the final remarks. 

What was intended to be emphasised is that the reflection on Minimum Environmental Cri- 
teria is part of the broader international legal context: 
1) the green transition; 

2) environmental sustainability; 
3) future generations. 

Authoritative doctrine affirms that the use of public procurement in a strategic sense to- 
gether with the mandatory inclusion of Minimum Environmental Criteria is part of public en- 
vironmental policy. 

A system that does not concern itself with adopting specific conservation measures but 
strengthens the role of contracting stations and that of private market operators in order to 
generate virtuous effects. 

The approach described above is to encourage good practices in cultural events that draw 
on the principle of sustainable development. 

Not only: as the reference to reuse, limited consumption, and reduced exploitation of natu- 
ral resources brings out the consideration that the irreversible process of environmental de- 
cline can find a change of course in virtuous human behaviour. 

In the actions of the public administration obliged to include the minimum environmental 
criteria in the calls for tenders; In the choices of market operators who are forced to adapt to 
the demands of the public authority, they are able to participate in a change that mainly con- 
cerns lifestyle. 

The hope is that the measures described can assume the character of stability to overcome 
that of the desired provisionality within the National Recovery and Resilience Plan. 

Finally, that the measures can be introduced into bargaining between private individuals. 
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The use of folklore as an incentive for 
tourism in Albania 
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Abstract: One of the most effective sources of attracting tourists, today, is the appropriate cultural 
treatment and focus on cultural interactions, especially folklore. Folklore, as a rich component of cul- 
ture in Albania, is considered as an opportunity in the development of the tourism industry. Albania 
being a country with a rich cultural civilization enjoys a variety of folklore in its geographical extent 
and can arouse the interest of foreign tourists to visit tourist destinations and contribute to the deve- 
lopment of this industry. 

By exploring folklore in the context of tourism, this paper engages in a critical discussion of the 
opportunities and challenges of using historic sites in destination development. Folklore and its va- 
rious expressions are part of an intangible cultural heritage or living heritage, built on the triple inter- 
connection of the conceptual framework: people, nation and tradition. The relationship of folklore 
with tourism places it in a touristic process, as a reality in accordance with the post-modern, post- For- 
dist and globalized society in which we live. 

In this paper, the challenges and opportunities of folklore tourism will be examined. While folklore 
tourism presents opportunities to increase tourism-based income, and to preserve and disseminate in- 
tangible heritage, it presents challenges to the authenticity and identity of local communities and the 
integrity of the natural environment. 

For the realization of this work, the descriptive and analysis method was used. Using the technique 
of using bibliographies, studies and articles of Albanian and foreign researchers, the qualitative data 
were reviewed, consulted and interpreted to highlight the issues related to the methods and techniques 
used in archaeology. 


Keywords: folklore, tourism, intangible heritage, destination, challenges. 


Tourism is a key sector of today economy and an important promoter of economic and social 
development. It stimulates the economic growth by generating income, employment and ex- 
ports. It also generates valuable ongoing benefits, including the preservation of cultural heritage. 

Albania has a considerable potential for the development of tourism and is increasingly be- 
ing recommended as a tourist destination by various tour operators and international travel 
guides. In the context of globalization, when differences between countries are fading, the 
folklore values that reflect the originality and the individuality are becoming the object of 
tourists' attention. The folklore culture, rich in epics, dances, costumes that has been transmit- 
ted from one generation to another, is promoting the further development of the tourism in- 
dustry in Albania . The folklore is in accordance with vision of National Strategy for Sustai- 
nable Tourism Development 2019-2023 that sums up: “Albania, a hospitable, attractive and 
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authentic destination, for sustainable development of country’s economic, natural and social 
potentials”.! It helps to transform Albania in a authentic destination consolidating the tourism 
offer. 

The traditional folklore culture in Albania helps visitors to expand their knowledge of all 
aspects of Albanian culture. Tourists are changing their interests trying to achieve deeper and 
more meaningful experiences. Often they express interest in engaging in creative tourism, 
discovering the folk creativity and traditions, songs, dances, instruments, costumes and every- 
thing else popular and traditional. 

Albanian Folklore is rich, diversified and with artistic values. It is a precious treasury inhe- 
rited from generation to generation that continues to be enriched even nowadays. Tourists can 
get know the wide range of genres of Albanian folklore that consists of: 

e Literary folklore (poetry, fairy tales, legends or legends, anecdotes, proverbs, folk sayings); 
e Musical folklore (melodies of dance songs, instrumental melodies); 

e Choreographic folklore (folk dances); 

e Dramatic folklore (entertainment games and folk performances). 

In terms of content and artistic form, Albanian folklore creations belong to three main gen- 

res: 
e Epic (legendary and historical epic); 
e Lyrical (lullabies, wedding songs, oils, love songs, exile songs, social lyrics, etc.); 
e Epic-lyrical (mainly ballads). 


Legendary and historical epic Kreshnik Songs, Albanian Songs of the Frontier Warriors, is a 
cycle of legendary songs accompanied with a local string instrument called lahuta. Sung in 
the Gheg dialect, is considered the Albanian national epic and one of the most important part 
of Albanian folklore. The Epos was sung in Malesia e Madhe, Rranzat, Postribé, Shllak e 
Dukagjin, Nikaj Mertur, Krasniqe e Gash, Bytyc, Berishë, Has as well as in Kosovo in the 
Dukagjin Plain with the centers: Pejë, Gjakovë, Prizren, Rahovec, Deçan, Istog of Suhareka. 
The Epos has been typically sung in guest rooms, men’s assemblies, as well as at various so- 
cial occasions, without providing material compensation for the singers. These songs are re- 
flective of the historical clashes of Albanians with their neighbors, where they glorify re- 
sistance and bravery in the face of great and seemingly insurmountable challenges. 

Some of the most popular songs of this epic:Muji's marriage, The power of the Muji, Hours 
of the Mujit, Ajkuna cries for Omer, Halil's marriage,Muji and the three fairies of the moun- 
tain,Halili hosts Pajo Harambashi. 

Meanwhile, folklore is also filled with historical epic songs for well-known historical fig- 
ures, as the National Hero Gjergj Kastriot Skénderbeu. The historical epic includes historical 
songs that give a more accurate reflection of reality and more determined events in time and 
space. They include: 

e Songs before the Ottoman occupation (the Kosovo War of 1389, the wars against the Otto- 
mans of the 15th century, arberesh songs of this period); 

e The songs of the period of the Ottoman occupation (the cycle of songs from the time of the 
Bushatas and Ali Pasha Tepelena; the cycle of songs of the uprisings against the Tanzimat, the 
songs of the Renaissance until the independence of the Republic in 1912); 

e Songsof the period of socialist reality. 


Folk lyrical poetry is classified into three groups: 
First, family lyric poems that are related with the most beautiful episodes of human life in 
the family as well as the most painful episodes. 


! National Strategy for Sustainable Tourism Development 2019-2023, https://turizmi.gov.al 
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e Lullabies are creations that mothers sing to small children, usually when they put them to 
sleep. They are also called lullabies or nina-nana. 

e Wedding songs Wedding is one of the main moments in human life, various ceremonies take 
place which are accompanied by songs. 

e Lament songs expressing the loss’ s pain of a family member. 

Second, social lyrics express thoughts, feelings and evaluations about social problems. 
Some of the types of social lyrics are: songs of kurbet or songs of economic, political and mil- 
itary exile, songs against injustices, etc. 

Third, intimate erotic lyrics In our oral lyrics, the erotic motif occupies a prominent place. 
Love is the most human feeling. 


Epic-lyrical genre (ballads). 


The ballad is a special form of oral and written literature, in which epic and lyrical elements 
are mixed, as well as dramatic ones. Its name comes from the Latin word ballare - to dance, 
but it is also close to the old Greek word ballein - to move, to walk. At the core of each ballad 
is the unusual, the one that does not coincide with the everyday, that brings new concepts 
about relationships between people, about life and death, love and hate. So, through early bal- 
lads, society lays the foundation for demands for new morals, new perspectives. 

The Ballad of Constantine and Dhogina who rises from the grave to bring his sister 
Dhogina back to their dying mother, in fulfilment of his pledge, is one of the best-known of 
Albanian folklore, involving the so-called Lenore motif.” 

Part of folklore are also legends.Among them, the most popular are: 

e the Legend of Rozafa, a legend of the walled up woman is one of the oldest and best 
known. It’s motive is to sacrifice a young woman in the foundations of a castle, a 
bridge, or another object that is important for ethnicity. 

e or the legend of Besa of Constantine or Gjergj Elez Ali, which are built on the cult of 
Besa, which is also considered as the moral testament of Albanians . 

Albanian fairy tales are also part of folklore, where good always triumphs in the end. Some 
of the well-known figures of Albanian fairy tales are the Beauty of the Earth, Zanat, 
Shtojzovallet, Karkangjolli, Qerosi, etc. 


Folk-Music 


Tourists visiting Albania may be familiar with folk songs and dances. Folk songs and dances 
have marked significant events in Albanian daily life since antiquity. Songs and accom- 
panying dances are performed at events ranging from weddings to funerals. These performan- 
ces vary by region, but are an important aspect of cultural identity throughout the country. 
The diatonic music of the north is characterized by solo male singers. Instrumentation consists 
of the ciftelia, lahuta, and gajde. The sound produced is reminiscent of Celtic music. Poly- 
phonic or pentatonic music is traditional in the south. Polyphony is not just a tradition, it is a 
story that dates back to ancient Illyrian times, as archaeological excavations prove to us today. 
It includes the mixing of several independent vocal or instrumental pieces, with groups of Al- 
banian folk dances. It is also emphasized the fact that the existence of polyphony today 
among Arbéresh people in Italy, proves that in the c. XIV-XV, when they emigrated, poly- 
phony was a musical reality accepted by everyone in South Albania. 
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Still, in the impossibility of documenting the sound phenomenon of our polyphony in the 
old times, we can say that the existence in the polyphonic musical folklore of some genders in 
the polyphonic song of mythological origin or in "ritual dances", it can prove that polyphony 
has been the permanent musical companion of the genre. It is usually sung a capella, or with 
no instrumentation and the sound is enhanced by multiple singers. This style of singing usual- 
ly recounts epic tales or historical events. Urban folk music, encompasses a variety of styles 
and is more popular in the less traditional urban areas. Accompaniment ranges from a single 
instrument to a small orchestra. 

Instrumentation consists of the ciftelia, lahuta, Sharkia and gajde. 


Choreographic Folklore 


Folk dances are part of popular artistic culture, which includes traditional dances on occasions 
of holidays and popular entertainment. Albanian folk dances differ from village to village and 
from province to province, but they all express strength, virility, bravery, fighting character of 
Albanian people. 
Folk dances are divided into three groups: 
e Men's dance; 
e Women's dance; 
e Mixed dance. 
Some of the Albanian folk dances are: 
e Shota's dance 
Kukes dance 
Pear dance 
Men's Labe Dances 
Devollice dance 
Chamiko dance 
Osman Aga's dance 
Pogoniste 
Rrajca dance 
The dance of Qy¢ek 
Rugova's dance 
Tropoja dance 
e Gusharaveli 
Shota's dance is one of the most beautiful Albanian folk dances that is played mainly in 
Kosovo but known in all Albanian lands. It got its name from Shote Galica (a distinguished 
warrior from Kosovo who fought for the unification of Albanian lands and also has been de- 
clared as the "Heroine of the People of Albania"). 
Osman Taka's dance is a traditional folk dance of the Chams, which has become very 
popular in Albania and Greece. This dance is associated with the name of Osman Taka, a 
Cham chief who fought against the Ottoman forces. 


Dramatic Folklore is related to entertainment-educational performances during assemblies 
and popular holidays; such as funny little pieces, monologues and dialogues, popular drama- 
tized stories, some games, carnivals and other popular performances. 
Dramatic elements in them are: monologue, dialogue, gesture, intonation, mime, panto- 
mime. In most cases, several elements are combined, even song and dance. 
e Oneof the most characteristic for the North Highlands in general and for Tropojans in 
particular is the game of hoods. 
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Carnivals began to be celebrated in Korca before the 1940s, a period in which the cul- 
tural life in this city was diverse. Although a pagan holiday, Carnival was later cele- 
brated on All Souls' Day in the month of February. Clowns and dancers with their per- 
formance brought a different atmosphere to the procession. Also, in this festival did 
not lack classical music, dances, traditional and romantic songs of Korça serenade. ° 
There is no doubt that Shkodra is the oldest city of the heritage of celebrating carnivals 
in Albania. The carnival of Shkodra dates back to 1861 and it symbolizes the spirit of 
fun and at the same time the irony of human nature. During communism, the effigy 
was called the big face (surrati i madh) and often it was given traits of known persona- 
lities. The carnival isn’t only about fun and costumes. It also celebrates Shkodra’s 
crafting tradition of handmade Venetian Mask making using authentic techniques. The 
masks combine traditional techniques with new contemporary decoration. They have 
intricate details, bright colors, fancy feathers, gold leaf, and crystals that make them 
unique pieces of art.‘ 


Some Folklore Activities that can attract the attention of tourists are: 


National Festival of Folklore: This is the most important event on folklore in Alba- 
nia. It is organized in Gjirokastra Castle every four years. All Albanian folklore groups 
participate together with Albanian groups from Kosova, Montenegro, Macedonia the 
arbéresh of Italy, Turkey, the United States, Greece and other countries. Folklore 
groups from other countries as well as international guests participate as well.° 
“National Typology Festival of Saze and Folk Orchestras”, Korça Saze (Albanian 
traditional clarinet) music is played throughout southern Albania and especially in ur- 
ban centers such as Korça, Vlora, Pogradeci, Pérmeti, Berati, Leskoviku,etc. 
“National Festival of Rhapsodists and Folk Instrument Players”, Lezha This fe- 
stival showcases rhapsodists from Northern Albania. It is the only event that is wholly 
dedicated to rhapsodists and bards who interpret their songs with instruments such as 
lahuta, (a very special instrument with only one wire ) çifteli and sharki.° 

“National Festival of Urban Folk Songs”, Elbasan This festival is organized every 
March as a tribune of folk songs from Albanian urban centers where inherited traditio- 
nal music has been revised through more modern methods of orchestration and inter- 
pretation.’ 

“National Festival of Iso-Polyphony”, Vlora The National Typological Festival of 
Iso-Polyphony is a powerful promoter of one of the most original strands in Albanian 
folk music iso-polyphony. On 25 November 2005, UNESCO declared Albanian Iso- 
Polyphony “Masterpiece of the Oral Inheritance of Human Kind”.® 

“National Festival of Folk Instruments”, Gjirokastra This is a multicultural event 
where besides the festival showcasing folk music instruments in Gjirokastra Castle, 
fairs, book promotions, seminars and other events are organized in Gjirokastra’s histo- 
rical center. It is the symbol of Albanian folk culture. Every five years in the fall. This 
international event was originally created, in 1968, to celebrate Enver Hoxha's bir- 
thday in his hometown. Today, it is one of the country’s most important events. The 
concerts performed iso-polyphonic groups, a tradition classified as intangible heritage 
by UNESCO, are a major highlight. ° 


3 https://bashkiakorce.gov.al 
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e “International Festival Multicultural Pérmet” This is the only international festival 
of ethnic, cultural and linguistic minority in Albania under the patronage of CIOFF, an 
international organization that promotes folklore. !° 

e Folklore Festival “Sofra Dardane”, Tropoja The festival aims to promote research, 
preservation and enrichment of Northern Albanian and Kosovo folklore and ethno- 
graphy.! 

e Festival “Oda Dibrane”, Peshkopi has become a tradition of humorous dances and 
songs. The "Oda Dibrane" festival started its life in 1994, in Peshkopi. Since then, it 
has become a traditional meeting, to reawaken unique cultural values.The festival 
brings under one roof Albanian artists from throughout the world.'” 

e Beauty Folklore Contest “Logu i Bjeshkeve”, Malési e Madhe Years before in Kel- 
mendi area an event called the ‘Log of the Brights’ used to take place. The routs of it 
are in religious ceremonies that took place in the churches of the villages Selcé, Ver- 
mosh, Vukél. It is a cultural manifestation that takes place every year since 1998 on 
the second Saturday of August . Over the years, there has been a "log" in the area of 
Kelmend, which at that time was called " Log of the Brights". Brides attended in these 
villages in the absence of other churches and traveled several hours to reach mass. Af- 
ter the mass, all the inhabitants of the villages organized a spectacle that in this area is 
called: "log" (a field where all the inhabitants of the villages gathered to see the brides 
of that year who were married in these villages and to select the most beautiful) . In 
1998, from the "logu i nuveve" this spectacle was called "Logu I Bjeshkeve" where it 
is no longer the brides but the girls from the villages who participate in this competi- 
tion not only for beauty and the most beautiful is selected." 


Traditional Albanian Clothing 


Albania’s traditional national costume varies depending on which region you’re visiting. Rich 
colours and embroidered patterns can both be found in various guises with the influence of the 
indigenous Illyrians present in the pagan symbolism associated with sun, stars and snake de- 
signs, for example. 

Although costumes might only be worn for special celebrations, such as weddings and sea- 
sonal festivities, Albanians living in rural areas still favour the practicality of natural fabrics, 
such as leather, linen, hemp and wool, as opposed to the synthetic alternatives favoured by 
those on the Riviera. 

Older Albanians often still wear quite formal conservative clothing whereas the younger 
generation are much more up-to-date in what they wear with western influence in evidence 
across the country. 

Most famous traditional clothing for men are: 

e a fustanella (white pleated skirt/kilt): One of the most characteristic clothes of Albani- 
ans that we find in almost all territories where Albanians live is the fustanella. In the 
18th - 19th centuries, this clothing attracted the attention of many foreign travelers, of- 
ficials, diplomats and many artists who visited Albania in those years. In numerous 
documents of the time, mainly by English travelers, the fustanella is described as a 
characteristic clothing of Albanians, despite the spread that this clothing had beyond 
the present-day borders of Albania." 


10 https://bashkiapermet.gov.al 

!! https://tropoje.gov.al 

12 https://www.garkudiber.gov.al 

!3 The history of the "Log of the Bjeshke", how this mountain tradition was born and cultivated, http://limit.al 
14 The history of the Albanian dress, https://albanian.cri.cn 


Ligi Kogi M.: The use of folklore as an incentive for tourism in Albania 177 


e brez (belt), 

e tirg (slightly wrinkled trouser/tights), 

e along sleeved xhamadan (jacket). Xhamadani is an upper part of traditional Albanian 
clothing which is made of wool. It can be short-sleeved or sleeveless. 

e a geleshe plis, gylal or késul (hat) is a white brimless felt skull cap traditionally worn 
by Albanians. The pleat is one of those symbols that identifies the Albanian in a crowd 
of people from a distance, without even having the opportunity to exchange a word 
with him.!5 

Women often wear much brighter clothing, including elaborately embroidered long flo- 
wing skirts and long-sleeved jackets as well as a jewel adorned headdress known as 
a kapica.Traditional Albanian shoes are called opinga and are worn by both men and women. 
Opingas were mainly made of cattle skin. Later on, the skin parts began to be replaced by 
“strings” , thus opinga, typologically not dissimilar to previous ones began to be used. Earliest 
archaeological evidence for opinga dates to V-IV century BC indicating they were an element 
of Illyrian culture. Later evidence comes from 16th century in some of Onufri’s works.!° 

Some tourist agencies have included folkloric nature in their tours, presenting to tourists 
handmade folk costumes from all parts of Albania. They have enabled them to choose the 
costume of their favorite area, and explain to you the history of the costume and how the tra- 
dition of this work has been kept alive until today. They have even organized walks with folk 
costumes, enabling also taking photos and have made it possible to receive lessons about 
some folkloric songs and dances from some of the most experienced dancers of the National 
Folklore and Dance Ensemble. 

In conclusion, today, one of the most effective sources of attracting tourists , is focusing on 
cultural interactions, especially folklore. Folklore as a component of cultural in asset in Alba- 
nia is an opportunity in the development of tourism industry. 

So, I emphasize that nowadays folklore can be put quite well in the function of tourism, 
especially for cultural tourism. Albanian folk has a long history of a variety of costumes, mu- 
sic and dances, many of which are unique to particular regions and attract the tourist all 
around the world. 
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Incidence of divorce in couples with children 
with disabilities 


Ludovica RODIGHIERO* 
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Abstract: The end of a relationship and the separation in the couple represents one of the hardest 
moments to face in a person's life, and the difficulties definitely increase when there are children in 
the couple. The entry of a child into a couple's relationship represents in itself an element of change, 
because a new life cycle begins, which upsets and modifies the previous balances. The two is repla- 
ced by the three, and this leads to misunderstandings and conflicts, which very often intensify when 
one's child has a disability. In families with disabled children, the problems are definitely amplified 
as, in addition to the psychophysical stress, the particular health needs of the disabled child have an 
impact. In the present case it happens that mom and dad are no longer able to carry on their relation- 
ship because it becomes even more complicated to keep life as a couple alive; the man tends to be 
more focused on his work and his career, while the woman becomes exclusively the caregiver of her 
child. These dynamics, which emerge already in the first years of the child's life, often degenerate 
until they lead to separation. Divorce involving children with disabilities (more or less serious) 
needs greater caution in managing and dealing with the situation, the duty of parents remains, al- 
ways and in any case, to take care of their children materially and emotionally. In this specific situa- 
tion, the protection of the child is put in first place, and it is precisely in the Civil Code that we find 
all the Institutes for the protection of minors or adults. 


Keywords: Future Trends and Scenarios; Private and Public Law; Social Indicators; 


1. Disability in Italy: general areas, mobility, school, work. 


At the hearing of ISTAT President Gian Carlo Blangiardo, to the Technical-Scientific Com- 
mittee of the National Observatory on the Condition of Persons with Disabilities, he illustra- 
ted his own activities for the production of statistical data on the subject of the condition of 
persons with disabilities, including the Recently developed Disability Register. During the 
presentation, a summary of the main statistical information we currently have is also outlined 
relating to the disabled population in Italy, the result of the integration of available resources, 
both of an administrative nature and of statistical surveys carried out on the population. Here 
is a brief summary of some data. 


How many disabled citizens are there. 

In our country in 2019 there were between 3 million and 150,000 (5.2% of the population) 
people with disabilities, 1.e. people with severely disabled health problems and unable to carry 
out daily activities. 
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Age and gender of citizens with disabilities. 
Older people are the most affected: almost 1.5 million people over the age of 75 (22% of the 
population in this age group) have a disability and 1 million of them are women. 


Where people with disabilities live. 

Disability Geography puts the Islands at the top of the list with a prevalence of 6.5%, compa- 
red to 4.5% in the Northwest Territories. The regions where this phenomenon is more wide- 
spread are Umbria and Sardinia (respectively 6.9% and 7.9% of the population). Lombardy 
and Trentino Alto Adige are instead the regions with the lowest prevalence rates: 4.1% and 
3.8% respectively. 


Families of disabled citizens 

29% of people with disabilities lived alone, 27.4% had a spouse, 16.2% had a spouse and 
children, 7.4% had children but no spouse, about 9% lived with one or both parents and the 
remaining 11% lived in other types of families. 


What kinds of functional limitations. 
A relevant aspect of the living conditions of the elderly is the type of functional limitation and 
the degree of reduced personal autonomy for taking care of oneself (doing the laundry, dres- 
sing, eating alone, etc.) or for carrying out daily household activities (preparing meals, shop- 
ping, phone use, medication, etc.) 3. 
Among the population aged 15 and over: 

- 2% have severe vision limitations, 

- 4.1% hearing 

- 7.2% to walk 


Mobility for citizens with disabilities. 

People with disabilities have a very limited ability to move freely. Mobility data from 2019 
shows that only 14.4% of people with disabilities travel using urban public transport, compa- 
red to 25.5% of the rest of the population. These differences vary widely with age. Among the 
15-44 year olds, 26.3% had restrictions and 29.6% did not use urban transport; the correspon- 
ding shares were 7.2% and 24.6% if the over 75s were considered. In the case of the use of 
trains, the difference is even more marked. 


Violence against women with disabilities. 

Up to 31.5% of women experience physical or sexual violence in their lifetime, but the situa- 
tion is even more critical for women with health problems or disabilities. Physical or sexual 
violence reached 36% among those reporting poor health and 36.6% among those with severe 
physical limitations. 


School partecipation of students with disabilities. 

As regards schools and people with disabilities, ISTAT notes that in the 2019/2020 school 
year almost 300,000 students with disabilities attended schools in Italy, 13,000 more students 
than ‘last year’. Approximately 176,000 special education teachers work for these students, 
equal to 1.7 per teacher, but it should be noted that 37% have no specific training. The num- 
ber of independent and communicative assistants is particularly low in the South: the stu- 
dent/assistant ratio is 5.5, the highest in Campania and Molise (more than 13 stu- 
dents/assistant). The presence of assistants increases in the central-northern regions (4.4), rea- 
ching the highest levels in the Autonomous Province of Trento, Lombardy and Marche, with a 
rate that does not exceed the threshold of 3.1 students per assistant. School integration poli- 
cies and interventions are still hampered by the lack of technological tools: 28% of schools do 


Rodighiero L.: Incidence of divorce in couples with children with disabilities 181 


not have sufficient staff for computer workstations. This level of poverty decreased in the 
North by 24% and increased in the Center and in the South by 29% and 32% respectively. 

Another important aspect concerns the presence of architectural barriers: only a third of 
schools welcome students with mobility difficulties. In the North of the country, values above 
the national average are recorded (36% of qualified schools) while this number worsens, rea- 
ching its lowest point, in the South (27%). The best region is Valle d'Aosta, with 63% of ac- 
cessible schools, while Campania stands out for having the lowest percentage of schools wi- 
thout physical barriers (21%). Students with sensory disabilities have the greatest access diffi- 
culties: only 2% of schools have all the sensory aids to facilitate orientation in the complex, 
and only 18% have at least one Helper. Also in this case a clear north-south disparity is emer- 
ging over the entire territory: the share is gradually decreasing, going from 22% in the nor- 
thern regions to 14% in the southern regions. Opportunities for students with disabilities to 
attend school have been limited due to the pandemic which has forced distance learning. From 
April to June 2020, over 23% of students with disabilities (about 70,000) did not attend clas- 
ses (the other students who did not attend were 8% of those enrolled). 


How many people with disabilities work. 

In our country there have been rules for a long time to favor the employment of people with di- 
sabilities; the main one is represented by Law 68/99 “Regulations on the right to work of people 
with disabilities”. introduced the Target Position Institute, which goes beyond the old mandato- 
ry placement established as a simple compensation tool for people with serious health problems. 
Despite this forward-looking law, the disadvantage of people with disabilities in the labor mar- 
ket remains significant. Indeed, in 2019, when looking at the population aged 15-64, only 
32.2% of severely restricted people were employed compared to 59.8% of unrestricted people. 


How life changes with a disabled person in the family. 


Disability can have difficult consequences for normal family life. This is particularly true if 
there is a child with some form of disability, more or less serious. The main reason is that the 
family nucleus is newly formed and the child with disability will accompany all phases of the 
parents' life, as well as the siblings for a specific period, if any. These conditions lead to diffe- 
rent difficulties, which vary from year to year according to the different phases of the life of 
the person with disability and of those who assist them. They often cause real tensions in the 
family, the most common of which is the estrangement or lack of communication between 
spouses with disabled children or parents who live with them, creating a vicious circle of ge- 
neral malaise that is difficult to stop. 

But the conflict can also arise with the child's growth, when parents tend to be overprotec- 
tive and to limit the child's autonomy, not recognizing her capacity for autonomy. Additional- 
ly, tensions often arise between siblings, as children without disabilities tend to be given im- 
portant responsibilities at an early age. Other problems encountered in families with children 
with disabilities are reduced social relationships. There can be many reasons, starting with the 
commitment and energy that parents give to their children, which reduce free time to spend 
with other people, friends and family, and hobbies. But despite the progress of society, there 
are also cases of rejection which lead to the isolation of families with disabled children. Fami- 
lies with people with disabilities also often experience difficulties in the workplace. It is very 
normal for a parent to quit their job to spend all their time with their child, 24 hours a day. ve- 
ry often this leads to stress, both because they affect the psycho-physical health of the parents 
who help them, and because they have an economic impact. 

Furthermore, the heavy responsibility of taking care of a person with disabilities often re- 
sults in a more or less uncomfortable expression of emotions: anger, sadness, anxiety, guilt or 
incompetence are the main emotions found in the families of people with disabilities . people, 
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especially from the family nucleus, more exposed to the subject's illness or disability. These 
are just the main difficulties encountered in families with people with disabilities. Of course, a 
disabled child does not always and only cause inconvenience to the family. In fact, it can have 
a strong positive effect. In the first place, disability in the family acts as a glue, promoting co- 
hesion and closeness between the different members of the nucleus, enhancing the resilience 
of each. The emergence of difficult dynamics and stressors can be transformed into producti- 
ve situations by learning to handle them correctly, which will have a positive impact on the 
quality of life of all family members, especially a person with a disability, because by doing 
so, it will feel balanced. 


2. Disabled in the family: how to preserve family "stability". 


Family stability with a disabled person in the family is the practice for many people. Esta- 
blishing a household with a disabled person in the family is how many people do it. In Italy 
about 3 million people with disabilities do not live alone. As many parents of children with 
disabilities as well as experts have underlined, resilience is the solution, i.e. the ability to face 
and overcome difficulties by adapting positively to the surrounding environment. Living with 
a person with a disability becomes normal for anyone who has a family member with a physi- 
cal or mental disorder. The concept of resilience also offers the ability not to lose touch with 
reality. To maintain balance, the families of people with disabilities must not cancel each 
other out, but put themselves at the centre, trying to live as normal a life as possible in contact 
with emotions as well as with their own passions. The tranquility of family members is the 
basis of family cohesion and harmony, which also has a positive effect on the adaptability and 
psychological organization of each family member when people with disabilities are present. 

Referring to relationships outside the family nucleus, the experts underline that social rela- 
tionships are essential to maintain family stability when there is a person with a disability. 
The higher the level of family stress, the greater the need for support, so the ability of diffe- 
rent members to access external support and ask for help must be developed. External help 
comes not only from friends and family, but also from public bodies (State, Province, Muni- 
cipality and ASL) or from private individuals and associations that support the families of 
people with disabilities in various ways. 

The interventions in support of the families of people with disabilities can be divided into 4 
macro areas: 

e home intervention, ie a rehabilitation and/or disability support path at home, usually 
provided as a free and public service; 

e interventions in support of families promote communication and meeting between 
them and professionals; 

e self-help groups, where parents of children with disabilities share their experiences 
with other parents like them. The comparative results also lead to the sharing of 
problem solving strategies, which have a positive effect on family balances; 

* economic assistance, the families of people with disabilities can benefit from various 
tax breaks depending on the type of expenditure, the state of disability and family 
income. 

Both in cases where the disabled child is the first child and when there are other children, 
the organization and management of the family unit as well as the role of the parents can be 
particularly difficult (Larcan and Oliva, 2008; Cannao). , 2006). Parents, if they are not ade- 
quately supported, especially during this critical adjustment period, are very likely to make 
mistakes in their upbringing, which can have a significant impact on their development. emo- 
tions and perceptions of children with disabilities and, when the child is present, so are the 
other children. The involvement of other children in the family is inevitable. In most cases, 
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especially if they are of age than the disabled brother, they are entrusted with roles and re- 
sponsibilities that are disproportionate to their age. Focusing primarily on a disabled sibling, 
placing him in a position of emotional marginalization, often evokes mixed feelings towards 
the sibling, with consequences for relationships and the development of common relation- 
ships. In some cases depressive episodes, psychosocial retardation and poor academic perfor- 
mance have been reported (Larcan, Cuzzocrea, 2011). 


Positive assessment of the situation 

To cope with stress, evaluation is of fundamental importance, i.e. the mental process during 
which an individual gives a subjective and personal meaning to an event. Individuals who ha- 
ve a good sense of coherence are inclined to view external and internal events as predictable 
to a large extent and to think that there is a high probability that things will develop as one 
might reasonably expect. This generates a sense of trust that helps to deal with events that oc- 
cur in life!. 


Thinking skills 

A good ability to mentalize allows you to regulate the emotional behavior of the subject and 
implies the ability to identify and interpret one's own and others' inner states?. It is also stron- 
gly associated with reflective function and the potential for emotional and cognitive restructu- 
ring in the face of critical events, such as the birth of a disabled child. 


Resilience capacity 
Another protective factor is resilience, i.e. the ability to overcome adversity, survive stress 
and counteract the pressure exerted by the environment, adapting in a positive way}. Accor- 
ding to the opinion of Malaguti and Cyrulnik (2005), family resilience emerges from the 
combination of three protective factors: 
e the ability to face adversity, interpreting suffering as an opportunity for growth; 
e a positive attitude, i.e. the ability to see beyond difficulties, still assuming a better fu- 
ture; 
e transcendence and spirituality which help to give meaning to the sufferings that are 
being faced by inserting them into a more comprehensive path of spiritual growth’. 
Despite the different supports that couples have at their disposal, some of them are unable 
to carry on a healthy couple relationship within the family, so they decide to separate. More 
precisely, the divorce rate for spouses who have one or more disabled children in their nu- 
cleus is 50%. Based on national and international prevalence estimates, there are about 
600,000 people with Autism Spectrum Disorder in Italy, of which about 100,000 are under 
the age of 18°. This disorder is a lifelong condition with considerable impact and cost to indi- 
viduals, their families and society at large. Several studies have pointed out that families of 
children with autism have higher levels of stress than those of children with other types of di- 
sabilities®. 


' Antonovsky, 1987 

? Söderström e Skarderud, 2009 

3 Valentine e Feinauer, 1992 

4www.stateofmind.it 

5 Narzisi A., Posada M., Barbieri F., Chericoni N., Ciuffolini D., Pinzino M.: Prevalence of autism spectrum di- 
sorder in a large Italian catchment area: a study on the school population within the ASDEU project. Epidemio- 
logy and Psychiatric Sciences, 1-10, 2018. 

6 Lai W.W., Goh T.J., Oei T.P., Sung M.: Coping and well-being in parents of children with autism spectrum 
disorders (ASD) . Journal of Autistic Developmental Disorders, 45 (8), 2582-2593, 2015 
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Furthermore, the presence of psychological disorders characterized by high levels of anxie- 
ty and depression has been highlighted in these parents’. Furthermore, some research has also 
found a strong impact in terms of time burden, social isolation and loneliness as well as a high 
risk of separation and divorce in the couple’. In this sense, Karst and collaborators, already in 
2012, underlined that stress factors, which gradually accumulate, lead families to experience 
financial tensions, time management difficulties, marital conflicts, social isolation, decreased 
self-efficacy parenting and uncertainty about their child's future’. Based on a comparison of 
the occurrence and timing of divorce in 391 parents of children with an autism spectrum di- 
sorder and a matched representative sample of parents of children without disabilities, work 
by Hartley et al reported that parents of autistic children had a higher divorce rate than the 
comparison group (23.5% versus 13.8%). The divorce rate remained high during the son's or 
daughter's childhood, adolescence, and early adulthood for parents of children with this disa- 
bility, but decreased after the son's or daughter's infancy (after about 8 years) in the compari- 
son group!°. These studies suggest that marital difficulties are often also accompanied by per- 
ceptions of "failure" of the parental role of children with disabilities, as if parental inadequacy 
spills over into the marital plane, shattering it when it is unstable from the outset. Instead, for 
couples who have separated or are separating, try to guarantee the protection of minors, speci- 
fying that "where it is possible to fail as a husband and wife, it is not permissible to fail as a 
father and mother". The horizontal dimension of conjugality is something other than the verti- 
cality of parenthood. 


3. Regulatory protections. 


Particular attention is required if a disabled child is involved in a separation: in addition to 
economic and patrimonial protection, the care and attention that the disabled child requires 
must also be considered. The rules established for minor children apply to the disabled adult 
child. Equalization, however, does not concern custody but only the economic protection of 
the child, since with the age of majority the legal presumption of incapacity (as well as paren- 
tal responsibility) disappears; therefore, only the rules on the right to maintenance, hearing 
and family home should be extended to the disabled. In the event that the adult child has a 
mental disability, the judge cannot limit himself to providing for his protection measures ba- 
sed on the simple equivalence with the younger child, but must go beyond what is "strictly 
established" by law. The question arises: can the separated spouse be appointed child support 
administrator? Absolutely yes if the absence of conflicts of interest and the adequacy of the 
designation have been ascertained. 
The jurisprudence on the subject of "protection" of the disabled child is unanimous. The regu- 
latory references we have are: 

Article 155 of the civil code: 

Art. 155 (Provisions concerning children). - Even in the event of personal separation of the 
parents, the minor child has the right to maintain a balanced and continuous relationship with 


7 Picardi A., Gigantesco A., Tarolla E., Stoppioni V., Cerbo R., Cremonte M.: Parental burden and its correlates 
in families of children with autism spectrum disorder: a multicentre study with two comparison groups. Clinical 
Practice and Epidemiology in Mental Health, 14, 143-176, 2018 

8 Chan K.K.S., Lam C.B., Law N.C.W., Cheung R.Y.M.: From child autistic symptoms to parental affective 
symptoms: a family process model. Research in Developmental Disabilities, 75, 22-31, 2018 

? Karst J.S., van Hecke A. V., Parent and family impact of autism spectrum disorders: a review and proposed 
model for intervent ion evaluation, Clinical Child and Family Psychology Review, vol. 15, no. 3, pp. 247-277, 
2012. 

10 Hartley S. L., Barker E. T., Seltzer M. M., Floyd F., Greenberg J., Orsmond G., Bolt D.: The relative risk and 
timing of divorce in families of children with an autism spectrum disorder. Journal of Family Psychology, 24(4), 
449-457, 2010 
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each of them, to receive care, education and instruction from both and to maintain significant 
relationships with the ancestors and relatives of each parental branch. 

Article 155-quinquies (Provisions in favor of adult children). 

- The judge, having assessed the circumstances, may order the payment of a periodic al- 
lowance in favor of the economically independent adult children. This check, unless 
otherwise determined by the judge, is paid directly to the person entitled. 

For adult children with serious disabilities pursuant to article 3, paragraph 3, of the law 
of 5 February 1992, n. 104, the provisions envisaged in favor of minor children apply in 
full. 

Art. 155-sexies (Powers of the judge and hearing of the minor). — Before the issuance, even 
on a provisional basis, of the provisions referred to in article 155, the judge can assume, at the 
request of a party or ex officio, evidence. The judge also orders the hearing of the minor child 
who has completed twelve years of age and also of a lower age if capable of discernment. 

If it deems it appropriate, the judge, having heard the parties and obtained their consent, 
can postpone the adoption of the measures referred to in article 155 to allow the spouses, ma- 
king use of experts, to attempt mediation to reach a agreement, with particular reference to the 
protection of the moral and material interests of the children”. 
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Abstract: Wild food gathering activities played an important role in the past. Nowadays, these resour- 
ces and the knowledge around their use are experiencing a process of erosion. Anyhow, new practices 
are emerging. People are more and more interested in rural tourism experiences that reconnect them 
with nature and help them rediscover traditional ways of living. Therefore, new markets and trends are 
emerging, such as wild plants sold as traditional local products, in restaurant preparations, or as tou- 
rism experiences. The Mediterranean area is particularly abundant in wild plants. On the one hand, 
they could be an important resource for the sustainable development of local communities. On the 
other hand, food heritagisation processes also imply several risks. Foraging activities mainly driven by 
economic reasons could lead to unsustainable exploitation of local resources. Furthermore, thinking of 
local resources only in economic terms to meet the needs of the tourism market may not lead to the 
full social and economic development of local communities. Therefore, while the practice of foraging 
wild plants is a local tradition that must be preserved, the process of their heritagisation needs to be 
carefully analysed. In particular, there is a lack of market-oriented analysis that includes the views of 
consumers, producers, and local associations. To fill this gap, this paper aims to analyse the role that 
the Italian association “Club Amici Valchiusella” has in the preservation and valorisation of wild 
plants. The association works in Chiusella Valley (Piedmont, Italy) since 1957 and for the past 33 
years has organised “El Sabat d’le Erbe”, an event held in May to introduce tourists to foraging activi- 
ties. The Department of Management of the University of Turin carried out a survey with the goals to 
assess the level of knowledge of wild plants, the motivations for being interested in them, the connec- 
tions with tourism, and the degree of satisfaction with the event. 108 tourists participated in the re- 
search. The results show a high level of interest in these activities, as well as a high level of participa- 
tion in the event. This demonstrates the positive role such associations can play in the preservation and 
enhancement of wild plant resources. 


Keywords: rural tourism; wild food; food heritage; foraging; communities; tourists. 


1. Introduction 


Picking wild foods, 1.e., foraging practices, was widespread in the past and played an important 
role in people's self-sustenance. Nowadays, wild edible plants and the knowledge around their 
use are experiencing a process of erosion. As reported by Khouri et al. (2014), 94 crop species 
currently contribute to 90% of the global food supply. This global trend of diet standardization 
and homogenization is a signal of a high risk of losing both knowledge and biodiversity of wild 
plant ecosystems. A recent report (FAO, 2019) highlighted that most wild edible plants have 
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decreased in abundance. The main local and global direct drivers behind this change were iden- 
tified as species overexploitation, habitat alteration, pollution, and land use change. On the other 
hand, wild edible plants provide important provisioning ecosystem services, but also multiple 
supporting, regulating, and cultural ecosystem services (FAO, 2019). 

While in the past wild edible plants were an important provisioning service (Lukasz et al., 
2013), in recent decades their gathering and consumption have decreased (Tardio et al., 2005). 
The decrease in this provisioning service is concomitant with urbanization and associated ru- 
ral exodus, modernization of lifestyles, industrialization of food production, or loss of natural 
habitats (Abbet et al., 2014; Kalle and Soukand, 2013; Lukasz et al., 2013). 

Anyhow, another trend is also emerging. People are more and more interested in rural tou- 
rism experiences that reconnect them with nature and help them rediscover traditional ways of 
living. Rural communities see the development of tourism as an opportunity to diversify the 
economy of rural areas and to revitalize territories that are otherwise no longer competitive in 
the face of market dynamics and the evolution of agricultural policies (Ivona, 2021). Therefo- 
re, new markets are emerging, such as wild plants sold as traditional local products, in restau- 
rant preparations, or as tourism experiences. Some papers report a renewed interest in fora- 
ging proven by wild plant usage in local restaurants (Kalle et al., 2020; Mattalia et al., 2021), 
agritourism, high cuisine (Sansanelli & Tassoni, 2014), and marketing as traditional high- 
quality products in local shops (Pardo-De-Santayana et al., 2005). Furthermore, eco-tourism 
experiences (Luković et al., 2023), such as foraging courses and wild plant cookery classes 
(Motti et al., 2020), could enhance the local gastronomy and wild food heritage (Fontefrance- 
sco & Pieroni, 2020; Mattalia et al., 2020). 

This could be an important opportunity to foster the economic and social development of 
local communities (Zocchi et al., 2021) and contribute to sustainable land management and 
biodiversity conservation (Schunko et al., 2019). Therefore, foraging practices could contribu- 
te to the enhancement of all three dimensions of sustainability. However, when not properly 
managed, unsustainable management of local resources might occur. Environmentally spea- 
king, foraging activities could lead to the overexploitation of local resources. As reported by 
Corvo & Fontefrancesco (2019), transforming areas or resources not yet degraded by tourist 
flows and human activities to turn them into “attractions” to be enjoyed is a process that needs 
to be carefully evaluated. Focusing only on the economic return can lead to misleading re- 
sults. With this kind of approach, even if rewarding in the short term, long-term sustainable 
development is at risk, mainly because the local community becomes economically dependent 
on the outside, as pointed out by Comaroff and Comaroff (2009). When local communities 
promote and inflate traditional knowledge to suit the needs of the market local food resources 
could be objectified and commodified, i.e., when resources are valued only in economic 
terms, to adapt to market demand. Moreover, in these cases, only a few actors are usually in- 
volved in the decision-making process and the distribution of revenues (Zocchi et al., 2021). 
In this regard, some publications highlight the role that local associations can play in preser- 
ving and enhancing this traditional knowledge while actively involving local communities 
(Pardo-De-Santayana et al., 2007; Schunko & Vogl, 2010). 

The Mediterranean area is particularly abundant in wild plants. Thereby, wild food heritage 
could be an important strategy for the sustainable development of local communities. Thus, 
analysing these opportunities is important, but as previously mentioned it is important to eva- 
luate the effects that these practices have on the local territories, particularly, related to the 
three dimensions of sustainability. 

The first aim of this study is to bring the Italian association “Club Amici Valchiusella” as 
an example of good practice in the valorisation of local knowledge and wild food resources. 
On the other hand, the second purpose of this study is that of analysing tourists’ interests and 
preferences for activities related to wild edible plants. To answer this research question a sur- 
vey was prepared and distributed. A total of 108 consumers took part in the research. 
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This article is structured as follows. The second section is dedicated to the presentation of 
the association Club Amici Valchiusella. The third section is then dedicated to presenting the 
results of the survey. Finally, the results presented in this study will be discussed in the fourth 
section. 


2. Case study 


Club Amici Valchiusella! is an association born in 1957 to spread and preserve local traditio- 
nal knowledge while developing and sustaining tourism activities in the Chiusella Valley. 
Over the years it has organized several activities. The most important one is called “El Sabat 
d’le erbe” an event held every year during the month of May arrived this year at its 33rd edi- 
tion. On each Saturday and Thursday of the month, nature excursions are organised to disco- 
ver the local wild plants. While during the evenings special dinners are organized in local re- 
staurants and farms to taste these plants. Furthermore, the association has created a “wild 
plants academy” involved in the teaching of wild plants, as well as documentation and re- 
search. Finally, the association organizes cooking classes and has published three books on 
local wild plants. 

Club Amici Valchiusella has participated in various projects and activities. It collaborates 
with Slow Food with which it launched the Valchiusella food community. Furthermore, it col- 
laborated with the European project AlpFoodWay? for the recognition of the alpine diet as a 
UNESCO intangible heritage site. Finally, it collaborates with the regional project FILIER- 
BA, a project financed by Regione Piemonte for the development of a sustainable beef sup- 
ply chain. In particular, for developing integrative wild plant supply chains that aim to increa- 
se the multifunctionality of farms. 

The wide variety of activities organised by the association Club Amici Valchiusella shows 
that there are a lot of ways to preserve and spread local traditional knowledge about wild 
plants. Furthermore, the association not only preserves these local resources but also contribu- 
tes to the territory's sustainable development and actively engages local communities in this 
process. Therefore, it creates important opportunities for the development of rural tourism ex- 
periences. This shows that any territory possessing these kinds of resources could theoretical- 
ly activate a similar process for their valorisation. 


3. Survey 


3.1. Survey design 

Within the Filierba Project, a survey was prepared by a panel of experts from the Department 
of Management of the University of Turin and distributed to the participants of the event “El 
sabat d’le erbe”. The goals were to assess the level of knowledge of wild plants, the motiva- 
tions for being interested in them, foraging activities performed, the connections with rural 
tourism, and the degree of satisfaction with the event. The questionnaires were distributed in 
May-July 2022 through a Google Form. A total of 108 responses were collected. 


3.2. Survey results 

A total of 108 people took part in this study. Table 1 reports the socio-demographic features 
of the sample. Women constitute the majority of the sample (63%), while men are fewer 
(36%). Interestingly, a lot of young people took part in the analysis, 23% of the sample is un- 


! Club Amici Valchiusella https://www.erbedivalchiusella.it 
? AlpFoodWay https://www.alpfoodway.eu/home/italian 
3 FILIERBA https://filierba.it 
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der 30 years old, 31% are between 38 and 57 years old, and 37% are between 58 and 73. The- 
se results can also be seen from the occupation of the respondents. 20% of the sample is made 
up of students, 46% are currently employed, 30% are retired, and 3% are unemployed. Final- 
ly, 88% of the sample is made up of people living in Piedmont Region. 


Table 1. Socio-demographic features of respondents. 


Category Sub-category N % 
Genre Male 39 36,11% 
Female 68 62,96% 
e... Not indicated 1 093%. 
Age <22 4 3,70% 
22-29 21 19,44% 
30-37 4 3,70% 
38-57 34 31,48% 
58-73 40 37,04% 
LL. >73 EA 69%. 
Education Primary 1 0,93% 
Secondary 7 6,48% 
High school 59 54,63% 
rr University ll 41 37,96% 
Household One 17 15,74% 
Two 35 32,41% 
Three 22 20,37% 
PM More than three 34 31,48%. 
Employment Student 22 20,37% 
Employed 50 46,30% 
Unemployed 3 2,78% 
Retired 33 30,56%. 
Monthly Income 0-1000 1 0,93% 
1000-2000 40 37,04% 
2000-3000 32 29,63% 
ei. >3000 35. 3241% 
Region Piedmont 95 87,96% 
Other regions 12 11,11% 
Other country 1 0,93% 


The first results are related to the level and source of knowledge of wild plants. The re- 
spondents were asked to report their level of knowledge about wild plants. The results are re- 
ported in Fig.1. 


Fig. 1. Self-reported level of knowledge of wild plants. 
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As shown in the picture, people mainly report a medium level of knowledge of wild plants, 
classes 2,3,4 being the most diffuse. Anyhow, 21% of the sample reports a high level of kno- 
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wledge (classes 5,6,7). Concerning the source of this knowledge, respondents mainly reported 
attendance at courses and events (54 replies), oral tradition (42), self-trained (33), books and 
magazines (31), and the internet (23). 

Respondents were then asked to evaluate on a Likert scale the motivations behind their in- 
terest in the world of wild plants. The results are reported in Fig. 2. The most quoted answers 
were related to the rediscovery of rural traditions and enjoying a naturalistic experience. Whi- 
le the less quoted were the development of social relations and living a tourism experience. 
These results show that respondents are more interested in the natural and cultural aspects of 
these experiences. Anyhow, when asked if they were interested in doing foraging activities as 
a tourism experience during a holiday, most respondents (96%) replied positively. Thus, sho- 
wing a strong interest in these activities. 


Fig. 2. Motivations behind the interest in wild plants. 


Rediscovery of rural traditions MAA 5,58 
Enjoying a naturalistic experience MEAT (47 
Seeking new tastes DEN 5,25 
Improving ethnobotanical knowledge MEAT 5,22 
Enjoying an experience of silence and tranquillity DAA 5,12 
Seeking healthy well-being MAA 5 12 
Returning to family roots MAA 5,07 
Developing social relations AAA 4,81 
Living a tourist experience DEEE 4,32 
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Subsequently, respondents have been asked if they had already done some foraging activi- 
ties. 80% of the sample have already done them. Of these, 69 people have observed wild 
plants, 59 have degusted them, 49 have harvested them, and 47 have cooked them. Further- 
more, 40% of the sample already bought wild plant products, while 60% had not. Of these, 
47% replied positively to the intention to buy in the future, while 13% do not want to buy the- 
se products. These results are reported in Fig. 3. 


Fig. 3. Intention to buy wild plant products. 
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Finally, respondents were asked how often they participated in “El sabat d’le erbe”. 48% of 
the sample has attended to the manifestation for the first time, 33% for two years, and 19% for 
more than two. These results show that half of the respondents came to the event for the first 
time. Thereby showing that interest in this type of activity is growing. However, people who 
have already participated in past editions have returned, showing that they liked the event. 
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4. Discussion and conclusion 


Results highlight that many people are interested in rural tourism experiences, including fora- 
ging activities and wild plant products. This interest seems to be driven by the need to redi- 
scover rural traditions, enjoy naturalistic experiences and try new tastes. Interestingly, many 
young people are interested as well. Thus, showing a potential target market that could be in- 
volved in these activities. Furthermore, data about participation in the event showed an in- 
creasing number of people interested in these activities for the first time, as well as tourists 
that have returned because they liked this experience during the past editions. Moreover, peo- 
ple who attended the event showed an interest in buying products obtained from wild plants. 
Finally, the positive role of the association “Club Amici Valchiusella” in the tourism deve- 
lopment of the valley has been highlighted. 

The main limitation of this study is related to the limited size of the sample. Participants 
who replied to the survey participated in the “El sabat d’le erbe” manifestation. Thus, they 
already showed an interest in doing foraging activities. The general opinion could differ from 
the ones highlighted in this study. Further research will therefore include increasing the sam- 
ple size to comprehend the general public's opinions. 

These results are useful because they highlight the possibility to enhance local resources 
and knowledge for the development of local communities. Rural territories could thus develop 
new tourism pathways that help preserve traditional local knowledge while helping the eco- 
nomic and social development of local communities and the environmental conservation of 
the territory. 

De Groot et al. (2010) show that “investments in conservation, restoration, and sustainable 
ecosystem use generate substantial ecological, social and economic benefits”. However, to 
obtain these positive benefits there is a need to carefully evaluate the ecological context of 
each territory. Molina et al. (2014) suggest that different plants need different management 
strategies. Species with high yields are more prone to be turned into commercial activities that 
promote rural development, while species low in availability and therefore at risk of overex- 
ploitation require conservation strategies. These aspects, together with the social and econo- 
mic benefits derived from these activities, need therefore to be carefully analysed before im- 
plementing tourism experiences related to wild food resources. 
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Abstract: In Europe, as well as throughout the industrialised world, a gradual but decisive change is 
taking place in the agricultural production of rural and local realities: from mass production to niche 
production. This change is not only aimed at mere consumers, but the enjoyment of food (and its pro- 
duction) is increasingly associated with an experience, making the consumer a tourist. 

The main aim of this article is to analyse the effect on the sustainable tourism made by policies re- 
lated to the “Farm to Fork Strategy” (F2F). 

The F2F, which lies within the larger European Green Deal (EGD), is one of its pillars introducing 
and increasing new policies concerning not only the agricultural production and the reduction of CO2 
emissions, but also stimulating the distribution of food directly from the producer, in order to reduce 
the actual distance between the production source and the consumer. 

A sustainable and reachable food supply chain must have as natural consequence a “green” tran- 
sformation of farms. This would make the farms more attractive from a touristic point of view, but al- 
so from the anthropological perspective, in order to favour the economic development of the local rea- 
lities and encourage the awareness and the sense of belonging within the local communities. 

This article focuses on the study case of farms located in the heart of the National Park of Sila, Ca- 
labria; altogether these 20 farms join the project called “Fattorie Aperte” and aim to improve their vi- 
sibility of rural food supply and as a tourism destination. Moreover, it analyses the economic perfor- 
mance of the initiative and its possible access to public funds and aids. 

The “Fattorie Aperte”, literally Open Farms (OF) initiative in the Sila National Park area has inno- 
vated the outward opening of agri-food companies in the area, highlighting traditional production 
techniques, investing in online presence and promotion, and offering direct commercial channels with 
customers. 

Review of scientific literature on experiential tourism. 

Review of European Commission programming tools for the F2F. 

Biographical interviews of managers of companies participating in the OF initiative. 

Qualitative-quantitative questionnaire for farms participating in the OF initiative. 

Based on empirical analysis, it is evident that the farms participating in Fattorie Aperte benefit 
from the originality of the tourist package offered. The level of tourist loyalty is promising, especially 
for the sale of the agri-food products that each farm offers. Despite the low level of regional and/or 
state financial support, Fattorie Aperte is an experience that succeeds in communicating to the outside 
world and attracting visitors. The farms record a steadily increasing volume of business over the past 
four years. 


Keywords: Experiential tourism; Sustainable tourism; European Green Deal; Farm to Fork; Rural 
tourism; Sustainable economy; Calabria; Sila. 
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Introduction 


The demand for a multifunctional view of agriculture, which re-connects agricultural opera- 
tions to society and creates economic prospects for rural people, has caused a profound tran- 
sformation in European and Italian rural regions during the past several decades. 

This vision has paved the door for unconventional methods of maintaining rural communi- 
ües, particularly rural tourism and associated business prospects. 

It has expanded the goals of farms and increased their position as key participants in the 
growth of the local rural economy and tourist industry. In actuality, it is anticipated that farms 
would house more than just agricultural output. Examples include: short food chains (such as 
direct sales), tourism (such as agritourism), educational activities (such as farm education), 
and so on. 

The European Union's (EU) agricultural policy, which has been responding to the rising 
desire for sustainable and healthier consumption as well as a slower way of life to re-establish 
the connection between rural regions and society, has fostered this growth. The agritourism 
industry is therefore a particular objective for contemporary rural farms. 

Prior to the COVID-19 pandemic, the agritourism industry in Italy played a significant role 
in the upkeep and development of rural regions in a variety of ways, including social, econo- 
mic and productive, landscape and environmental, local and cultural. Agritourism began to 
take shape as a part of the Italian tourism offer in 2019, with 24,576 farms having 285,027 
beds (5.5% of all beds in Italy), and 3.8 million visitors arriving, making up 2.9% of all visi- 
tors to Italy!. 

Although there has been an economic crisis throughout the COVID-19 era, supply and de- 
mand have undergone a significant structural evolution. Although the market recession has 
affected rural tourism, many farms were able to respond quickly to this abrupt and unexpected 
development. 

To comprehend the future development of rural regions in this setting, some thought on the 
function and prospects of the agritourism industry is required. The EU wants to lessen the im- 
pact food systems have on the environment and increase their ability to withstand crises. Sin- 
ce a significant portion of the path towards the green transition and biodiversity pass from the 
farmer's vocation to sustainability, their commitment to safeguard the environment and 
landscapes, and their leading role in local farming and direct sales, agritourism activities may 
represent a critical asset within this strategy. Consequently, rural tourism might serve as a 
strategic engine for the continued development of rural regions. The success of this endeavour 
will ultimately depend on the development of a governance that can integrate local players 
and local capital into a system, maintaining a balance between production, consumption, and 
value generation. 

In this article, the study will be focused on the OF system, which is a project founded in 
2006 with the aim to unite under the same umbrella, the farms of Lorica and Camigliatello, 
two small villages in the heart of the Sila National Park, in the centre of Calabria. 

The various Italian regions have seen unequal development of rural tourism. Calabria is a 
poor setting region in the South of Italy. Geographically it represents the ending part of the 
“boot” and it is the most south-sited region of the Italian peninsula. Natural landmarks and 
ancient cities are only two examples of the many tourist attractions that make up the local hi- 
story. Despite that, Calabria still remains a land where its inhabitants cannot take out all its 
whole tourism potential, as there still is a huge lack of infrastructure and facilities that make 
this land attractive for its wildness, but difficult to reach and to live in, even for only a short 
period of time. 


' Fratto, F.; Galasso, A.; Hausman, C.; Selmi, U. Rapporto 2020. Agriturismo e Multifunzionalita. Scenario e 
Prospettive. Rete Rurale Nazionale 2014-2020. 2020. Report. Available online: https://www.reterurale.it/flex/ 
cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/22114 (accessed on 20 April 2023). 
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One of the potential visitor drivers to revive Calabria as a palatable destination is certainly 
rural tourism. A vital viewpoint that has to be taken into account in this situation is the opi- 
nion and vision of farmers who are open to participating in multifunctional efforts, as it may 
assist to suggest future improvements to the local agritourism strategy. In this sense, this stu- 
dy aims to take into consideration the direct feelings of the farmers in order to outline their 
needs and consideration about the tourism status of this geographic zone and the public local, 
national and European help they would require. Moreover, this article is focusing on the link 
between the needs of the farmers of the OF project and the new European Union’s green poli- 
cy: the F2F strategy within the EGD. 

This article is organised as follows: section 2 presents a literature overview on this topic; 
section 3 contains a description of the area of study and the selected methodology; section 4 
shows the results and the consequent discussion. 


Literature 


Today, with tourism making up a significant portion of the GDP of many nations, it is not 
surprising that policymakers cite the tourist sector as one of the cornerstones of sustainable 
development. There has been an upsurge in urban population and excessive land usage in re- 
cent decades. 

Location, sustainable development, community-based traits, and experiences make up the 
four main features of rural tourism. The potential of the rural landscape in terms of geography 
suggests a chance to achieve the Sustainable Development Goals (SDGs) through rural deve- 
lopment, as well as being helpful to address the issue of depopulation of rural areas. A gritou- 
rism is a unique strategy for supporting rural development that may balance the requirements 
of rural people and visitors by providing genuine chances for economic and social growth 
while also minimising negative effects, particularly of an environmental nature. Because it 
allows for the use of productive resources in the countryside and generates a second source of 
income for both farmers and the local community, agritourism is thus a crucial component of 
the idea of sustainable and multifunctional agriculture’. 

By implementing multi-functionality, farms in rural areas have gradually seen an increase 
in the diversification of their activities. For example, culinary tourism, which is a component 
of tourist attraction and an important factor for improving rural tourism and local deve- 
lopment, has become a very important asset for many farmhouses. Farmers are key players in 
the goal of planning activity diversification in light of multifunctionality; yet, their resistance 
is sure to have a negative influence and place restrictions on the pursuit of tourist diversifica- 
tion. Therefore, it is crucial for developing rural tourism strategies to have a clear grasp of 
farmers' views towards rural tourism and its application. 

The policy that the European Commission is pursuing in this regard is the EGD and its 
F2F. By 2050, it aims to make Europe the first climate-neutral continent on Earth. The F2F 
approach is the cornerstone of the EGD's several tactics for accomplishing its goal. This stra- 
tegy calls for taking specific steps to ensure sustainable food production, encourage sustai- 
nable food processing, wholesale, retail, hospitality, and food services practises, promote su- 
stainable food consumption, support the transition to healthy, sustainable diets, and minimise 
food loss and waste. The F2F is at the core of the EGD since combating climate change and 
pollution requires high-quality, sustainably produced food that also benefits food farmers and 
the general public's health. This push for new investments and legislative reforms will alter 
how food is produced, consumed, and distributed in this environment. This implies that food 
systems will become just, healthy, and ecologically friendly, creating new possibilities for 


? Rosalina, P.D.; Dupre, K.; Wang, Y. Rural tourism: A systematic literature review on definitions and challen- 
ges. J. Hosp. Tour. Manag. 2021, 47, 134-149, doi:10.1016/j.jhtm.2021.03.001. 
3 Farm2Fork, 2020. 
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those involved in the food value chain as a result of improved public knowledge and demand 
for sustainable food sources. The primary objective of the F2F is to hasten the transition to a 
sustainable food system that will: 

e have a neutral or positive environmental impact; 

e help mitigate climate change and adapt to its impacts; 

e reverse the loss of biodiversity; 

e ensure food security, nutrition, and public health by ensuring that everyone has access 

to sufficient, safe, nutritious, sustainable food; 
e preserve affordability of food while producing fairer environmental outcomes. 
Almost the totality of those points meets not only the goals of the OF project, but also the 

aim of the project itself. The farmers of the OF network combine the natural sustainable featu- 
re of their agriculture business with the necessity to have also a sustainable tourism business. 


Area of study and methods 


The research was carried out in the Sila National Park, which lies in the southern area of the 
Province of Cosenza, in the Calabria region (Italy). Calabria borders to the North with Basilica- 
ta, to the West with the Terranean sea, to the East to the Junio sea and to the South with the 
strait of Messina, which divides the Italian peninsula to the Sicilian Island. The Province of Co- 
senza is the biggest local area in Calabria with 6,709 km2 extension, the second in southern Ita- 
ly, the fifth overall in the nation. It presents a population of 670,943 inhabitants and it is the 
most populated Province of the region*. The territory is varied, with high relevance of hills and 
mountains and few plain areas. The most important mountain chains are: the Pollino in the 
North, which divides Calabria from Basilicata, just like the Alpes do for Italy; and the Sila pla- 
teau in the southern zone of the province, right in the heart of the Region of Calabria. The Pro- 
vince of Cosenza has 160 municipalities, which is the highest number among Calabria itself. 

The tourism sector counts 17,903 touristic units (private firms) and only the Province of 
Cosenza has got 7,202, which is the 40,2% of the total Region. The income produced by this 
sector is 189,294 Euros per trimester in the whole region, and 69,581 Euros for the Province 
of Cosenza. The main item of the total sample of the tourism sector is the catering, 68% in 
Cosenza and 62% overall in Italy; the second one is the cultural activities, 14% in Cosenza 
and 12% overall in Italy*. 

The main reasons that are taking in tourists in Cosenza are the seaside (18,4%), the seeking 
of nature (16,3% vs 10,3% in Italy), friends and family (16,9% vs 9,1% in Italy)°. Concerning 
the activities carried on by the visitors in the Province of Cosenza, the highest (over the natio- 
nal average) are: smart-working and religious events. 

Inside this small and quick analysis about the tourism sector in the Province of Cosenza, 
we would like to insert our study about an experience that exists in the Sila National Park. 
The Sila National Park is offering to its visitors, at any time of year, a changing scenery; from 
snow-capped mountains, to green expanses of meadows among the tall trees, centuries-old 
trees that seem to have lived here forever. The majesty of these trees has always fascinated 
visitors to the park, ever since the Greeks colonised the Calabrian coastline, extolling its ex- 
traordinary and singular beauty. The Sila National Park, established in 2002, manages and 
protects some of the most evocative and wild areas in the heart of the Calabrian region, 
between the provinces of Cosenza, Catanzaro and Crotone. The Sila plateau, about 80% cove- 
red by pine, beech, chestnut and fir forests, covers an area of 73,695 hectares and includes the 
areas of Sila Grande (Great Sila), Sila Piccola (Little Sila) and Sila Greca (Greek Sila). 


4 Bilancio demografico mensile anno 2022, https://demo.istat.it/app/?a=2022&i=D7B (accessed on 18/04/2023). 
5 Infocamere, II trimestre 2022. 
6 Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio 
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Within the Province of Cosenza, and Calabria in general, Enterprise groups, the spearhead of 
the Italian production system, are still a limited phenomenon. The presence of groups is more 
deeply rooted in northern Italy, particularly in areas characterised by industrial districts which, 
due to their strong internal organisation, favour the creation of corporate links. In Southern Ita- 
ly, only one company in every hundred is involved in the phenomenon and, almost always, as a 
subsidiary and not as a parent company. The province of Cosenza has no industrial districts. As 
statistical data show, there are no industrial districts. An industrial district is defined as a group 
of companies that are territorially contiguous and linked by elements of complementarity and 
commonality. Cosenza's entrepreneurship is almost entirely domestic oriented and has little vo- 
cation for internationalisation. The propensity to export and the rate of openness are, in fact, 
among the lowest in Italy. In the ranking of the value of the main exported goods, we find in the 
first three positions agriculture-related products, rubber articles and ship supplies; while the 
most imported goods are meat products, agricultural products and motor vehicles. In addition to 
the main European countries, the markets, where exports are placed, include the United States 
and Canada, while the most important importing countries are Germany, France and Spain. In 
conclusion, the development model of the province of Cosenza, while showing signs of vitality, 
has had difficulty growing by ‘external lines' in recent years, with a low incidence of business 
groups and networks and the absence of industrial districts. This has led to a growth model ba- 
sed on extraordinary interventions and the local market’. 

We are now focusing on the OF project, whose context and background are those of a dif- 
ficult territory, where not only economic data may describe its situation. Infrastructure is 
poor, digitalization of public and private offices is weak and slow, migration of young wor- 
kers and students towards the northern regions is increasing more and more during this last 
decade. Cosenza and Calabria in general are famous for its population to leave and hardly to 
come back. The Province of Cosenza has got the highest rate of people living outside the Re- 
gion among all the other provinces of Italy (185,493 — 27,6%). 

In the localities of Camigliatello Silano and Lorica lie the 20 farms that participate in the 
OF system. This project started in 2006 when only 5 farms decided to stand together in order 
to create a brand that could help them to increase and develop their image under the tourism 
point of view. Those farms were conscious that, if they wanted to survive in a such poor envi- 
ronment, they had to re-invent themselves: not only being farms that produce agrifood, but 
also a tourism attraction, opening to the outside world and giving the possibility to visitors to 
learn how it works to run a farm in the heart of the Sila National Park. The main concept is to 
attract those people that are interested in nature, in the (low technologized) production in the 
agriculture field, discovering the everyday life of the farmer, to see how organic products are 
made, to join the farmer in some basic actions (harvest, milking, etc.). All this has got multi 
goals from the point of view of the tourists: relax into the wonderful uncontaminated nature of 
the Sila plateau; increasing knowledge about the flora and fauna of the National Park; feeling 
for a few hours how it would be in the shoes of a farmer; having the chance to taste and buy 
local products, directly from the producer and to create a more human and direct link between 
the producer and the consumer. Also, the fidelity of the consumers in the future period is 
another important reason behind the creation of the OF project. The experiences that the farms 
offer to the visitors may facilitate the sale of their own products over the years, in order to mi- 
tigate the bad territorial situation they are in. 


Methodology 


This study was conducted with two different tools: direct interviews of two farmers belonging 
to the project OF and a survey that circulated among all the participants of the OF project. 


7 https://www.provincia.cs.it/portale/portalmedia/2009-01/Dati%20Geografici%20e%20Statistici.pdf 
8 http://dati.istat.it/Index.aspx?QueryId=34216# 
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The survey is composed of 14 questions with multiple possible answers. The purpose is to 
better understand, with more details, the services that the farmers are providing to the visitors, 
the communication tools they are using and the feeling that they have about the health status 
of their business. 

From those interviews it appeared clear the intentions of the farmers of the whole project. 
Both of them were able to give a general overview of the feelings and ambitions of all the 
other 18 farmers. 


Results and Discussion 


When the OF project started, there were only 5 farms involved, over the years it reached the 
peak of 32, now they are 20. There are standards that each farm must observe to be part of the 
project: functioning facilities for any kind of visitor; free guided tour and food taste itinerary. 

The original will of the project is to be strictly linked to an order of quality and virtuosity. 
During the latter years, the number of members to the project has decreased because some of 
those farms were not matching the standards of quality and service that the project was requi- 
ring. On the other hand, those standard values are not official, there are no written guidelines 
that can be followed; obviously, this makes it more difficult to state whether one member (or 
potential member) is pursuing the requested standards. 

The OF project, then, takes under the same umbrella farms of the same area that want to 
offer the same service. The active work that the project does in order to fulfil this objective is 
to unite each farm’s fund to build a web of communication towards the outside world, to 
promote the activities they do and to create an inner web, where farmers can exchange opi- 
nions, lend tools and, above all, try to optimise their visitor’s input. When a structure is full, 
or cannot offer what some visitor is seeking, it can address those tourists to another farm wi- 
thin the OF system. 

The advertisement is generally focused on the web site, which offers every kind of infor- 
mation that a potential visitor may seek. The name, address and email address of each farm; 
general bios of each single farm, including a general overview of the Sila National Park; a 
link where food products circulate and can be bought; activities that each structure offer; 
maps to reach the farms, as well as routes and paths for trekking. OF is present also on the 
most popular social media channels. 

In 2006, the project was started with an investment of 50,000 Euros, less than the 10% co- 
ming from public contribution. The consortium of mountain municipalities initially helped the 
project, as well as the Calabria Region. Over the years, the help coming from the local and 
national institutions was becoming lesser and lesser, more and more difficult to get, none in 
the last 5 years. Currently, the website, the advertising and all the connected activities are 
functioning only by a rate that each farm must provide to the common fund of the project. 

It can be observed the business activities provided by all the 20 farms in the table below. 


Table 1 - Productions and facilities of the 20 Farms of the OF project 


| Updated Website | 8 | 


[Meat and cued meats producioa [8 
[____Vegewbies | 5 
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We can state that only half of the structures are provided with Overnight facilities, only 8 
have a working website and 4 have an online shop where products are sold to customers. The 
most common production is artisanal cheese, then vegetables, meat and potatoes, which is the 
typical product from the Sila plateau. 

Another issue that the farmers are appointing, linked to the lack funding, is concerning the 
starting condition of the single farmer. Here we must distinguish between those farmers who 
were already existing, who are already running a production activity and in a second moment 
they decide to create the OF system or to be belonging to it; and those who are younger and 
are starting their activities from nothing. The OF are suffering the lack of a common financial 
strategy and on the other hand of the lack of specific public funds. From the interviews, it has 
been able to acknowledge some of the farmers’ experiences and the struggles they had in or- 
der to start their own activities. The farmers acknowledge that the resources offered by the EU 
are not scarce as per the amount of money; but without financial, technical and management 
skills they are difficult to get, given the necessary bureaucracy. 

The major limit of this research has been the lack data which did not permit to develop an 
analysis of the business performance of the farmers participating in this project. For instance, 
since no data is available concerning the annual flow of visitors or farmers’ accounting sy- 
stem, some data has been collected during the in persons interviews. 

In order to collect quantitative data, it has benne launched a survey through all the 20 com- 
ponents of the OF project, in order to better understand the services that are mostly offered by 
the farms and the feelings that each farmer has got about the current health status of the sy- 
stem and of its own farm. 

Among 20 participants to whom the survey was sent, 50% (10) have replied. The replies 
were set in an anonymous way. From the results we know that the most typical families that 
are attracted by the experience of OF are those where there is one or more underage child, fol- 
lowed by couples or families where parents are over 35 years old. 

The most popular reason why the OF experience is resulting so attractive to tourists, from 
the farmers’ point of view, is “living an experience in direct contact with nature”, all the other 
reasons are equally important: “number of different experiences that visitors may have”; 
“quality of the agro-food products”; “low prices”; “transparency of the artisanal production of 
goods”. 

As it has been previously anticipated, the most popular advertising tool used by the farmers 
is the web site of the OF project, followed by the use of Facebook as the only social media 
preferred by the farmers. 

The most sold products are generally fruits and vegetables; second place for dairy products 
followed by meat, marmalades, wine, spirits and beer. 

The most common areas where the visitors come from are equally: the regional area (Cala- 
bria); southern Italy; extra EU countries. Less visitors come from northern Italy and EU coun- 
tries. All the farmers who participated in the survey said that the flow of visitors that they ha- 
ve received during the last 4 years has increased. 

The most common attraction offered by the farms is linked with farm animals and the work 
with them; at the second place there are didactical activities about the everyday life with the 
farmer; lastly, there are activities directed to enjoy the beauty of the Sila’s landscapes and en- 
vironment (trekking). 

The average outcome spent by each single visitor is generally between 20 and 50 Euros; 
the percentage of the visitors that build a future link (coming back, buying online) with the 
farm is between 25% and 50%. 

The overall feeling of the farmers about the health status of their businesses is positive; all 
of them say that tourist’s number is increasing and that the average number of visitors they 
receive per year is around 1,600, which is the same number that it has been given from the 
direct interviews conducted. 
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Agricultural tourism supports circular economy projects that can, via cooperation between 
local players, provide a balance between the consumption and reproduction of communal 
agricultural resources. The OF project has a considerable value since it is a pioneering expe- 
rience vis-a-vis the F2F strategy. However, the community of farmers should take a few more 
steps forward in order to improve competitiveness within a growing market. A community- 
based approach seems essential for the success and the survival of such small rural businesses. 
Farmers should invest more in coordination and find a way to develop professional manage- 
ment skills, while keeping the artisanal approach of the work which is their own peculiarity. A 
possible path could be to centralize the coordination for the OF project, in particular tasks 
such as social networks management, secretariat, first contact point for tourists, collecting da- 
ta, planning common activities and strategies, integrate services for a better tourist. Lastly, to 
consolidate the project and maintain the existing network, it seems strategic to strength the 
knowledge of farmers about public funds and their access. 
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Abstract: Tourism is an important sector of socio-economic development in the European Union 
which has been dramatically affected by the health crisis. In fact, according to ISTAT data, in 2020 in 
Italy, tourist presences in accommodation facilities recorded a decrease of over 50% compared to the 
same period of 2019, with a significant impact on GDP. A drop mainly due to the collapse in the pres- 
ence of foreign tourists, which despite the strong recovery recorded in 2022, does not recover the pre- 
pandemic values (-10.3% compared to 2019). The recovery in 2022 was driven by short holidays, with 
stays of one to three nights, which recorded an increase of 46.7% compared to the same period of the 
previous year. 

Among the many tourisms that increase the already varied tourist offer that distinguishes our country, 
is the “Tourism of the Roots” which mainly concerns the second and third generation descendants; 
therefore, children and grandchildren of immigrants who return to visit and experience the places and 
cults of their ancestors. 

In the South, in particular, root tourism is a phenomenon linked to cultural and religious restitution and 
enrichment. There are many Pulian communities that attend, together with the patron saint festivals, a 
great return of their fellow emigrants. This phenomenon is even more evident especially for those cel- 
ebrations that coincide with the summer holidays or with the mildest temperatures of the year, a period 
in which most of the Pulian patron saints are honored. 

Religious tourism, according to data from the World Tourism Organization WTO, represents about 
30% of global tourism and moves 300 million people a year for an expenditure of 18 billion dollars, 
demonstrating its strong socio-economic attractiveness. 

This paper highlights the potential of religious tourism as an innovative resource for the purposes of 
the tourist market, proposes actions concerning the optimization and enhancement of goods and herit- 
ages (physical and/or popular traditions, patronal festivals), and investigations necessary for the profil- 
ing of potential users of the tourist segment of the roots, starting from our compatriots abroad and 
from the Apulian migrant communities scattered around the world. It is necessary to redefine the in- 
ternational tourist demand that is rearticulated in the post-Covid situation, in order to adequately re- 
spond to the specific cultural needs and expectations expressed by potential tourists. 


Keywords: Religious tourism - Apulia - Migration Roots 


1. Introduction 


The mobility of people is the unit of measure used to interpret society and its transformations. 
In fact, mobility between territories shapes culture and relational infrastructures (Leed, 1992). 


* Corresponding Author: rubinoraffaella88 @gmail.com 
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Italy is among the nations that has always been on the move, currently towards one-way de- 
partures, which lacks scarce returns and little attention to attractive policies in terms of Euro- 
pean circular mobility. The movement of people is a symptom of a constant need to find bet- 
ter places to live and develop. 

Moving from one place to another can change its meaning in relation to the time within 
which people are willing to move and the goal they intend to aim for. A fertile ground in 
which to observe society is that of tourism. This is an important sector of socio-economic de- 
velopment in the European Union which has been dramatically affected by the health crisis. In 
fact, according to ISTAT data, in 2020 in Italy tourist presences in accommodation facilities 
recorded a decrease of over 50% compared to the same period of 2019, having a significant 
impact on GDP. A drop mainly due to the collapse in the presence of foreign tourists, which 
despite the strong recovery recorded in 2022, does not recover the pre-pandemic values (- 
10.3% compared to 2019). The recovery in 2022 was driven by short holidays, with stays of 
one to three nights, which recorded an increase of 46.7% compared to the same period of the 
previous year. 

In the broader framework of the migratory phenomenon (Bevilacqua, De Clementi, Fran- 
zina, 2009; Ricciardi, 2022) and of the social and demographic transformations that have seen 
Italy as the protagonist in particular, the in-depth study of the theme of return tourism is 
placed, which mainly concerns second and third generation descendants (therefore, children 
and grandchildren of immigrants who return to visit and experience the places and cults of 
their ancestors). 

We speak of return tourism when it is carried out by the same protagonist of the migratory 
project, that is the same subject who left in a distant time and who decides to return to the 
place from which his journey as an emigrant began. There are those who, on the other hand, 
place the accent on the reason that drives them to make the journey and therefore we speak, 
for example, of genealogical tourism because they retrace the path of the fathers highlighting 
the ties of descent; there are those who define it as tourism of the roots, expanding the terrain 
to the world of ties not only of descent and citizenship, but also to emotional ones, of the 
search for an origin - tourism of the origins precisely - or of memories - tourism of memory - 
elements structural features of the person, of parts of an identity that have not been lost, that 
are kept in a conscious or unconscious way so that one "discovers" (and does not re-discover) 
Italians. There are those who simplify this complexity by proposing the wording of migratory 
tourism considering those forms of travel faced by the migrant when he has gained the possi- 
bility of "distracting himself" from the migratory condition because he has spent the "migrato- 
ry time" necessary to achieve integration and adaptation in the new life context, linguistic 
competence, economic, professional and personal fulfilment. Many times all this is accompa- 
nied by the birth of one's own family with children born in emigration, on a territory that was 
first solely foreign and then, over time, increasingly familiar (Licata, 2022). 

Among the types of tourism that are transversally placed to the various interpretations with 
respect to the theme of return tourism, there is religious tourism. According to data from the 
World Tourism Organization WTO, religious tourism represents about 30% of world tourism 
and moves 300 million people a year for an expenditure of 18 billion dollars, demonstrating 
its strong socio-economic attractiveness. 

In the South, in particular, root tourism is a phenomenon linked to cultural and religious 
restitution and enrichment. There are many Apulian communities that attend, in conjunction 
with the patron saint festivals, a great return of their fellow emigrants. This phenomenon is 
even more evident especially for those celebrations that coincide with the summer holidays or 
with the mildest temperatures of the year, a period in which most of the patron saints are hon- 
ored. 

Starting from the national context, this document analyzes the case of the Puglia Region. In 
particular, it introduces the potential of cult and religious tourism as an innovative resource 
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for the tourism market; presents the profiling of potential users of the tourist segment of the 
roots, starting from our compatriots abroad and from the Apulian migrant communities scat- 
tered around the world; it highlights the patrimonial and cultural identity (physical and/or 
popular traditions, patron saint festivals); proposes actions concerning the optimization of the 
network and the valorisation of the representative associations. 


2. Italy on the move: the case of the Puglia Region 


Italy is one of those European nations that are protagonists in the phenomenon of migration. 
This is confirmed by the number of Italian citizens registered in the Registry of Italians Resi- 
dent Abroad (AIRE) on 1 January 2022. For every 100 Italians residing in our country, there 
are almost 10 who instead reside abroad, precisely on 9 8% of the over 58.9 million Italians 
residing in Italy. There are over 841,000 minors (14.5% of AIRE members), many of whom 
are enrolled abroad, but many others left following their families. Furthermore, there are 
21.8% of young people between the ages of 18 and 34, who correspond to approximately 42% 
of the total annual departures for expatriation alone. 

For reasons related to a difficult condition of job insecurity, for which the employment rate is 
below the European average, from 2006 to 2022 Italian mobility grew by 87% in general, by 
94% for women, by 75%, 4% that of minors and 44.6% that for the sole reason of expatriation. 

The growth, in general, of Italy resident in the world has been more contained in the last 
year both in absolute value and in terms of percentages, compared to previous years. 

Almost 50% are women. 57.9% are single and 35.6% are married. The divorced are 2.7% 
and the widowers are 2.2%. For some years now civil unions have also been registered, there 
are about 3,000. 

Of the Italians residing abroad, about 14% are Sicilians, 10% from Lombardy, 9% from 
Campania, 8.5% from the Veneto (see Chart.1). 


Chart 1 - Italians residing abroad distributed by region of origin and gender. Percentage values. Year 2022 
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Like all Italian regions, Puglia too has lost residents over time, however, increasing the 
number of their presence abroad. In fact, almost one in ten Apulian lives abroad. There are 
378,487 Apulians registered in the Italian Resident Registry out of the 3,912,166 residents in 
Puglia. 

46.2% are women (lower average than in other Italian regions) and 36.4% are registered by 
birth. Over time there has been a reduction in the gender gap due to female emancipation in 
job search and life fulfillment in general. 

13.2% of Apulians abroad are minors, 46.3% are between 18 and 49 years old, 20% are be- 
tween 50 and 64 years old and almost 20% are over 65 years old. 

Among the Apulians who emigrated abroad there are many families with children follow- 
ing, whether or not they are married. It is a population of working age that affects and strong- 
ly impacts on the transformation condition of the family structure. 


Chart 2 — Citizens of Puglia enrolled in Aire distributed by age and city of origin. Percentage values. Year 2022 
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The current picture of the Apulian population residing abroad counts almost two out of 
three emigrants of Bari (29%) or Lecce (28%) origins, 18.6% of Foggia, there are also emi- 
grants from Brindisi (9.9 %), Taranto (8.3%) (see Chart 3). 


Chart 3 - Citizens of Puglia enrolled in Aire distributed by city of origin. Percentage values. Year 2022 
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Apulians residing abroad prefer for 78% of cases to settle in European countries such as 
Germany (30%) Switzerland (20.5%) France (8.3%) Belgium (6. 8%) the United Kingdom 
(4.8%); for 19.2% of the cases in America (preferring the central-southern one than the north- 
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ern one) such as Argentina (6.7%), the United States of America (4.4%) and Venezuela (the 
2.5%). 


Chart 4 - Citizens of Puglia enrolled in Aire distributed by continent of destination. Percentage values. Year 2022 
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It is interesting to observe the phenomenon of emigration from the point of view of the coun- 
try of departure, monitoring the incidence of those who reside abroad compared to the share 
of the resident population. Although the municipality of Bari has the highest number of Bari 
citizens enrolled in Aire (17,549) out of a population of 316,140 thousand residents in Bari, 
the incidence in terms of proportion is among the lowest (5.6%). The same trend is visible for 
the provinces of the region: Taranto has an incidence of 3.9%, Brindisi 5.5%, Foggia 3%, 
Lecce 4.2%, BAT 5.7%. Among the municipalities with the largest number of residents regis- 
tered abroad there are predominantly the most numerous, although there are also municipali- 
ties that do not exceed 15,000 inhabitants. 


Chart 5 - The first 25 municipalities with the most subscribers to AIRE. Percentage values. Year 2022 
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The incidence is very high as the number of inhabitants decreases; in fact, the municipali- 
ties that record a higher incidence of residents abroad are mainly those with a population of 
less than 5 thousand inhabitants. Communities such as Volturara Appula, San Marco la Cato- 
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la, Roseto Valfortore, Anzano di Puglia, Faeto, Panni, Celle di San Vito, have more residents 
abroad than in the municipality, suffering the phenomenon of depopulation. 


Chart 6 - Ranking 25 cities by incidence. Percentage values. Year 2022 
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The presence of Apulians abroad makes Puglia intercultural and increasingly transnational, 
made up of Apulians who have different origins and who move easily between at least two 
countries, speak multiple languages, inhabit multiple cultures. 


3. Conclusions 


If Italy, together with its Regions, does not establish itself as a country in which to live, stabi- 
lize and have a family, the same cannot be said when it comes to tourism. Religious tourism 
has ample room for growth considering the target number (Italians abroad) and the historical 
and religious cultural heritage it preserves. 

A positive perspective emerges from the analysis of the data relating to Puglia. 

The identikit that can be obtained from the overall data indicates that the apulians residing 
outside Puglia - therefore the potential users of the tourist product known as the roots - are 
53.8% male, young people/adults aged between 18 and 49 years for 46.3%. As many as 75% 
left Puglia more than 10 years ago and 36.4% are the sons of apulians but were already born 
in the country of destination. 

Potential travelers with Apulian roots are in different parts of the world where they meet 
other people deeply connected to local cults and traditions. 
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These are cosmopolitan generations/groups/people with a migrant background who repre- 
sent the advanced edge of society; heterogeneous as there are several apulias outside. 

There is a strong incidence of apulians residing abroad who come from Apulian cit- 
ies/towns/villages known for traditional social aggregation formats scheduled by the cultural 
and religious calendar that identifies one community with respect to the other (patronal festi- 
vals, festivals and fairs). 

Religious worship is the most transcendental focus that stimulates an emigrant from Puglia 
to return to his homeland, meet his loved ones again, retrace parts of the history of his family 
and his territory. The charm of meeting the rituals of a village festival, the luminaries that 
sparkle in familiar streets during a short stay in an Apulian town can become the ideal holiday 
choice for a new family who has just expanded its roots elsewhere. 

It is necessary to connect Puglia, now a consolidated brand in the tourism sector, and Pu- 
glia outside Italy. Given the predominance of apulians in European cities, it must be consid- 
ered that Europe is a vast continent made up of states with different characteristics; conse- 
quently, there are also many possibilities for tourist networks that do not have structurally 
transnational connotations. 

As regards the representation of Italians in the world, it can be said that the emigrant often 
had the sensation of being abandoned by public institutions, while the most widespread repre- 
sentative level is that of the regions of origin and associations. 

Roots tourism represents for Puglia, but also for the other regions of Italy, a useful product 
to drive the slow recovery of tourist travel from the post-covid phase. Istat data show a 46.7% 
increase in short breaks, with stays of one to three nights, in the first nine months of 2022 
compared to the same period of the previous year. The short break is usually intended for an 
exploratory/itinerant stay, the ideal format for experiencing root tourism, especially in wor- 
ship and local traditions. 

It is necessary to redefine the international tourist demand that is rearticulated in the post- 
Covid situation, to adequately respond to the specific cultural needs and expectations ex- 
pressed by potential tourists. 


Reference 


Aa Vv., Italiano 2020: lingua nel mondo globale, Editrice APES, Roma. 

Baldassar Loretta, Tornare al paese: territorio e identità nel processo migratorio, in «Altreitalie», 23, 
luglio-dicembre 2001c. 

Baldassar Loretta, Visit Home. Ethnicity, Identity and Place in the Migration Process, Melbourne 
University Press, Melbourne 2001a. 

Baldassar Loretta, Visit Home. Migration experiences between Italy and Australia, Melbourne Univer- 
sity Press, Melbourne 2001b. 

Benedict Ruth, Patterns of culture. A study of the civilizations of the Zuni Indians, the natives of Dobu, 
and the Kwakiutl Indians, Boston, New York, Houghton Mifflin Company, 1934; Modelli di cultu- 
ra, Feltrinelli, Milano 1960. 

Bevilacqua Piero, De Clementi Andreina, Franzina Emilio (a cura di), Storia dell’emigrazione italia- 
na. Partenze, Donzelli, Roma 2009a. 

Bevilacqua Piero, De Clementi Andreina, Franzina Emilio (a cura di), Storia dell’emigrazione italia- 
na. Arrivi, Donzelli, Roma 2009b. 

Cersosimo Domenico, Donzelli Carmine (a cura di), Manifesto per riabitare l’Italia, Donzelli, Roma 
2020. 

De Mauro Tullio, Storia linguistica dell’Italia unita, Laterza, Bari 1963. 

F. Coccia, E. Di Raco, (2004), Rapporto Unioncamere - Lo scenario del turismo, in “Tredicesimo 
rapporto sul turismo italiano”, in corso di stampa, Mercury, Firenze. 


212 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


Ferrarotti Franco, Partire, tornare. Viaggiatori e pellegrini alla fine del millennio, Donzelli, Roma 
1990, 

G. Dall’ Ara, (2002), I sistemi turistici locali, “Turismo d’Italia”, 28, pp. 18-21, Federalberghi, Roma. 

Gabrieli Marina, Ardito Attilio, Bobadilla Mariana (a cura di), Guida alle radici italiane. Un viaggio 
sulle tracce dei tuoi antenati, Raiz Italiana Edizioni, vol. 1, Oria (BR) 2019. 

Gabrieli Marina, Ardito Attilio, Bobadilla Mariana (a cura di), Guida alle radici italiane. Un viaggio 
sulle tracce dei tuoi antenati, Raiz Italiana Edizioni, vol. 2, Oria (BR) 2021. 

Grassi Tiziana, Caffarelli Enzo, Cappussi Mina, Licata Delfina, Perego Gian Carlo (a cura di), Dizio- 
nario enciclopedico delle Migrazioni Italiane nel Mondo, Ser-ItaliAteneo, Roma 2014. 

I nuovi dati statistici sugli italiani nel mondo. Prima Conferenza degli italiani nel mondo (Roma, 11- 
15 dicembre 2000), «Inform», n. 221, 10 dicembre 2000. 

ISTAT, (anni vari, a), Statistiche del turismo, Istat, Roma. 

ISTAT, (anni vari, b), Annuario statistico italiano, Istat, Roma. 

Leed Eric J., La mente del viaggiatore. Dall’Odissea al turismo globale, traduzione J. Mannucci, Bo- 
logna 2007. 

Licata Delfina, / cittadini italiani residenti all’estero: la comunità italiana alla prova della pandemia, 
in Fondazione Migrantes, Rapporto Italiani nel Mondo 2021, a cura di D. Licata, Tau Editrice, To- 
di (PG) 2021b. 

Licata Delfina, J figli del vento. Mobilità interna e nuove migrazioni, Donzelli, Roma 2022. 

Licata Delfina, Il Rapporto Italiani nel Mondo 2020.Vivere il territorio abitando il mondo, in Fonda- 
zione Migrantes, Rapporto Italiani nel Mondo 2020, a cura di D. Licata, Tau Editrice, Todi (PG) 
2020. 

Licata Delfina, 1! Rapporto Italiani nel Mondo 2021. La mobilità italiana ai tempi del Covid-19, in 
Fonda- zione Migrantes, Rapporto Italiani nel Mondo 2021, a cura di D. Licata, Tau Editrice, Todi 
(PG) 2021a. 

Licata Delfina, La mobilità italiana durante la pandemia: ridotta, incerta, giovane ed europea, in 
Fondazione Migrantes, Rapporto Italiani nel Mondo 2021, a cura di D. Licata, Tau Editrice, Todi 
(PG) 2021c. 

Licata Delfina, La mobilità italiana: percezione, realtà e ufficialità, in Fondazione Migrantes, Rappor- 
to Italiani nel Mondo 2008, a cura di D. Licata, Tau Editrice, Todi (PG) 2008. 

Mauss Marcel, Saggio sul dono. Forme e motivo dello scambio nelle società arcaiche, Einaudi, Mila- 
no 2022. Pagliaro Paolo, Cinque domande sull'Italia. I dilemmi di un paese inquieto, il Mulino, 
Bologna 2022. 

Ministero delle attività produttive, (2001), Turismo sostenibile nelle aree protette. Vincoli, risorse e 
opportunità nelle Regioni Obiettivo 1, MAE, Roma. 

R. Gismondi, P. Morelli, (2001), ISTAT: contiamo sui comuni, “La rivista del turismo”, 3, pp. 43-46, 
Touring Club Italiano, Milano. 

Rapporto Italiani nel mondo 2022, Fondazione Migrantes Organismo Pastorale della CEI 

Savelli Asterio, Sociologia del turismo, Hoepli, Milano 2012. 

Sessa Alberto, Elementi di sociologia e psicologia del turismo, CLITT, Roma 1992. 

Teti Vito, La Restanza, Einaudi, Milano 2022. 


Vedovelli Massimo, L ‘italiano nel mercato globale delle lingue: prospettive, potenzialità, criticità, in 
Delfina Licata (a cura di), Rapporto Italiani nel Mondo 2014, Tau Editrice, Todi (PG) 2014. 


Vedovelli Massimo, Lingua ed emigrazione italiana nel mondo. Per uno spazio linguistico italiano 
globale, in Raffaella Bombi, Vincenzo Orioles (a cura di), Nuovi valori dell’italianita nel mondo. 
Tra identità e imprenditorialità, Forum, Udine 2011. 


ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


& A À à . . 
LRE) 2"4 UNICARTourism International Conference ati 
St 


oN REALD University, Vlorë (Albania) fe. 

: Universitas Sancti Cyrilli A.D.1669, La Valletta (Malta) (Re 
sr 22 - 23 April 2023 ~ 
ISBN: 978-2-931089-37-8 PROCEEDINGS BOOK p. 213 


“I turisti? Sono buoni solo quando stanno a 
casa loro”. Il Turismo ed i suoi “spazi” 


Domenico Antonio BARBUTO* 


Università della Calabria - Italy 


"Tourists? They are so good only when they stay at home!" Tourism and its ''spaces'' 


Abstract: 

The paper intends to offer a point of view on tourism, as a complex and fluid set of phenomena that 
cannot be reduced to a single dimension. 

It has long been known, even to non-specialists, how the phenomenon of 'tourism' is relatively 
complex. It cannot be perceived without investigating the socio-cultural and socio-ecological 
processes that define a territory. These affect and are determined above all by the social space within 
which the host-guest relationship takes place and develops. Anthropological storytelling shows how 
tourism shapes the social life of groups living in tourism contexts. Meantime it mediates to offer a 
distinctive meaning to collective memories, proposing alternative forms of tourism development. 


Keywords: anthropology; community; cultural and social space; cultural identity. 


Dopo aver studiato per decenni la presenza dei turisti a tante latitudini, le scienze sociali han- 
no imparato che ciò che chiamiamo Turismo non è altro che una complessa rete di processi 
socio-economici che vanno dalla costruzione immaginaria delle destinazioni come luoghi di 
svago e ricreazione, all’impianto neocoloniale dell'industria turistica. Questi processi includo- 
no anche i cambiamenti nella proprietà della terra e delle risorse e la trasformazione dei terri- 
tori, le forme di stratificazione sociale, il mercato e le modalità di lavoro e di distribuzione del 
reddito. 

Questa vasta rete è, a sua volta, un'area in cui diversi tipi di capitale vengono scambiati e 
modificati nella loro composizione, distribuzione e volume (Bourdieu 2005) e anche un'arena 
politico-economica in cui gruppi di potere, fazioni e partiti regolano i loro interessi contrap- 
posti. È un insieme molto complesso che contiene una miriade di sfaccettature e dinamiche 
ma che, forse perché più comodo o forse per l'influenza di altre discipline, spesso trattiamo 
come un unico fenomeno: il turismo. 

Questo non solo perché il turismo consuma luoghi e territori, scolpisce paesaggi e propaga 
relazioni di dipendenza, ma anche perché produce desiderabilità e significati. In particolare, 
perché trasforma il luogo attraverso la mediazione dello spazio turistico, aggiornando luoghi e 
ritmi secondo 1 principi definiti dal mercato globale. 

Da una prospettiva antropologica, studiare il turismo implica analizzare l'insieme di prati- 
che e dispositivi socio-tecnici che, mettendo insieme il desiderabile e il fattibile, consentono 
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agli individui appartenenti a determinati gruppi sociali di trascorrere il loro tempo libero lon- 
tano dalla routine abituale. 

Tutto ciò viene esperito considerando il turismo come un contesto, con un particolare cro- 
notopo (elemento spazio-temporale), e non come un agente esterno o un'industria globalizzan- 
te. Una “communitas temporanea” (Turner, 1975) in visita, ha la particolarità di essere stagio- 
nale, sporadica e anonima per la popolazione residente. Nella gran parte dei casi si ricorre alla 
metodologia etnografica indicata da Geertz ed alla sua "descrizione spessa” (Geertz 1998) 
guardando, quindi, all'esperienza del turista come agente sociale in un ambiente specifico. 

Il tentativo, pertanto, di questa breve riflessione è la definizione di alcuni elementi caratte- 
rizzanti l’idea dello spazio turistico e delle sue forme. 


1. Il contesto turistico è soprattutto territorio 


Gli studi antropologici hanno dimostrato, al di là di qualsiasi punto di saturazione teorica, che 
la complessità del fenomeno turistico non può essere compresa - nemmeno nei suoi aspetti più 
imprenditoriali - senza comprendere i processi sociali e culturali che si verificano nel contesto 
turistico. Sebbene tutte le attività umane si svolgano necessariamente nello spazio e nel tem- 
po, poche attività sono più strettamente legate all'uso dello spazio rispetto al turismo, come i 
geografi hanno ampiamente e accuratamente dimostrato. Il turismo cerca spesso di neocolo- 
nizzare lo spazio di qualità come dimostrano le mobilità transnazionali legate al turismo di 
seconda casa o residenziale (Romita, 2010). Se c'è qualcosa che distingue le pratiche turisti- 
che da altri tipi di attività, è che portano con sé il consumo di un tempo e di uno spazio quali- 
tativamente diversi: il tempo libero e il territorio. 

In altre parole, il turismo consuma territorio, non spazio. Eppure le culture costruiscono 1 
loro territori su uno spazio, li segnano con toponimi e li qualificano in termini di credenze, 
valori, ideologie, e danno loro un significato. Li trasformano così in luoghi quando li abbelli- 
scono o li deteriorano, li abitano e li ricordano. Gli studi antropologici sul turismo (Simonic- 
ca 2004; Aime, 2005) hanno dimostrato che, come già sapevamo, il territorio è una costru- 
zione sociale molto complessa in cui intervengono le molteplici pratiche e interrelazioni cul- 
turali-ecologiche che costituiscono una società. Ma questi studi dimostrano anche che è pro- 
prio questa complessità a determinare 1 costi del business legato alle attività turistiche (Beni, 
1997). In altre parole, la ricerca delle scienze sociali ci ha aiutato a comprendere la sensibilità 
temporale distillata dal territorio e dal paesaggio per i diversi gruppi umani che lo abitano e a 
capire che il turismo consuma territori quando facilita il bagno su una spiaggia di un'isola 
"deserta" o pseudo tale del mediterraneo, o quando trasforma le strade di una città in un parco 
a tema o gentrifica un centro storico. Questo consumo di territorio può portare a tensioni con 
alcuni gruppi sociali della società locale, in relazione all'appropriazione e al controllo delle 
risorse. 


2. Lo spazio sociale si evidenzia in un contesto turistico 


Il fatto che il turismo consumi territorio e non solo spazio, porta a un'altra constatazione: i 
processi culturali-ecologici coinvolti nella costruzione del territorio determinano e sono de- 
terminati dallo spazio sociale e come tali devono essere etnograficamente studiati ed analizza- 
ti. L'indagine antropologica ha certamente contribuito a ridurre e persino ad eliminare il ri- 
schio epistemologico del sostanzialismo, rifiutando l'approccio logico dell'acculturazione dei 
primi tempi. Forse perché diffidiamo delle concettualizzazioni della società e della cultura 
come entità omogenee, chiuse e funzionali e preferiamo parlare dello spazio sociale come un 
sistema di relazioni (Bourdieu, 1992) e della cultura come un dispositivo euristico che pos- 
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siamo usare per parlare della differenza (Appadurai, 2011). La nozione di "spazio sociale" è la 
metafora utilizzata da Bourdieu per rompere le caratteristiche omogenee e statiche spesso im- 
plicite nella nozione di "società". La scelta della nozione di "spazio sociale" sottolinea sia le 
sue molteplici dimensioni sia il flusso costante delle lotte di potere. Diventa uno spazio multi- 
dimensionale costruito dalle pratiche quotidiane delle persone nell'uso, nello scambio e distri- 
buzione di diversi tipi di risorse, che Bourdieu chiama "capitali", all'interno di diverse arene 
(“campi”), mentre si negoziano le regole specifiche del campo stesso. Inoltre, sappiamo che il 
turismo, come altra pratica di potere, presenta un campo di posizioni chiaramente differenzia- 
to da altri ambiti sociali (Bourdieu, 1992). La letteratura antropologica mostra che le strutture 
spesso presentate come oggettive nel campo del turismo sono in realtà determinazioni stori- 
camente costituite. Dimostra che ci sono agenti dominanti e dominati e che si svolgono lotte 
per la conservazione o la sovversione del campo, manifestate nelle modalità distintive di ap- 
propriazione del turismo. Mostra anche che il campo ha i suoi meccanismi di riproduzione, il 
suo insieme di regole di ingresso, un diverso insieme di regole di partecipazione e certe prati- 
che di consumo e produzione, tutte identificabili e distinguibili da quelle di altri campi. 

Grazie a questo ampio uso del concetto di campo sociale come dispositivo euristico, gli 
studi antropologici sulle interazioni legate al turismo tra 1 visitatori e alcuni gruppi sociali in- 
sider, confermano che esistono troppe sfumature e particolarità perché si possa parlare di Tu- 
rismo in maniera unidirezionale. A tal riguardo alcuni dati empirici, per altro già socializzati 
dalla scrivente (Barbuto, 2008). tentano di fornire il punto di vista in base al quale ogni conte- 
sto turistico sviluppi dinamiche che non possono essere spiegate solo dal modello di opposi- 
zione tra i visitatori e alcuni gruppi sociali locali, ma piuttosto dai ritmi culturali-ecologici del 
luogo, dalla sua struttura lavorativa e dalle distanze che compongono lo spazio sociale locale. 
Un esempio è rappresentato da Tropea, dove la comunità locale ha assistito, nel corso degli 
anni, a cambiamenti nel modo in cui venivano valutate le risorse: da quelle ittiche a quelle 
agropastorali (i.e. cipolla e ‘nudja) fino all’attività artigianale prima marginale, e via via sem- 
pre più redditizia (Barbuto, 2011). 

Questi cambiamenti hanno alterato la loro posizione relativa nello spazio sociale. E se da 
un lato una discreta parte della comunità ha accettato di buon grado questo “benessere” eco- 
nomico, tuttavia permangono alcune sacche di resistenza che evidenziano un disagio palesato 
da frasi come: “I turisti sono buoni solo quando stanno a casa loro!" 

Ad Amantea, nell’ Alto Tirreno cosentino, le dinamiche che hanno portato ad una “accesa” 
contrapposizione tra la comunità ed alcuni imprenditori turistici rei di aver avanzato la propo- 
sta di “ripetere la sfilata carnevalesca nel mese di Agosto”, ha evidenziato un chiaro esempio 
di “trasposizione” culturale non gradita. L’azione non era da intendere in termini di opposi- 
zione al visitatori. anzi, è stato proprio il rapporto con i turisti che si è instaurato nello spazio 
sociale a rendere comprensibili i processi politici. 

Come si vede, quando l'antropologia si rivolge al turismo, si rivela la complessità del si- 
stema di attori che compongono il campo sociale medesimo. Diventa a questo punto evidente 
che 1 turisti non si comportano sempre allo stesso modo ovunque e che le relazioni tra ospite e 
ospitante non sono sempre identiche. 


3. Lo spazio turistico come mediatore di significato 


"Il messaggio di questa Giornata mondiale del turismo è che, grazie al turismo, milioni di per- 
sone di culture diverse vengono riunite in tutto il mondo come mai prima d'ora. Questa intera- 
zione tra persone di diversa provenienza e stile di vita rappresenta un'enorme opportunità per far 
progredire la tolleranza, il rispetto e la comprensione reciproca" (Taleb Rifai, in occasione della 
Giornata mondiale del Turismo UNWTO, 2011). In altre parole il turismo è un mezzo di comu- 
nicazione globale. Affermare questo può essere controverso a causa dell'innegabile esistenza di 
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barriere linguistiche. Tuttavia, se non limitiamo l'idea di "mezzo di comunicazione" a quello per 
cui oggi si battono le aziende mediatiche, possiamo vedere che il turismo, come più spesso stu- 
diato dagli antropologi, è effettivamente un altro modo di comunicare. Da tempo sappiamo che 
l'immaginario turistico - in quanto compendio di desiderabilità prodotte da determinate condi- 
zioni storiche identificabili - ha una grande influenza sulla produzione delle destinazioni e degli 
eventi turistici, rendendoli materializzazioni nello spazio e nel tempo degli ideali e dei miti della 
società globale. Così come questi immaginari costruiscono l'esperienza turistica e il modo di 
guardare l'Altro (Salazar & Graburn, 2014), possono anche alterare il modo in cui una società 
vede se stessa e si relaziona con la sua identità (memorie, tradizioni etc.). 

Pertanto, esaminando queste tipologie di immaginari ed applicandoli ad altri territori, appare 
evidente che le industrie turistiche e 1 social media creano un insieme di ciò che si ritiene desi- 
derabile. A ciò si aggiunga che tali immaginari, agendo come mediatori di significati, assumono 
la forma di scenari turistici attraverso i quali alcuni gruppi sociali della popolazione locale for- 
giano la propria cornice di significato e, per estensione, le proprie espressioni identitarie. 

Va da sé che la nozione di spazio turistico come mediatore di significato e non come con- 
tenitore geografico di attività turistiche, sembra essere un buon strumento euristico per studia- 
re i processi sociali e culturali in contesti in cui le pratiche e le attività turistiche fanno parte 
del paesaggio. In alcuni casi, tuttavia, si è palesata, nel corso degli anni, una vera e propria 
“espropriazione” del significato intrinseco del rituale, a vantaggio di una narrazione alquanto 
“drammatizzata”. Come accaduto a Nocera Terinese, per esempio, durante la Settimana Santa, 
con il rito dei “Vattienti” ritenuti, sarcasticamente, da alcuni membri della comunità “dei divi 
sanguinanti”. 


Conclusioni 


In definitiva, in un modo o nell'altro, le tre ipotesi fin qui esaminate, che di certo non appaio- 
no esaustive dello stato dell'arte, mostrano un campo in cui può svilupparsi una nuova ricerca 
antropologica. Di certo appare chiaro quanto il turismo sia un insieme di fenomeni fluidi e 
complessi che non possono essere compresi in una sola dimensione o da una sola prospettiva 
disciplinare. La ricerca delle scienze umane e sociali ha raggiunto concettualizzazioni fondate, 
identificato componenti storiche essenziali e avanzato argomentazioni forti basate sulla do- 
cumentazione di particolari culturali e su descrizioni dettagliate dei diversi processi sociali, 
economici e politici nei contesti turistici. Tale ricerca ha, inoltre, scoperto un terreno solido su 
cui si possono esaminare nuovi argomenti di ricerca chiaramente definiti. 

L'estensione globale dei fenomeni e la loro continuità storica hanno spinto gli studiosi ad 
integrare la tradizionale prospettiva dell'acculturazione con approcci più contestuali. Di con- 
seguenza gli studiosi interessati al turismo, stanno sviluppando nuovi strumenti teorici e me- 
todologici per avvicinarsi ad esso come contesto piuttosto che come agente esterno che opera 
su un territorio e sulla società locale. 

In questa temperie la ricerca antropologica dimostra che non esiste un solo modo per svi- 
luppare attività e imprese legate al turismo. I ritmi culturali-ecologici del luogo, la sua struttu- 
ra lavorativa e le distanze e le reti sociali che costituiscono lo spazio sociale locale determina- 
no il contesto economico del turismo. Gli stakeholders del turismo e gli studiosi dovrebbero 
quindi riflettere su tali risultati, al fine di migliorare la sostenibilità economica dell'industria 
turistica in territori socialmente complessi come, ad esempio, i centri urbani storici, che non 
possono essere spiegati in modo esauriente con 1l modello contrappositivo tra i visitatori e al- 
cuni gruppi sociali della popolazione locale. 

Tutto ciò con buona pace della sostenibilità del turismo dove risulta particolarmente impor- 
tante raggiungere un equilibrio tra ritorno imprenditoriale, conservazione ecologica e coeren- 
za diacronica sociale e culturale. 
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The design at the service of heritage 


Abstract: Design and heritage, are aligned with a new mode of mediation and act daily on our feelings, 
our emotions, and even on the way we perceive our identity. We will explore how to give form rich with 
meaning and quality to our heritage. We will nurture the ability to develop and transmit the richness of 
architectural heritage. It's of crucial importance for designers to be aware of technological innovations, 
news and aspirations and to try to envision desirable futures. For design to serve heritage, archeological 
sites and monuments need to transform into means of communication and performance for and organiza- 
tions. This article aims to invite designers who are likely to create objects or spaces and, at the same 
time, apply technologies. The strength of this innovative experience lies both in its global and transdisci- 
plinary approach and in the acquisition of a large number of digital tools at the service of heritage. How, 
then, to integrate a strategy of heritage enhancement through design and new technology? 

The strategies of heritage enhancement cover all sectors: web design, mediation, both tertiary and cul- 
tural spaces, scenography, furniture and urban planning... The Designer conceives and supervises design 
projects that respond to the ever-increasing challenges driven by the new modes of discovery, exchange, 
leisure and work. To do this, it seems essential for interior designers or scenographers... called to exer- 
cise their skills in different situations, to develop autonomy, understanding of the environment and the 
ability to connect to their heritage. We will rely on research, contributions, case studies and then inter- 
ventions. The research will be based on readings of the heritage environment and more generally the 
context of our cultural identity. Different knowledges are associated: among those, those related to struc- 
tural systems, constructive methos, materialities, technological equipment, installations... 

In the sites or monuments, mediation digital devices today raise expectations which are not necessari- 
ly filled. The creation of digital devices, can put forward a dynamic of the experience as being success- 
ful, and it can highlight the articulation of experiential design of visitors, patterns that can form the basis 
for the development of a dialectic for the design and heritage. These projects can be perceived as valua- 
tion projects that can have an impact on culture, society, and local development. 


Keywords: Design, heritage, mediation, transdisciplinary, development 


Introduction 


En Tunisie, comme dans de très nombreux pays, le design reste une discipline sans lien fort 
avec le patrimoine ; ou bien il est simplement associé à la muséographie et puis faire appel à 
des responsables non spécialisés. De plus, les efforts conduits depuis quelques années pour 
créer des organismes ou des institutions spécialisées, n’ont pas eu l’impact attendu sur le pa- 


* Corresponding Author: sonia.mansourouaja@ gmail.com. Researcher. 
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trimoine. Le citoyen tunisien formule aujourd'hui des exigences nouvelles envers leur patri- 
moine fondées par un raisonnement de fond et de forme. 

A l’aide d’éléments esthétiques et fonctionnels du design’, nous pensons dans cet article, 
que l’innovation est bien l’affaire du patrimoine. Comment réactualiser la médiation patrimo- 
niale par le biais du design et de la nouvelle technologie ? D’ailleurs les événements les plus 
marqués sont souvent ceux où le patrimoine et la modernité dialoguent de manière créative, 
émergeant une nouvelle forme de création qui trouve sa source dans l’engagement intrinsèque 
du designer. Il parait donc essentiel d’ouvrir le regard sur l’ampleur et l’existence du design et 
par la suite instaurer un raccord avec l’héritage. De même, à la croisée des chemins : design et 
patrimoine, on propose une analyse de la relation entre deux aspects différents, qui souligne 
l’importance de la créativité pour ce patrimoine architectural. On peut alors prouver que le 
design espace influence la perception à la fois du patrimoine et de la création, qu’il s’agisse 
d’une exposition, d’une performance artistique, ou d’un défilé de mode, ... 

Dans le même ordre d'idée, l'attitude pluridisciplinaire du designer consiste à décloisonner la 
création par rapport à la conservation ; ouvrant sur de nouvelles perspectives à la médiation pa- 
trimoniale qui permettent sa bonne valorisation. Le designer se doit proposer ces mécanismes 
pour une meilleure valorisation tout en respectant les exigences des conservateurs. Dans cette 
optique, l’intérêt de cette contribution, est de considérer la discipline du design non seulement 
en elle-même, mais aussi à travers son articulation avec le patrimoine architectural. 

Notre attention est portée donc, sur l’influence du design dans la médiation patrimoniale en 
Tunisie, dans les passerelles qu'il peut créer entre la dynamique culturelle d'une part, et le 
développement de l’autre. Or, le concept de développement trouve son origine dans les préoc- 
cupations du tourisme culturel, en réunissant ainsi l'économie, la société, la culture, et la cré- 
ation artistique. Dans cette optique, la créativité? dans la valorisation de l’espace patrimonial 
devrait être mentionnée, de même que l’authenticité. On peut développer ces différents 
aspects comme un concept tantôt matériel, tantôt immatériel. Ces deux aspects représente- 
raient la clé de notre approche. 


1- Pluridisciplinarité du design espace 


Les designers ont l'habitude d'agir dans plusieurs domaines tels que l’architecture, 
l’urbanisme, les arts de la rue, les arts scéniques, la médiation patrimonial... Le fait de s'in- 
téresser à tous ces domaines, prouve que le lien entre design espace et patrimoine est faisable. 
Non seulement les designers doivent s'accorder avec le travail des conservateurs et des archi- 
tectes restaurateurs mais, comme nous l'avons déjà vu, ils doivent également prendre en con- 
sidération des préoccupations issues de plusieurs autres disciplines liées au domaine du patri- 
moine. Le travail du designer est conçu sous sa forme pluridisciplinaire, qui explique et fait 


! Design : Le terme « design » est d’origine anglaise, il été introduit dans la langue française dans les années 
1970, accepté par l’académie française qu’en 1971. Le Petit Larousse, propose dans l’édition de 1988 « discipli- 
ne visant à une harmonisation de l’environnement humain, depuis la conception des objets usuels jusqu’à 
l’aménagement des sites » et à partir de 1989: «discipline visant la création d’objets, d’environnements, 
d’œuvres graphiques, etc, à la fois fonctionnels, esthétiques et conformes aux impératifs d’une production indu- 
strielle ». Ce que nous appelons aujourd’hui design n’est pas apparu brutalement mais progressivement avec les 
débuts de la révolution industrielle. Au départ, il s’agissait d’une tentative pour réconcilier art et industrie. Au 
carrefour de mutations historiques, politiques, économiques et sociales, dans le cadre d’un essor rapide de la 
technologie, le design est apparu comme une solution intermédiaire, une sorte de médian entre l'essor technolo- 
gique et l'humain. 

? Créativité : c’est un système composé de cinq éléments distincts, interreliés et formant un tout. Ces cinq 
éléments sont caractérisés par la personne, le processus, le produit, la période et la place (l'environnement). Les 
SP sont interdépendants et sont interreliés par la pensée créatrice, par la production et par la création individuelle 
ou la création d'alliance lors d'une activité créatrice. 
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comprendre aux conservateurs comment on peut concilier avec la valorisation de l’espace pa- 
trimonial. Pour lui, le processus de patrimonialisation n'est pas une lecture directe de l’espace, 
mais plutôt « un caractère profondément contingent de la forme patrimoniale et particulière- 
ment sur son lien avec la culture politique contemporaine. »* 

En ce sens, le designer rejoint ce processus, pour lui offrir la collaboration. La question de 
cette collaboration reprend les idées de la négociation et de la communication, qui font ressor- 
tir de façon marquée l'importance accordée au dialogue entre les différents partenaires du do- 
maine (archéologues, historiens, conservateurs, designers...) Concevoir une communication 
réfléchie serait d’une grande importance pour aboutir à une valorisation plutôt qu’à une déna- 
turation patrimoniale. Il faut instaurer la négociation et la concertation, pour rechercher la 
bonne conception. 

Le croisement entre patrimoine et design, a produit un mélange de pratiques artistiques. 
Aujourd’hui, il est possible de copier la matière en mouvement, transformer la lumière en son 
et rendre ce dernier interactif. Mais d’un autre côté, il serait judicieux de réfléchir à établir 
une signalétique conçue selon des codes internationaux qui renvoient à l’authenticité et à 
l’identité de l’espace. Ce passé peut aussi être considéré comme étant un poids. Il faut en fait 
établir une étude bien conçue se penchant sur l’étude de notre identité par une conception 
adéquate reflétant le sens premier de sa réadaptation aux besoins du présent. Tout ceci, afin de 
vérifier que le patrimoine architectural forme un dispositif de médiation patrimonial capable 
de participer au projet de développement durable. Les frontières entre l’espace patrimonial et 
le design s’effacent au nom de nouvelles créations, où la polyvalence et l’ouverture aux inno- 
vations sont les seuls paramètres communs de définition. C’est pour cela qu’il devient plus 
difficile d’organiser en catégories les projets d’architecture interactifs, design sensible ou art 
numérique. Il est encore plus rude de définir la profession des designers pluri- et inter- disci- 
plinaires par un seul mot. «La pluridisciplinarité qu’exige le sujet, comme le souci 
d'efficacité qui doit impérativement être le nôtre, appellent la génération à une véritable pro- 
grammation commune des interventions des services du Patrimoine. »* 


2- Design espace et ses effets sur le public 


Dans un espace patrimonial, la perception” est qualifiée selon trois facteurs : fonctionnel, 
esthétique et émotionnel, qui nous informent sur les ressentis perçus par le public. Ces ni- 
veaux de perception se construisent d’après trois éléments constants qui sont : le contenu, 
l’action et le design espace (décor, lumière, sonorisation, ...). Des études ont été explorées 
ainsi pour les spécificités de l’espace patrimonial et en particulier la question d’influence du 
design espace sur l’attitude et le comportement du spectateur. Il faut également considérer que 
l'attitude et le comportement changent d’une catégorie sociale à une autre. Ils évoluent avec le 
temps et l’apprentissage personnel, s’appuyant sur l’âge, le niveau d’éducation et le capital 
culturel. Ces caractéristiques psychologiques, se rattachant à des traits de la personnalité et à 
des processus cognitifs et affectifs alternés. D’après ces études expérimentales en Design et 
émotiont, on peut dire que le design espace stimule plus les spectateurs. Il est considéré com- 
me l’élément qui a plus d’influence sur le public. « Son rôle est d'accompagner, d'enrichir le 
projet artistique. »” C’est l’élément de cohérence qui intervient à l’interface entre l’artiste et 


3 GRAVARI-BARBAS (Maria), Le patrimoine facteur d'appartenance à un territoire urbain, éd. ESTHUA - Uni- 
versité d'Angers, Paris, 1995, p.7 

4NORA (Pierre), Science et conscience du patrimoine, Op cit, p.229 

5 Perception : c'est à partir de l'expérience dans l'espace qu'il faut aborder la question de la perception. 

6 DESMET (P.), Designing Emotion, thèse de doctorat, Delft University of Technology. (2002), P.45 

7 DAMAK (Leila), Quel impact des sites antiques de représentation sur la consommation de spectacles vivants, 
actes de colloque ATM, Tunis, 2004, p. 9 
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l’œuvre. Il occupe une grande place dans les nouveaux modes de perception, vu qu’ils 
relèvent plus d’innovation visuelle que sonore. Il est considéré entant un procès qui permet de 
communiquer une conception, le spectateur apprécie cette conception à travers les émotions 
qu'elle provoque en lui, telles que la surprise, la joie, la tristesse, la mélancolie, le rire, la 
peur... « Le spectre des émotions qui peuvent être activées est large. »® 

La prise en considération de ces émotions est donc centrée sur la relation existante entre la 
conception de l’espace, l’œuvre (musique, théâtre, danse, spectacle vivant, ...) et son public. 
Les émotions provoquées par le public dépendent par la suite des spécificités de l’espace : ses 
dimensions esthétiques, acoustiques, visuelles, spatiales, ... 


Tableau 1: Relation entre émotion et design, Levitte (Agnès), In Quelques pistes explor- 


atoires sur la relation entre émotions et design Éd. EHESS CRAL/CNR, Paris, 2007 


Experience émotionnelle Attraction ou répulsion Emotions viscérales Liées à l'apparence 
vers le produit 

Expérience signifiante Signification personnelle Emotions Liées à efficacité et plaisir 
ou symbolique du produit comportementales 

Expérience esthétique Plaisir vécu par un ou Emotions réflectives Liées à la rationalisation et 
plusieurs sens l’intellectualisation 


D’après deux autres chercheurs taïwanais, Wen-chih Chang et Tyan-Yu Wu qui ont mené 
des études pour comprendre les détails visuels et sonores causant le plaisir. Les termes em- 
ployés sont classés en plusieurs catégories : esthétique (beau, attractif, agréable), naturel, cul- 
turel (ou social), nouveau (innovation, créativité). De plus, lorsqu’un spectateur est mis de- 
vant une conception design espace, ses attributs esthétiques font naître des émotions. La prise 
en compte de ces émotions est importante pour la réussite de l’œuvre et de sa diffusion. « La 
valeur d’art se rattache d'autre part à l’idée d’un message esthétique qui est superposé au 
message sémantique de base, intelligible, explicitable et traduisible par le spectateur.»° 

Certains sociologues se sont concentrés sur l'analyse de cette expérience, considérant que 
ce comportement n'est qu'un reflet des transformations de la société elle-même. Les specta- 
teurs ne constituent plus des temps de rupture, de détournement de l’ordre social ; bien au 
contraire, sous le registre festif où sont étroitement entremêlés fêtes et festivals, « la recher- 
che est celle de la cohésion ou de la mise en spectacle de la cohésion sociale, offrant ainsi à 
la société l’image inverse de la fracture et délitement du lien social.»'°Autre que le simple 
regard passif, assis sur son siège, le spectateur cherche à chaque fois des occasions pour par- 
tager des moments inoubliables avec l’artiste. D'une façon générale, le concept de base du de- 
sign espace tend à aider le spectateur pour qu'il comprenne aux mieux l'œuvre et l’espace qui 
l'entoure. Dans ce sens « les chargés des publics sont en concertation avec la direction arti- 
stique du lieu dans lequel ils travaillent, à l'initiative de nombreux projets qui vont permettre 
à des publics très divers de vivre une relation personnelle forte aux œuvres et aux artistes. »!! 
On peut dire qu’aujourd’hui plus qu’hier « le spectateur décide des vies ou des carrières des 
acteurs et des producteurs du spectacle. »!? 


8 BOUDER-PAILLER (Danielle), DAMAK (Leila), Quel impact des sites antiques de représentation sur la con- 
sommation de spectacles vivants, in actes de colloque ATM, Ibid. p. 6 

? MOLES (Abraham André), Psychologie de l’espace, éd. Presse Universitaire de France, Paris, 1981, p.112 

10 GARAT (Isabelle), La fête et le festival, élément de promotion des espaces et représentation d’une société 
idéale, in Annales de géographie n° 643, éd Armand Colin, Paris 2005, p.266 

!! Legrand (Claire), Un moment voulu pour la médiation de l’art contemporain, in Tourisme et art contemporain, 
espaces tourisme et loisirs n°258 Paris 2008, p.45 

12 GIACCHE (Piergiorrgio), L’art du spectateur voir les sons et écouter les visions, traduit de l’italien par Daniel 
Arapu, In DIOGENE, éd. puf, Paris, 2001, p.105 
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Cet important échange d'art et de culture suscite une conception d’espace, accueillant pu- 
blics et artistes réunis dans un même lieu. L’espace patrimonial devient ici, « un lieu de ren- 
contre, d'expression. Il n'est plus appropriable exclusivement par des segments de popula- 
tion. Il est un lieu commun. »” Il s'agit d'accentuer l'aspect convivial de la manifestation, tout 
en valorisant sa dimension artistique. Certains organismes s'appuient sur cette stratégie, fai- 
sant en sorte que les spectateurs puissent vivre un moment privilégié avec les artistes. Ce pro- 
cessus de rencontre a pu changer le préjugé sur les artistes, en arrêtant de les considérer com- 
me des gens d’une autre planète, inaccessibles. 


3- Synthèse générale de l’interférences « Dar dhaw » : Née à Tunis 


Nous avons montré dans cet article l'importance du design espace dans la médiation patrimo- 
nial en Tunisie. Le patrimoine architectural est le support de l’événement, quelle que soit sa 
conception qu'il s'agisse d’une conception isolée ou bien regroupée qui s'identifient l’un à 
l’autres dans l'accomplissement de l’héritage et de la création, dans la splendeur architecturale 
ou dans la jouissance du décor, espaces transformés en un lieu de création, de beauté et de 
poésie. L’événement est organisé de façon différente et peut être identifié dans différentes 
catégories d’espaces : Espaces ouverts et espaces fermés. 

La première catégorie comprend les espaces fermés, dont les activités sont agencées de 
façon différente et ayant, habituellement, le même principe de valorisation de l’espace. Ainsi, 
nous allons nous arrêter sur les performances, dont la structure de l’activité épouse la morpho- 
logie du monument, et révèle l’émergence d’une nouvelle esthétique apparue dans la mise en 
espace du monument. En effet, la performance avec sa fantaisie est considérée comme partie 
intégrante de l’événement. Tous les éléments qui le composent sont jugés comme un ensem- 
ble confondu. 


Figure 1-2-3 : L’interférences « Dar dhaw » : Née à Tunis 


La deuxième catégorie comprend les espaces ouverts conçus pour les performances artisti- 
ques, qui servent à composer les activités les plus libres. La plupart du temps, ces performan- 
ces évoquent des personnages, un temps et un espace en harmonie avec le thème. 

Elle traite un aspect important de l’espace occupé. Comme l’occupation de l’espace change à 
chaque performance, la scénographie change de la même façon. Il n'existe pas de règles rigides 
pour concevoir ces performances. Elles doivent simplement être en concordance avec la nature 


13 CHAUDOIR (Philippe), Discours et Figures de l’Espace Public à Travers les Arts de la Rue, éd. Harmattan, 
Paris, 2005, p. 83 
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de l’espace. C'est pour cette raison que les performances ne sont pas jugées, simplement pour 
leur esthétique ou leur originalité mais sont plutôt appréciées dans l'ensemble. A cet événement, 
l’intérieur et l’extérieur s’interpellent. Si les performances créent des appels vers l’intérieur, les 
installations retracent de nouvelles interprétations des extérieurs des monuments. 


Figure 4-5-6 : Performances de la médina de Tunis, née 


4- Impact du design espace sur le patrimoine architectural 


A travers « Née à Tunis », nous avons réalisé des conceptions d’espace, évaluées de deux 
façons (critères esthétiques et techniques). Nous avons mis en place une démarche de travail 
collaboratif avec tous les partenaires de l’événement. Nous avons également identifié le desi- 
gner comme étant un acteur maîtrisant les éléments composant l’espace, lui permettant de 
concevoir cet événement. À traves ceci, nous avons voulu démontrer l’importance des deux 
aspects qui caractérisent « Née » : le premier se réfère à la nature des activités proposées, le 
deuxième concerne la conception d’espaces : aménagements, mises en espace. Or reconstituer 
un espace patrimonial n’est nécessairement reproduire l’identique. « Ce n'est pas seulement 
remettre en état. C’est rendre à une réalité éclatée et dispersée sa cohérence mais sans 
qu'aucun des éléments les plus actuels et les plus hétérogènes en apparence que la vie a in- 
troduits s'en trouve exclu. »!* D'abord, il faut que la conception du designer soit considérée 
comme partie intégrante de l’événement. Or « La vérité d'une attitude volontariste est sans 
doute qu'elle privilégie assez la liberté par rapport aux déterminismes pour savoir tantôt su- 
sciter, tantôt préserver des modes de vie en fonction de la qualité humaine dont ils sont tradi- 
tionnellement ou virtuellement porteurs, modernes ici, ailleurs archaïques, et parfois l’un et 
l'autre tous ensemble, dans une complémentarité qui se nourrirait de différences. »!5 Ce qui 
signifie que les différentes activités proposées par « Née », parviennent à installer cette com- 
plémentarité. Dans l'interprétation des activités de « Née à Tunis », l’expérience et la mémoire 
du public comptent beaucoup. 

Le choix des modèles dans l’événement reflète un compromis entre l'adéquation au thème 
et une référence plus ou moins proche de la vision que le designer imagine de cette réalité, ce 
qui lui permet d’interpréter le discours de l’événement. De cette façon, «Née » est conçu selon 
des critères symboliques qui permettent au public de tisser des liens entre l’héritage et les œu- 
vres artistiques développées. Le rôle important du designer espace consiste à situer l’ensemble 
des monuments dans les différents contextes qu'ils représentent. « Comprendre le sens du lieu 


14 BOURGI (Albert) et COLIN (Jean-Pierre), Le rôle de |’ Art dans les transformations sociales éd. PUBLISUD, 
Paris, 1985, p. 163 
!5 BOURGI (Albert) et COLIN (Jean-Pierre), Le rôle de 1’ Art dans les transformations sociales, Ibid. p. 164 
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est un élément essentiel du processus de conception. » !° Ce processus vise à mettre con- 
crètement en images des abstractions temporelles et physiques. Nous avons envisagé la médi- 
na de Tunis comme un espace sans frontière, ouvert à toute discipline artistique susceptible 
d’enrichir son propos. Ses préoccupations profondes concernant le devenir de l’œuvre dans un 
contexte de démocratisation culturelle, et l’entrave à sa réception, révèlent son attachement à 
cet espace patrimonial. L’espace patrimonial de la médina a été conçu sous la forme d’un ca- 
binet prévenant à marquer une pause dans le flux des activités artistiques. Si l’installation of- 
frent l’image d’un public maître des lieux, circulant parmi les œuvres, le défilé contraint pour- 
tant le visiteur à s’adapter aux contraintes de sa mise en espace. Cependant, il est probable 
que notre réflexion n’aurait pas emprunté les mêmes voies si nous avons effectué une démar- 
che dans un autre espace que celui de la médina. 

Par ailleurs « Née » marque un impact positif sur la médina de Tunis par rapport à la con- 
ception traditionnelle des festivals de la ville. Le designer joue un rôle très important dans la 
structuration des différentes activités de l’événement. Cette diversité qui transfigure les espa- 
ces de la médina aboutit à la présentation d'une variété de formes, de couleurs, de rythmes et 
de mouvements. Décors, éclairage, musique...autant d'éléments indissociables qui constituent 
une part importante dans la conception de l’espace patrimonial, qui malgré sa complexité of- 
fre le sentiment d'une cohésion parfaite avec ces éléments esthétiques qui « constituent des 
sources de stimulation, de séduction (ou au contraire, de rejet) pour le visiteur. »!? 

Le designer se doit d’innover et de proposer sa meilleure conception qui correspond aux 
besoins réels du lieu. Par ceci la médiation de la médina de Tunis doivent nécessairement se 
plier à la création en respectant les relations structurelles et symboliques de cet hérita- 
ge. « Reconstituer un patrimoine —du produit du travail des mains aux œuvres de l'esprit — 
c'est composer l'identité vivante dont il est la multiple trace. »!8 La conception design fonc- 
tionne comme un code qui permet au public d'identifier le lieu. C'est pour cette raison que la 
médina doit être conçus de telle façon qu'ils soient reconnus par le public. Mais comment 
identifier les qualités d'une conception design ? Pour analyser ce principe médiatique, on utili- 
se certaines observations et réflexions faites tout au long du travail. À partir de cette approche, 
on distingue trois caractéristiques pour déterminer le processus design dans cet événement : 

- Le symbolique —La conception de l’espace doit se référer à l’héritage à un moment déter- 
miné de l’événement. Nous verrons plus loin que ce point est important dans la mesure où 
le design espace est une activité qui « n’a pas pour seule finalité l’utilisateur, mais qui doit 
répondre aux besoins du commanditaire et des nombreux acteurs qui prennent part au 
processus. »!° Faisons référence à la médina qui indiquait, à propos de la position occupée 
par l’œuvre dans l’événement, permettant au public d'avoir une lecture cohérente du sym- 
bolisme qui émerge les bâtiments de la médina. « Tous les bâtiments anciens possèdent un 
historique de transformations qui se superposent sur sa forme et son style d'origine ; il 
appartient à l'architecte d'identifier ce qui est précieux dans cet héritage et d’y répondre. 

Ce principe s'applique aux matériaux, aux formes et aux volumes. »”® Ainsi, il est impor- 
tant de faire apparaître ces éléments faisant référence à son style, tout en l'insérant harmo- 
nieusement dans le contexte général de l’événement. Il faut que chaque espace patrimonial, 
fournisse tant, dans la lecture de la performance qui se déroule sous les yeux du public. 

- La fonctionnalité —Le design espace doit remplir une fonction pratique et servir le desi- 
gner qui dans son interprétation du lieu, cherche à le mettre en valeur en utilisant peu 
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Op cit, p.13 
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d’éléments de décor et lui évitant le déséquilibre afin de permettre aux invités d’accéder 
facilement à son intérieur. La mise en espace est le principal producteur de signification du 
dispositif scénographique. En résumé, la conception de l’espace patrimonial, doit être effi- 
cace pour aider l’œuvre dans son rythme ou son mouvement. Une des caractéristiques fon- 
ctionnelles importantes à considérer, dans la conception design, est l'accessibilité des espa- 
ces de la médina. Ces espaces ont en commun le besoin d’une atmosphère qui s’adapte à la 
fois à l’image de l’équipement et à celle du citoyen. « Ils embarquent leurs utilisateurs 
pour un voyage qui commence dès la porte d'entrée (et en réalité même avant) et qui se 
poursuit par une succession d'événements et d'activités avant de les ramener, dans une 
meilleure forme physique, vers le monde extérieur. »?! 

- L’esthétique?? —C'est l’esthétique qui marque le public et le créateur, conscients du fait 
que l’espace patrimonial est conçu pour son architecture et sa somptueuse ornementation. 
Elle constitue pour le public un élément majeur dans sa lecture de l’œuvre. Cependant, 
l’espace patrimonial utilisé par l’événement est un effet d’esthétisation pour la ville. Nous 
considérons que l’intégration des différents éléments esthétiques, est indispensable pour la 
mise en valeur de la médina. « La mise en place d’une réelle stratégie de décoration impli- 
que dans la majorité des cas le développement d’une nouvelle politique de sourcing et le 
choix de partenaires aptes à réaliser correctement les produits demandés. »”*L’esthétique 
met en espace une idée, un point de vue... à travers un traitement plastique spécifique à l'e- 
space patrimonial. Elle permet d’enrichir l'espace, en lui attribuant une dimension artisti- 
que. Dans ce cas, l’esthétique passe par une appréhension sensible des qualités formelles et 
symboliques de l'espace patrimonial et des dispositifs scénographiques, qui sont fortement 
associées à la dimension cognitive de l'œuvre exposé. Nous classons les activités de 
« Née » dans la catégorie émotive qui est conçue dans l'intention d'avoir un effet sur l'émo- 
tion du visiteur. 

Le design espace, en tant qu'élément structurel de l’événement, est propagateur de 
l'esthétique, par ses éléments constants et par la fascination qu'il exerce sur un public entiè- 
rement sous le charme de l’espace patrimonial riche en formes, couleurs, texture... sous une 
conception raffinée. Ceci présente un des critères les plus importants dans l’événement. Or le 
design espace « ne doit pas être jugé uniquement à l’aune de ses valeurs esthétiques mais en 
termes de sensations et de plaisir dérivés de l'expérience offerte par le lieu. »” Certains espa- 
ces évoquent de petites installations alors que d’autres ont des conceptions plus abstraites ou 
que d’autre encore bousculent les attentes en dialogant avec l’utilisateur de manière inhabi- 
tuelle. « Mais tous captent l'attention et stimulent l'imagination. » Les espaces patrimo- 
niaux de la médina aspirent, non seulement à la plénitude de la création, mais aussi au partage 
collectif des activités ainsi produites par « Née ». 


Conclusion 
L’exemple de l’interférence et des performances « Née » à la médina de Tunis mettait en 


avant la subdivision existante entre l’héritage et la création. L’événement est le résultat du 
croisement de différentes influences, de métissage entre la médiation patrimoniale et le design 
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espace à travers lesquels de nouveaux principes se sont forgés et pour dessiner un nouveau 
visage de la médina. L’événement a permis la rénovation, il fut le cadre de la nouveauté per- 
manente, de tous les étonnements et de tous les enchantements. En fonction des différences 
culturelles, « Née » est formé d'une grande diversité artistique, qui va des danseurs débutants 
aux compositions de musiciens reconnus. Certains parmi eux, présentent des caractéristiques 
fondamentales qui se réfèrent à la création contemporaine. La diversité des activités artisti- 
ques, la richesse des expressions formelles et originales qu'elles présentent, animent la médina 
aux cœurs de ses monuments. Nous sommes certains que « Née » a modifié la manière de vi- 
vre dans la médina. Cette nouvelle conception de l’espace patrimonial est changeable, au re- 
gard du public. Nous avons opté à une conception d’espace propre à chaque activité, à sa 
bonne structuration par rapport au lieu, à la meilleure sélection des participants, à la réduction 
de leur durée de prestation et par là même à une préparation de plus en plus exigeante des par- 
ticipants, afin que chacun accomplisse sa mission dans le temps qui lui est donné. « Chaque 
nouvelle décoration amène la création d’une nouvelle culture de projet, il ne s’agit pas de 
solutions génériques mais plutôt d'outils présentant les aspects à prendre en compte et devant 
être adaptés cas par cas. »*® Pour cela, il faut que la préparation soit intense pour éviter tout 
imprévu qui nuit au bon déroulement de l’événement. Nous avons par ailleurs précisé que le 
design espace était primordial pour la réussite de cet événement. Ceci implique que le recours 
au design espace doit être « pratiqué de manière beaucoup plus holistique que dans le seul 
cadre physique du lieu d'accueil. »*’ L’ objectif de ce travail de terrain était de prendre en 
compte la discipline du design espace lors d’un événement organisé dans la médina de Tunis 
et ainsi sensibiliser les conservateurs aux nombreuses problématiques liées aux utilisations de 
cet environnement patrimonial. Le plus intéressant, c’est que « Née » en a entraîné d’autres 
dans la ville et que la conception scénographique des intérieurs de la médina a servi de mo- 
dèle pour que d’autres événements (Tunis city, fashion Week, ...) incorporent cette nouvelle 
vision. 

En effet, la conception de ce projet, nous a fait découvrir les exigences de ce domaine, 
mais également les immenses possibilités qu’il offre. Au vu de l’évolution de la réalité des 
événements culturels, il n’y a aucun doute que ce qu’on a appliqué au cours de cet événement, 
sera un plus non négligeable dans la médiation patrimoniale. Mais la question que nous de- 
vons poser : comment résister aux assauts de la spectacularisation, de la consommation cultu- 
relle, en maintenant une exigence des œuvres tout en rendant possible leur accès ? Lors d’une 
conversation concernant la création dans l’espace patrimonial, les artistes participants décla- 
raient que la création contemporaine ne doit pas s’imposer l’espace où elle s’expose légiti- 
mement. Mais il est essentiel qu’elle puisse encore s’imposer dans l’espace où les gens ne 
l’attendent pas. Ces mêmes apports liés aux utilisations des espaces patrimoniaux, seront utili- 
sables à des fins d’organisation de futurs projets. 
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Abstract: Tourism is one of the main sectors capable of influencing the economic growth of 
territories, both internationally and nationally. In recent decades, thanks to the greater attention paid to 
environmental issues, tourism is closely linked to the concept of sustainability; in fact, talking about 
sustainable tourism, ecotourism and responsible tourism is equivalent to underlining the need to 
integrate tourism development policies with those of environmental protection and safeguarding. 

If it is true that the Covid-19 pandemic has significantly influenced tourist demand, on the other 
hand it has contributed to changing the way we travel, prompting us to rethink the tourism 
development model. Even the players operating in the sector, quite tested by the events of recent 
years, have been called upon to make an enormous effort both in terms of costs and in the quality of 
the offer, conforming to the suggested guidelines, with the advantage, however, of rediscovering a 
more sustainable and resilient vocation of tourism. 

The objective is therefore that of structuring the tourist offer in the light of the changed needs, 
increasing the competitiveness and attractiveness of the destinations, and elaborating strategies and 
interventions aimed at harmonizing the sector with economic development, environmental promotion 
and the protection of Health. 

Another opportunity for tourism to relaunch is found in the PNRR, specifically in the sub-mission 
"Tourism and Culture 4.0", which provides for the payment of a significant portion of resources for 
the purpose of reprogramming the sector. 

Finally, a good and healthy environmental education represents an important tool capable of directing 
today's and future generations towards respect for the environment. Specifically, it is advisable to draw 
up action plans both at local and national level, to promote correct lifestyles and behaviors, involving all 
subjects, from private citizens to institutional ones, such as schools, in order to obtain a new 
environmental awareness, as well as a relaunch of the tourism sector from a "green" perspective. 


Keywords: Tourism 


1. Tourism and the environment. 2. Eco-sustainable tourism. 3. The importance of "educing". 3.1 
Good practices. 4. The perception of sustainable tourism in Italy. 5. Focus: COVID-19 and tourism. 6. 
Conclusions 


1. Tourism and environment 


Tourism is a powerful engine capable of significantly influencing not only the local economy, 
but also growth and employment, as well as contributing to development and social integra- 
tion, provided it is practiced in a "sustainable" way. 
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Sustainable tourism also represents a valid tool capable of stemming the innumerable prob- 
lems, from environmental, energy, to those related to transport systems. 

Even in Italy, a country with a high attraction, with a very high tourist offer potential, rich 
in an incomparable artistic, historical and cultural heritage, there is a need to convert to sus- 
tainable tourism, to protect the environment. 

The need to give life to a new development model that is sustainable appears for the first 
time as early as 1987, in the report'published by the United Nations World Commission on 
the Environment and Development, which underlines the need to face a great global chal- 
lenge, which makes it possible to satisfy current needs and at the same time not compromise 
the future capacity of places and things. 

There is no clear and precise notion of sustainable tourism, in fact, over the years, many 
definitions have been developed, even if all in support of the thesis that tourism, in order to 
qualify as sustainable, must "make optimal use of environmental resources, maintaining es- 
sential ecological processes and contributing to the conservation of natural heritage and bio- 
logical diversity; respect the social and cultural authenticity of the host communities, conserve 
their built and living cultural heritage and traditional values; [...]??. The ultimate goal is 
therefore to link the concept of sustainability to the resolution of environmental, social and 
economic problems. 

In theory, the terms 'sustainable tourism’ and 'ecotourism' are used to promote a ‘clean and 
green' image of tourist destinations, even if they often end up as a pure marketing gimmick. In 
fact, in order to influence the consumer during the booking and offer consultation phase, both 
on the portals of the structures and in the brochures, there is an excessive use of interchangea- 
ble synonyms, such as "green", "sustainable, "ecological ", "environmental friendly". In this 
case there is the risk of transforming "healthy" tourism into "mass" tourism, responsible for 
heavy negative impacts, with the consequent depletion of natural resources and the production 
of pollution. 

Since the 1980s, attention has grown towards environmental issues related to sustainabil- 
ity, the protection and conservation of biodiversity and the awareness that man's wicked ac- 
tions can endanger nature and animals, flora and fauna , and consequently the need to adopt 
strategies almed at respecting the environment develops. Therefore, organizations have been 
forced to rethink corporate strategies and consumers, also thanks to the dissemination of vari- 
ous protection initiatives on social networks, have felt the need to select products, becoming 
more sensitive to ecological issues and reducing environmental impacts . Moreover, the 
greening process, 

Therefore, strategic planning is necessary in order to achieve the set objectives and make 
optimal use of the available resources. The key objectives that tourism must pursue are, first 
of all, the tourist enhancement of the various areas with natural and cultural heritage, with 
particular attention to the South, in which tourism could become a driving force, subsequently 
improving the distribution of tourist flows and overall sustainability activities. 

The intervention policies to be implemented must represent a compromise between differ- 
ent needs, ie increase competitiveness by balancing the interventions on the basis of the pres- 
sures they may have on the environment, on the territory and on the social fabric. In fact, the 
tourism sector intertwines different categories, from the social and economic aspects and the 
cultural aspect, to waste management, separate waste collection, the recovery of raw materi- 
als, energy saving, transport, the development of eco-building technologies . 

Only from this point of view, by achieving the objectives set for each category, can sus- 
tainable development be said to have been achieved in a given geographical area. In sum- 
mary, the interventions implemented must be able to harmonize economic development, so- 
cial participation, environmental protection and health protection. 


!“The Future of Us All” 
*Cicerchia, 2009 
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2. Eco-sustainable tourism 


Nowadays, environmental problems are becoming more and more evident and urgent, therefore 
new tourism models are configured for a "resolution" purpose. Sustainable tourism represents a 
valid alternative and pursues the objective of safeguarding the territories both from a natural- 
istic, social and economic point of view, reducing by far the innumerable negative impacts. 

It is based on three pillars: 

Æ The protection of the environment 

$ The protection of the artistic, cultural and traditional heritage of places 

$ The adoption of an appropriate methodology in order to encourage sustainable pro- 
Jects, social inclusion, economic well-being. 

The resulting advantages are many, both for tourists and for local populations, as the tour- 
ist activity will be carried out in a healthier environment and will allow you to appreciate eve- 
ry aspect. 

Irresponsibly practiced tourism can be the most invasive polluting factor. But what are the 
possible negative impacts? 

“è Excessive energy consumption by accommodation facilities 

$ Pollution of water and air caused by transport and tourist facilities 
“è Garbage pollution 

$ Landscape defacement 

$Æ Noise pollution and increased traffic 

$ Tourist congestion 

Sustainability must therefore be environmental, economic and social, which is why the 
proposals must be drawn up on the basis of certain principles, namely the precautionary prin- 
ciple, the principle of responsibility (towards future generations) and the principle of protec- 
tion of resources and environment and the social aspect. 


3. The importance of "'educing" 


Over the years, guidelines have been identified, also at an international level, with a view to 
education in sustainability. The historical document of reference is Agenda21 of Rio, which in 
chapter 363, underlines the importance of environmental education for the promotion of 
knowledge of issues related to sustainable development. In order to be effective, environmen- 
tal education should take into account both environmental and socio-economic issues, and in- 
corporate all the disciplines that are intertwined with it, making use of effective methods of 
communication. 

Environmental education must also involve all kinds of subjects, from schools, to govern- 
ments, to authorities, as well as citizens. The objectives that it is required to achieve are, first 
of all, to create environmental "awareness", and subsequently to promote the adoption of cor- 
rect lifestyles and behaviours, supporting consumption and production models oriented to- 
wards sustainability. It would be preferable to draw up educational action plans both at the 
local level and at the national level, stimulating the institutional subjects to invest in projects 
and activities which contribute to training. The planet is increasingly dying and certainly the 
institutions and tourist organizations could do much more, but it would also be appropriate for 
individual travelers to analyze their conduct, also paying attention to behaviors that may ap- 
pear simple and automatic, but which contribute to fueling the risk of damaging the environ- 
ment. Think of the abandonment of plastic and waste of all kinds on the street, in parks or the 
disproportionate use of one's own means. 


*“Promoting education, public awareness and training” - Chapter 36 - Agenda 21 of Rio. 
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It is necessary to sensitize everyone to spread awareness of the great natural heritage, espe- 
cially among the little ones, which represent the future. The initiatives undertaken over the 
years by schools are commendable too, and they all contribute to educating future generations 
to respect the environment and its values. 


3.1 Good practice 

In the light of what has been explained above, it is noted that the solution to be adopted to 
stem the negative impacts on the territories 1s certainly not that of not traveling. With the help 
of the "sustainable" strategies adopted and with a good "environmental education", the tourist 
has the necessary tools to put into practice simple precautions that allow him to travel in an 
eco-sustainable way. 

The dissemination of good sustainable tourism practices contributes significantly to the 
enhancement of the naturalistic and artistic aspects, guaranteeing a growth path for the pro- 
motion of the territory. 

But what, specifically, are the good practices to be adopted? 

$ Choosing a travel destination that pays attention to tourist ecology; 

# Identify hotels, B&Bs able to offer a "green" stay, eco-friendly structures, built with 
natural materials and equipped with renewable energy; 

$ Choosing km0 restaurants, opting for the consumption of local and organic products. 

sè Traveling by public transport, or alternatively with hybrid, electric or LPG cars for 
long-distance journeys; 

$Œ For shorter distances, use sustainable mobility, such as public transport, bike sharing 
or bicycles, scooters or simply walking; 

“è Bring a water bottle or reusable containers with you to reduce the use of plastic; 

$ Bring washable cloth bags to avoid using plastic bags. 

% Use electronic devices without reducing paper consumption; 

$ Reduce energy waste; 

“È Be responsible and respectful of the beliefs of others, do not neglect the rules imposed 
by the place visited (e.g. do not touch or photograph) etc... 

Being responsible tourists implies organizing and planning the trip with the evaluation of 
all possible precautions and alternatives to avoid or minimize negative impacts. 


4. The perception of sustainable 
tourism in Italy 


Attention to environmental issues has 
made its way especially in recent years, 
in fact, the new needs and the need to 
have a more intimate contact with nature, 
increase the knowledge of sustainable 
tourism and ecotourism. 

There are many initiatives launched 
precisely with the aim of protecting the 
environment, also made known thanks to 
new communication methods, such as 
social networks or blogs, which allow for 
an increase in the level of knowledge. 

The Univerde Foundation, in the Re- 
port "Italians, Sustainable Tourism and 
Ecotourism", analyzes the perception of 


turista | 
responsabile 
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Italian tourists towards sustainable tourism and ecotourism. The sample examined is equal to 
1,000 people. 

The survey shows that the modern tourist is increasingly informed and attentive to the 
problems afflicting the planet and that he is increasingly inclined to adopt decisive strategies 
and behaviors to protect it, simultaneously enhancing the natural and historical-cultural re- 
sources of the territory of reference. Observing the data shown in Graph 1, it is evident that 
over the years, specifically from 2019 to 2022, the practice of sustainable tourism has been 
increasing, except in the last year in which a slight decrease was recorded. 

A large part of the interviewees affirms that this new 
Grafico 1: way of doing tourism can be defined as "ethically cor- 
Quanto è praticato oggi il rect", "close to nature", "modern", as well as being able 
turismo sostenibile? Las ; 
to significantly reduce the consumption of energy and 
resources. 

The emergency due to the damage that tourism is 
able to cause to the environment is a problem that af- 
flicts the entire country, and this is confirmed by the vast 
©2020. majority of the subjects interviewed, while others be- 
m2019 lieve that the problems concern only some areas, and 

finally , some say that, in any case, tourism can never be 
configured as a problem, but rather as an opportunity. 

Clearly, adopting choices that are respectful of the environment and nature, flora and fau- 
na, means incurring a higher cost than usual. This aspect could act as a brake for some, and in 
fact this is confirmed by the data shown in Graph 2, which shows that someone would be 
willing to bear a higher expense in order to opt for ecological choices, while others recognize 
only the economic advantage as a priority. 


m 2022 
E 2021 
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The phase in which the tourist chooses whether or not to adopt the good practices neces- 
sary for environmental protection is that of planning. In this phase the tourist offers of the op- 
erators will be analysed, with the selection of the structure in which to stay, the choice of the 
means of transport to use, the identification of restaurants that offer menus with organic or 
km0 products, etc. 

The survey asked tourists which information channels are most used to identify and evalu- 
ate the tourist offer of the structures of interest, and specifically, the attention paid by them to 
environmental issues. In Graph3, among the main information tools used, the primary place is 
occupied by the internet which, through search engines, travel sites such as "Booking", 
"TripAdvisor", "AirBnB", and above all social networks (Facebook , Instagram) allows you to 
organize your ecotourism stay in the most detailed way possible. 
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Grafico3: Informazione sull’attenzione all’ambiente delle strutture 
turistiche 
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The other information channels, on the other hand, are "obsolete", even if attention to the 
suggestions contained in newspapers and specialized magazines has grown in the last year. 

But what characteristics must the tourist offer have in order to be defined as "environmen- 
tally friendly"? 

As far as the accommodation facility is concerned, the offer will be evaluated based on the 
presence of photovoltaic panels, the preparation of energy saving systems, the presence of 
eco-friendly furnishings, etc. Furthermore, in evaluating the organization and services, atten- 
tion will be paid to waste collection methods, the proposal of tourist excursions, the reduction 
of waste in changing sheets and towels, and, marginally, the choice of products for natural 
body. (Graph 4) 
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Most tourists say they are willing to give up their car to reach their destination, opting for 
alternative means, such as trains, buses or, for shorter journeys, bikes or scooters, which be- 
long to the category of sustainable mobility, developing today. (Graph5) 

The factor that influences the choice of means of transport, for some it is the ecological one, 
while for others it is dictated by purely economic reasons. Indeed, just think of last year's crisis, 
the question of fuels, the considerable economic expenditure, as well as atmospheric pollution. 
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The best choice would therefore 
be to opt for public, electric 
transport, or to move as much as 
possible on foot or by bicycle, pro- 
vided that the destination provides 
for these possibilities. 

The last factor that influences 
the tourist's choice is that concern- 
ing the restaurant; most of the in- 
terviewees state that a valid reason 
for choosing one place over anoth- 


Grafico 5: Nel progettare una vacanza, 
rinuncerebbe all’auto se ... 
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The last question of the questionnaire concerns the sensitivity for sustainable tourism and 
ecotourism in the next ten years and, as a result, this is destined to grow in the years to come. 


5. Focus: COVID-19 and tourism 


In 2020 the Covid-19 pandemic was responsible for a sharp decline in tourist flows both nation- 
ally and internationally, causing the deterioration of employment conditions, the contraction of 
turnover, so much so as to force the players in the sector to resort to loans provided by banks 
and financial companies in order to "survive" and resist the stringent guidelines imposed. 

In previous years, tourist flows had grown by far, while since 2020 there has been a drastic 
drop, attributable to the limitations adopted by the government and the fear of contagion. 

At the same time, the health emergency has contributed to changing the way we travel, 
prompting us to rethink the tourism development model, trying to identify a new strategy ca- 
pable of guaranteeing safer and more sustainable tourism. The pandemic crisis thus becomes 
an opportunity that offers the advantage of rediscovering a more sustainable and resilient vo- 
cation of tourism, taking into account the changing needs, improving information and 
transport services, offering a new strategic vision. 

By examining the data contained in the Report "Italians, Sustainable Tourism and Ecotour- 
ism" created by the Univerde Foundation, comparing the years from 2019 to 2022, it was pos- 
sible to highlight how tourism has changed from the pre-pandemic years to the post-pandemic 
years. 

A part of the Italian population was examined, a sample of 1,000 people. 
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2020 has been a year full of fear and uncertainty, therefore, talking about tourism meant 
talking about absurdity. Indeed, the survey shows that, faced with the question "How much 
will Covid affect tourist choices?" (Graph 6), the vast majority were convinced that they 
would no longer travel, or in any case would have preferred to limit travel to the essentials, 
mainly using their own means. Furthermore, local tourism has spread widely; in fact, it was 
opted to move within the national territory, both for reasons related to the restrictions of for- 
eign countries, and for safety reasons and for the risk and fear of contracting the virus. 

In the years 2021 and 2022, observing the trend in Graph7, it can be seen that the hypothet- 
ical data processed at the beginning of the pandemic have actually been confirmed. 


Grafico 7: 
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The tourist, in fact, in this period of time, prefers the decrease of human contacts, opting 
for less crowded destinations and for stays focused on the outdoors, preferring open spaces. 

But to which need is the idea of tourism mainly linked in the years analysed? Observing 
the Graph, it can be seen that the main motivations are those linked to cultural enrichment and 
to the knowledge and exploration of places. 
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Sport and exercise, while playing a marginal role compared to other motivations, have be- 
come part of everyone's daily life, so much so as to push tourists to include it in their travel 
planning choices. 
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Therefore, the long periods of lockdown have completely changed the behavior of tourists, 
in fact they change not only needs but also priorities and decision-making processes. On the 
other hand, however, the offer by the operators also changes significantly towards sustainable 
tourism proposals, allowing the discovery of beautiful places not far from one's home, proba- 
bly unexplored until then. 

Certainly the current year will also be marked by further changes in habits and requests 
from travellers, but it is hoped that all actions will be oriented towards a "sustainable" change 
in tourism. 


6. Conclusions 


Thinking about the future of the generations to come must therefore be the priority both of the 
policies that will be adopted and of every single tourist or citizen, as the risk that one runs is 
to deprive future generations of naturalistic parks, oases of beauty, examples of human geni- 
us, today used by the tourist industry as if they were shopping centres. 

Everyone should at least try to leave a positive footprint, reducing waste, enhancing the lo- 
cal economy, and treating the planet in the most respectful way possible. 

“We didn't inherit the world from our fathers, we borrowed it from our children. One day 
we'll give it back, and when we do, every corner of it must be as beautiful as it was when we 
found it. This is the meaning of sustainability ”. 
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Problematiche delle attività delle risorse 
umane nel settore del turismo e dell'ospitalità 


Ornella CARLINO* 
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Problematics of human resource activities in the tourism and hospitality industry 


Abstract: The tourism and hospitality industry is and will always be a growing and expanding sector 
over the years, but it is unfortunately subject to a severe shortage of personnel. The latest research 
shows that the expansion of the tourism industry is leading to a large increase in the supply of jobs 
within that sector far exceeding the supply of employment found in other economic sectors; in fact, 
over the next five years the tourism industry will offer about 300,000 jobs, but nearly a quarter of the- 
se will remain unfilled. 

This serious issue involving this industry is certainly related to issues of recruitment and selection 
and human resource management. The article, therefore, aims to analyze in more detail the problem of 
the shortage of personnel in the tourism and hotel sector, trying to understand its causes and possible 
resolutions, relating this to the analysis of the human resources area in this economic sector, focusing 
on the search and selection and personnel management techniques that are and should be put into prac- 
tice. 


Keywords: Tourism and hospitality industry; Human resource;recruitment and personnel management 


1. Le origini del turismo 


Il turismo ha origini molto antiche ed è visceralmente collegato al desiderio di conoscenza 
dell’uomo nei confronti di ciò che è lontano e diverso. 

Il turismo nella sua forma più moderna vede la sua nascita nei secoli più recenti, ma già in 
epoca romana iniziò a delinearsi un’idea di viaggio simile a quella odierna, ovvero un viaggio 
non solo con scopo economico o lavorativo, ma anche come un fine ricreativo per poter così 
accrescere la propria conoscenza e la lista dei luoghi visitati e potersi così anche rilassare. Il 
concetto di villeggiatura, infatti, nacque proprio presso i Romani, e così anche per 1 feriari, 
cioè l’essere in ferie, e per i rusticari, cioè il trasferirsi in campagna per qualche tempo. La 
vita dell’uomo romano, similmente a quella dell’uomo moderno, era scandita dai ritmi serrati 
del negotium, gli impegni e le incombenze quotidiane di cui ognuno doveva occuparsi e così 
ai primi accenni di caldo, le classi agiate coglievano l’occasione per allontanarsi dal caos e 
lafa dell’ Urbe, raggiungere luoghi ameni e rilassanti, e finalmente dedicarsi all’otium, 
il riposo dagli affari e dalla vita pubblica. 
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Il turismo romano era principalmente culturale e all’inizio si rivolse alla Grecia e alla sco- 
perta dei luoghi e dei monumenti che ne avevano caratterizzato la civiltà. L'interesse di questi 
turisti dell’antichità si concentrò poi anche su località della penisola italica che avevano lega- 
mi con la storia e con le leggende antiche e i miti legati alla nascita di Roma. All’apice del 
suo splendore, anche Roma poi divenne meta del turismo aristocratico che dalle province si 
recava nella capitale per ammirare 1 suoi fasti e i suoi monumenti, come l’Ara Pacis, la Co- 
lonna traiana, il Pantheon e il Colosseo. Nello stesso tempo si intensificarono anche 1 viaggi 
alla scoperta delle piramidi e delle vestigia della civiltà egizia, oppure delle grandi città elleni- 
stiche della Siria e dell’ Asia Minore. Per quanto riguarda invece le mete predilette per vacan- 
ze più rilassanti si parlava in epoca romana del golfo di Napoli con le sue perle: Ercolano, 
Stabia e Pompei. Tale meta campana divenne così gettonata che gli imprenditori edilizi 
dell’epoca, iniziarono ad arricchirsi con la costruzione di ville lussuose da rivendere ai più 
ricchi e importanti senatori. 

Una nuova forma di turismo nacque nel IV secolo grazie alla libertà di culto per il cristia- 
nesimo e al suo affermarsi come religione di stato in ambito romano, ovvero il turismo reli- 
gioso diretto verso i luoghi santi della religione cristiana come Gerusalemme e le località do- 
ve si erano svolte le vicende della vita di Gesù, che iniziò ad intensificarsi verso la fine del 
secolo. 

Le origini di che quello che, invece, può essere definito il turismo moderno sono da rin- 
tracciare nel Grand Tour, cioè l’usanza dei rampolli delle famiglie borghesi di effettuare 
viaggi di formazione in Europa tra XVII e XVIII secolo. 

Il primo viaggio organizzato e di massa si ebbe grazie a Thomas Cook, il quale il 5 luglio 
1841, sfruttando le nuove possibilità offerte dal treno, organizzò un viaggio di 11 miglia da 
Leicester a Loughborough al quale parteciparono ben 570 persone e il successo fu tale da 
spingere lo stesso Cook ad organizzare pacchetti turistici sempre più articolati, dando inizio 
all'industria turistica modernamente intesa. Infatti, fu proprio lui a creare la prima agenzia 
viaggi al mondo, la Thomas Cook & Son. Nello stesso periodo si afferma il cosiddetto turismo 
dei bagni con sede a Brighton e turismo termale con sede a Bath. 

Fino a quel momento il turismo era stato accessibile quasi esclusivamente alle classi più 
abbienti, ma successivamente grazie all’industrializzazione e allo sviluppo di centri meno co- 
stosi iniziò ad essere accessibile anche al ceto medio e alla classe lavoratrice. 

Sempre nel XIX secolo, l’Italia iniziò a rendersi conto del proprio potenziale dal punto di 
vista turistico, tant'è che nel 1919 nacque ENIT, Ente Nazionale del Turismo, che l’anno suc- 
cessivo contribuì a fondare CIT, Compagnia Italiana del Turismo, nata per promuovere 
l’Italia all’estero. Nel 1947 si aprì poi la prima sede di Alpi, agenzia di viaggi che prenderà 
poi il nome di Alpitour. 

Negli anni Novanta il turismo è divenuto poi un vero e proprio fenomeno di massa a tal 
punto che oggi è la terza attività socioeconomica maggiormente sviluppata in Europa. 


2. La carenza di personale: il più grande problema del settore turistico oggi 


Il settore turistico è stato ed è molto spesso un settore complicato per quanto riguarda la ricer- 
ca del personale e, infatti, specialmente, dopo il Covid-19 la carenza di personale si è forte- 
mente acuita ed è diventata uno dei maggiori, se non il maggiore, problema relativo al settore 
turistico. Molte strutture appartenenti al settore ricettivo e della ristorazione hanno avuto non 
poche difficoltà a riprendere l’attività dopo la pandemia, e tante altre ancora sono state co- 
strette a chiudere. 

Secondo i dati di Demoskopica anticipati dall’ Ansa, infatti, si stimano quest'anno 127 mi- 
lioni di arrivi, +11,2% sull'anno scorso, ma in base alle stime di Assoturismo Confesercenti. 
Le figure mancanti e le rispettive percentuali statistiche sono riportate nel seguente grafico: 
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3. Quali sono le cause della carenza di personale nel settore turistico? 


Molti lavoratori hanno deciso durante o in seguito alla crisi pandemica, soprattutto a causa 
dello stop al settore turistico per il Covid-19, di reinventarsi e ricominciare una vita e una car- 
riera lavorativa in altri settori. Importante è comprendere quali siano le ragioni che hanno por- 
tato a tale decisione. Alla base della problematica vi è sicuramente una non ottimale gestione 
delle risorse che è connessa a fattori che portano i lavoratori e le giovani leve a optare per altri 
settori lavorativi. Tali motivazioni, che possono portare senza dubbio la risorsa ad avere una 
mancanza motivazionale nei confronti della posizione lavorativa, sono: 

e Eccessiva precarietà 
Eccessivo sfruttamento 
Stipendi inadeguati e troppo esigui 
Turni lavorativi eccessivamente lunghi e stressanti 
Poche prospettive di crescita personale e soprattutto lavorativa. 


4. Possibili soluzioni 


Per far sì che ci possa essere una ripresa e una rivalorizzazione dal punto di vista lavorativo 
del settore turistico è necessario mettere in atto delle soluzioni per far fronte al problema della 
carenza di personale. Queste soluzioni sono legate per lo più alla gestione delle risorse umane 
all’interno delle strutture turistiche, cominciando dalla ricerca e selezione. 

La prima soluzione potrebbe sicuramente essere l’attuazione di un maggiore supporto e va- 
lorizzazione e potenziale della risorsa durante l’intera carriera lavorativa. Ciò dovrebbe, inol- 
tre, andare di pari passo con un incremento della formazione lavorativa e personale sia del 
team fisso che del team stagionale della struttura. Per rendere la formazione, ma anche 
l’opportunità lavorativa, più attrattiva, dinamica e stimolante si potrebbero garantire scambi 
nazionali e internazionali tra i membri del team di varie strutture turistiche inoltre. 

Dal punto di vista umano, si dovrebbe anche parlare maggiormente con i dipendenti così 
da comprendere le loro necessità e bisogni anche in merito alle turnazioni orarie di lavoro, e 
garantire in tale modo una maggiore flessibilità oraria. Invece, dal punto di vista contrattuale 
bisognerebbe assicurare ai candidati e ai lavoratori dei contratti maggiormente a lungo termi- 
ne, con maggiori garanzie e uno stipendio più adeguato alle loro prestazioni e competenze. 
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Sicurezza stradale in Europa e in Italia 
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Road Safety in Europe and Italy 


Abstract: The term road safety includes a whole series of rules, measures and provisions related to the 
movement of people and vehicles on roads and highways; it arises from the need and the attempt to 
prevent, avoid or curb accidents involving persons directly or indirectly involved in the 
aforementioned traffic. 

Today more than ever it is unthinkable to move without using the means of transport, to this is 
added the fact that commerce is still largely carried out through means that move on wheels and, 
considering the inhabited centres, it is necessary to record the copious use of transport on two wheels 
and the appearance of not yet regulated means such as electric scooters. 

Of course, within the general framework of active policies in the field of road safety, a place in the 
foreground is occupied by the new technologies applied to vehicles, roads and ultimately to emergency 
services themselves. This discourse includes what is defined as Active Safety and Passive Safety. 

The first includes all those devices that warn the driver of dangers or obstacles or that aim to 
correct driving errors, including the ABS, ASR system, ESP system. 

The second category includes all those systems which have the task of limiting damage to the 
driver and passengers following a collision. These include airbags, seat belts, bodywork with 
controlled deformation, child seats. 

Precisely for this reason that we hear about the so-called ADAS they are advanced driving safety 
systems, designed to reduce the risk of accidents by actively intervening when a risk of collision or 
abnormal driving behavior is detected. 

All to comply with the goal of zero road fatalities by 2050 as outlined by the National Road Safety 
Plan, also through the use of cars that are increasingly smart, connected and reliable. 

Connected car means equipped with an infotainment system behind which lies a fundamental 
principle in terms of safety, being systems capable of communicating with each other, exchanging 
information on road conditions and more. 

Therefore, the automation process of latest generation vehicles is fundamental, a process that 
appears to be constantly updated and that does not seem to want to stop. 
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Il termine sicurezza stradale include tutta una serie di regole, misure e disposizioni legate alla 
circolazione di persone e veicoli per strade e autostrade; esso nasce dalla necessità e dal tenta- 
tivo di prevenire, evitare (o perlomeno arginare) gli incidenti riguardanti i soggetti coinvolti 
direttamente o indirettamente in suddetta circolazione. 
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Oggi, più che mai, è impensabile spostarsi senza servirsi di mezzi di trasporto, a questo si 
aggiunge il fatto che anche il commercio si svolge ancora in larga parte attraverso mezzi che 
si muovono su ruote e, considerando i centri abitati, c’è da registrare il copioso uso che si fa 
del trasposto su due ruote e la comparsa di mezzi non ancora regolamentati come, ad esempio, 
i monopattini; la grande mole di soggetti che si mette in movimento su strade e autostrade 
aumenta 1 rischi legati alla viabilità sia per i conducenti che per 1 pedoni. 

L’argomento è sempre più attuale e urgente in quanto, nonostante si cerchi da tempo di 
rendere ‘sicuri’ gli spostamenti, il tasso di incidentalità in Italia e nel mondo, è ancora elevato: 
è stato rilevato che “gli incidenti stradali abbiano causato nel complesso, dal momento 
dell’invenzione degli autoveicoli, un numero di morti superiore a quello di tutte le guerre 
combattute nel medesimo periodo, incluse ovviamente le due guerre mondiali”. 

Nei Paesi sviluppati sono state attivate da tempo politiche riguardanti la sicurezza stradale 
proprio per modificare in modo concreto questo quadro; varie nazioni hanno da tempo attivato 
delle strategie nel settore per dimostrare che la connessione mobilità — incidenti stradali non è 
così ineluttabile. 

La Gran Bretagna, nel 1951, pubblica uno studio statistico sugli incidenti stradali, dispo- 
nendo l’obbligo dell’utilizzo delle cinture di sicurezza nel 1983; l Unione europea mette in 
pratica il primo Programma d'azione europeo relativo alla sicurezza stradale nel 1993 (COM 
1993/246); il programma politico svedese in materia di sicurezza stradale denominato “Vision 
Zero” viene pensato nel 1994 e trasformato in legge nel 1997. In Italia, in base a quanto sanci- 
to dalla Legge 144 del 1999 (art. 32) tra il 2000 e il 2002 viene redatto il Piano Nazionale del- 
la Sicurezza Stradale (PNSS) e attraverso diversi programmi Annuali di Attuazione esso for- 
nisce la base per una serie di progetti e piani che hanno l’intento di rafforzare e migliorare la 
sicurezza stradale a livello regionale e locale.” 

Inizialmente quando furono messe in pratica le prime politiche sulla sicurezza stradale 1 
tassi di incidentalità erano molto elevati e dunque, una diminuzione degli stessi era un fatto 
quasi matematico; a distanza di più di venti anni le vittime di incidenti sono, si, notevolmente 
diminuite, ma sembra registrarsi una attuale difficoltà a far diminuire ulteriormente il numero 
di morti e feriti su strada e, anche in Paesi all’avanguardia nel settore della prevenzione di in- 
cidenti stradali quali la Gran Bretagna e la Svezia, pare esserci una battuta d’arresto se non, 
addirittura, una inversione di tendenza. 

C’è un importante fattore da considerare: il forte impatto generato dalla crisi economica 
che, nell’ultimo decennio, ha fatto sì che le risorse da mettere in campo per la spesa pubblica, 
e dunque anche per la sicurezza stradale, dovessero essere razionate e razionalizzate da enti 
pubblici e governi. 

È quindi fondamentale, oggi, un intervento che sia capace di perseguire obiettivi compati- 
bili con le risorse disponibili attraverso interventi realmente efficaci e  attuabili. 
Nell’individuazione di tali obiettivi è da considerarsi la sicurezza stradale legata al migliora- 
mento della qualità degli spazi pubblici e della loro fruizione da parte di tutti 1 soggetti, in 
modo particolare di quelli vulnerabili, quelli cioè maggiormente esposti al pericolo di subire 
incidenti: anziani, bambini e conducenti e passeggeri dei veicoli a due ruote; la sicurezza stra- 
dale va vista come elemento che possa servire l’inclusione sociale tutelando tutti gli utenti, 
diretti e indiretti. 

Louis Kahn già negli anni settanta scriveva che la strada dovrebbe essere vista come esten- 
sione della ‘casa’ del cittadino, come una stanza, uno spazio in cui vivere, socializzare, arric- 
chirsi culturalmente, ed è in questo senso che si sta iniziando a pensarla da qualche tempo. 


! https://motori.virgilio.it/info-utili/sicurezza-stradale-cose-chi-se-ne-occupa/165863/ 

? Chiara Montaldo, Sylvie Occelli, Sicurezza stradale. Elementi per la formulazione di nuove politiche 2019 - 
CONTRIBUTO DI RICERCA 286/2019, regione Piemonte; disponibile al link: 
https://www.ires.piemonte.it/index.php/pubblicazioni# 


Arena D.: Sicurezza stradale in Europa e in Italia 245 


Detto questo, si vuole sottolineare che la sicurezza stradale non è solo un fine eticamente 
giusto per l’intera società (come la definisce l’ Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile), qual- 
cosa che le spetta di diritto: ogni soggetto ha anche il dovere di responsabilizzarsi in prima 
persona e agire attivamente affinché tutto il sistema migliori. 

Ciò non avviene in modo autonomo e spontaneo, la persona, il cittadino, deve essere reso 
consapevole perché, finché la sicurezza stradale sarà percepita come qualcosa di avulso dalla 
quotidianità di ciascuno (se non, nei casi peggiori, come un fastidio o una ‘seccatura’); finché 
essa non sarà vista come una reale necessità, allora ci sarà sempre bisogno di dispositivi di 
controllo urgenti e incalzanti. 

Il lavoro sul raggiungimento di una consapevolezza sociale in ambito di sicurezza stradale 
si compie nei seguenti campi d’azione: 

a) potenziamento dell’efficacia e della tempestività dei soccorsi in caso di incidente (an- 
che attraverso il sistema eCall — Automatic Emergency Call)- di cui devono essere 
forniti i nuovi veicoli in base alla misura intrapresa nel 2015 dall’ Unione Europea, re- 
golamento 758-2015, in vigore in Italia dal 2018; attraverso questo sistema ogni mez- 
zo di circolazione è collegato ad un numero di soccorso e, in ipotesi di incidente, viene 
trasmessa una chiamata automatica con indicato il luogo e l’ora dell’incidente in que- 
stione; 

b) prevenzione degli incidenti; 

c) misurazione di gravità degli infortuni tramite indicatori come il MAIS. Nella scala AIS 
(Abbreviated Injury Score) utilizzata a livello europeo e dall’Istituto Nazionale di Sta- 
tistica per le stime nazionali, il Maximum Abbreviated Injury Score (MAIS) per 1 casi 
di incidente con lesioni multiple è il più alto dei valori degli AIS*. 

Gli studi e le ricerche effettuate nel corso degli ultimi anni hanno fatto sì che la credenza 
generale per cui l’incidente fosse dovuto all’errore umano, e che fosse dunque evento impre- 
vedibile, lasciasse posto al riconoscimento che gli incidenti sono prodotti da faglie in un inte- 
ro sistema che comprende componente umana, tecnologia, infrastrutture, politica. 

Questo è stato un passo avanti per un’analisi efficace delle situazioni di partenza e per 
l’ideazione di proposte e azioni legate alla realtà e a ciò di cui veramente si necessita anche in 
considerazione dei costi sociali legati all’incidentalità, sia materiali che immateriali (disabili- 
tà, spese sanitarie ecc.). 

Non solo il fattore umano da considerare, quindi, ma un insieme di elementi che riguarda- 
no settori diversi: politica, economia, tecnologia, sanità; è evidente anche ad uno sguardo su- 
perficiale come, per effettuare degli interventi funzionali ed efficaci, sia fondamentale il coor- 
dinamento tra settori, la collaborazione tra Enti, lo scambio di informazioni che devono essere 
chiare e precise per poter essere fruibili. I dati su cui basarsi per lo studio e la prevenzione 
dell’incidentalità stradale sono ovviamente forniti dal numero dei morti, dei feriti e dai costi 
sociali implicati ma c’è un fattore spesso trascurato sebbene fondamentale: lo specifico conte- 
sto socio-demografico e l’assetto fisico e funzionale degli insediamenti urbani e rurali. Il 
coordinamento di cui sopra deve quindi includere tutti questi fattori affinché una integrazione 
degli interventi sia assicurata. 

Naturalmente nel quadro generale, un posto in primo piano è occupato dalle nuove tecno- 
logie applicate ai veicoli, alle strade e ai soccorsi stessi in ultima istanza. In questo discorso 
rientrano ciò che si definisce sicurezza attiva e sicurezza passiva: nella prima rientrano tutti i 
dispositivi che aiutano a prevenire gli incidenti; nella seconda invece tutti 1 dispositivi che si 
attivano per limitare i danni una volta che l’incidente è avvenuto. Rientrano nei dispositivi di 
sicurezza attiva, dunque, tutti quei dispositivi che avvisano il conducente di pericoli o ostacoli 
e tutti quelli che mirano a correggere errori di guida e che rilevano le condizioni del condu- 
cente avvisandolo di un potenziale pericolo alla guida. 


*https://www.regione.piemonte.it/web/sites/default/files/media/documenti/2019- 
12/mais_calc_gravita incidenti stradali piemonte.pdf 
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Tra i sistemi di sicurezza attiva rientrano: 


l’ABS, pensato per l’antibloccaggio dei freni: la potenza della frenata viene attenuata 
anche se la pressione sul pedale è più forte, questo per avere maggiore aderenza degli 
pneumatici e controllare meglio il veicolo; 

il sistema ASR o TCS (Controllo Elettronico della Trazione): serve ad impedire lo slit- 
tamento delle ruote motrici, tenendo in considerazione che, in alcuni casi, come per 
esempio su percorsi attraverso strade innevate o ghiacciate e con le catene da neve mon- 
tate, è consigliabile disattivare il dispositivo perché potrebbe interpretare la perdita di 
aderenza sul terreno come una situazione di pericolo; 

l’ESP (Controllo Elettronico della Stabilità): previene e controlla un possibile sbanda- 
mento del veicolo marciante, è comunque preferibile non attivarlo su strade in salita se 
innevate o se il manto stradale non è in buono stato perché, a causa dello slittamento 
delle ruote motrici, il sistema potrebbe intervenire e bloccare il veicolo. 


Talvolta, perd, 1 sistemi di sicurezza attiva possono non bastare ed è per questo che si è 
pensato anche ai cosiddetti sistemi di sicurezza passiva. Essi comprendono tutti quei sistemi 
che hanno il compito di limitare i danni a conducente e passeggeri una volta che l’urto è av- 
venuto. Tra i sistemi di sicurezza passiva rientrano: 


In 


l’ Airbag, camera d’aria che in ipotesi di collisione, fuoriesce gonfiandosi e proteggendo 
il passeggero. È dagli inizi degli anni 80 del secolo scorso che questo accessorio viene 
progressivamente montato di serie sul mercato europeo delle automobili. Dal luglio 
2002 una normativa europea ne obbliga l’implementazione su tutti i veicoli prodotti dal- 
la data in questione e oggi sono di serie su ormai tutte le autovetture. 

le cinture di sicurezza, servono ad evitare che gli occupanti del veicolo subiscano urti 
contro l’abitacolo o che vengano sbalzati fuori da esso. 

In Italia si dovette attendere qualche tempo per avere l’obbligo di allacciare le cinture 
di sicurezza, si cominciò con il comma 2 dell’art 72 del codice della strada quando fu 
sancito l’obbligo dell’implementazione degli attacchi delle cinture di sicurezza nel 1976 
e solo verso la fine degli anni 80 con la legge N.111 del 1988 divenne obbligatorio uti- 
lizzarle, norma che dal 2010 va rispettata a prescindere dal mezzo di circolazione, sia 
esso un ciclomotore, sia esso un camion. L’unico deterrente atto a far rispettare tale ob- 
bligo è la sanzione amministrativa che però molto spesso non risulta pienamente effica- 
ce in quanto ancora dalla maggiorparte degli automobilisti e conducenti automezzi vie- 
ne ritenuta un accessorio inutile e fastidioso. Proprio al fine di sensibilizzare l’opinione 
pubblica su tale aspetto appare utile riportare alcuni dati: secondo quanto menzionato 
dall’osservatorio ASAPS in una rivista pubblicata a fine 2017, grazie ad un’analisi rela- 
tiva allo studio dell’ETSC (European Transport Safety Council) viene riportato come il 
70% dei decessi a causa di incidente stradale sulle autostrade europee si è avuto proprio 
a causa del fatto che la cintura di sicurezza non fosse allacciata. 

Sempre secondo uno studio dell’ETSC viene dichiarato che potrebbero esserci circa 
900 decessi in meno all’anno se si avesse soltanto la semplice abitudine di allacciare le 
cinture di sicurezza. Anche per quanto riguarda l’indice di lesività legato sempre al fat- 
tore sinistroso è stato affermato che l’uso della cintura di sicurezza potrebbe ridurre tale 
rischio dal 40 al 65% dei vari casi. Nonostante le varie campagne di sensibilizzazione a 
livello non solo nazionale ma anche europeo e internazionale l’uso delle cinture non ri- 
sulta essere consolidato come dovrebbe. 

il seggiolino per bambini, per far viaggiare in sicurezza 1 più piccoli, obbligatorio in ba- 
se all’art. 172 del codice della Strada fino ai 12 anni oppure fino a 150 cm di altezza. 

la carrozzeria a deformazione controllata, in caso di urto la carrozzeria assorbe il colpo 
deformandosi e flettendosi in modo da proteggere chi si trova all’interno. 

ogni caso, è quasi superfluo dire che la ricerca nell’ambito di nuove tecnologie che pos- 


sano aiutare ad evitare, prevenire, limitare gli incidenti dovuti all’uso di veicoli su strada è 
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oggi viva più che mai. E° per questo che si sente tanto parlare dei cosiddetti ADAS (Advan- 
ced Driver Assistance Systems- Sistemi Avanzati di Assistenza alla Guida), essi sono stati 
ideati per ridurre il rischio di incidenti intervenendo attivamente nel momento in cui viene ri- 
levato un rischio di urto o condotte di guida anomala*. 

Gli Adas sono un aiuto fondamentale per la sicurezza in auto; dal 2022 i seguenti sono ob- 
bligatori sui nuovi veicoli: 

- 1 sistemi ISA (Intelligence Speed Adaptation-Sistema di adattamento intelligente alla 
velocità) che in Europa l’ETSC (European Transport Safety Council) ha premuto perché 
diventassero obbligatori per legge (lo sono proprio dal 2022); 

Nati dagli studi svedesi originatesi dal concetto Vision Zero sono sistemi attivi 
quando intervengono correggendo automaticamente la velocità del veicolo nell’istante 
in cui non dovesse rientrare nei limiti; sono sistemi passivi quando si limitano a segna- 
lare che la vettura sta superando la velocità massima consentita. Sia 1 sistemi passivi 
che quelli attivi possono inoltre funzionare come una sorta di scatola del veicolo in 
quanto conservano le informazioni su posizione e velocità del mezzo per eventuali 
controlli in seguito ad incidente. 

Rispetto questi sistemi bisogna però considerare che la massima velocità consentita 
non sempre è quella adeguata e più sicura; questo dipende dalle condizioni reali della 
strada e dagli eventi meteo per cui la velocità più sicura da tenere potrebbe essere infe- 
riore a quella consentita. Ecco perché le sperimentazioni e gli studi si stanno concen- 
trando sul mettere a punto strumenti che possano comunicare in tempo reale al veicolo 
(e al conducente) informazioni riguardanti questi elementi appena citati. 

- II LKA (Lane Keeping Assist-Assistente al Mantenimento di Corsia), aiuta il conducen- 
te a mantenere la propria corsia durante la guida, venendo segnalato sul computer di 
bordo se il veicolo oltrepassa le linee della sua carreggiata in modo che il guidatore pos- 
sa mantenere la sua traiettoria. Trattasi di sistemi d’allerta che anche tramite una leggera 
pressione sullo sterzo cercano di correggere la traiettoria indirizzando il conducente ver- 
so la giusta corsia, ed intervengono in maniera più drastica nel momento in cui rilevano 
una situazione di pericolo. 

Ad esempio praticando una pressione parecchio più incisiva sullo sterzo quando 
viene rilevato che il veicolo è sul punto di finire fuori strada. 

- L’AEB (Autonomous Emergency Braking —Frenata di emergenza autonoma), trattasi di 
un sistema che interviene per decelerare o frenare completamente la vettura quando vie- 
ne rilevato il rischio di un tamponamento, limitando o evitando del tutto l’urto. Il siste- 
ma AEB si avvale di un radar anteriore ed una telecamera che monitorano la strada e 
trasmettono 1 dati rilevati al computer, che a sua volta analizzerà in tempo reale la di- 
stanza che intercorre dai veicoli che precedono, in relazione a velocità e spazio necessa- 
rio alla frenata. 

Se viene rilevato il rischio di una collisione, un avviso grafico e uno sonoro allertano 
il conducente ed in assenza di reazioni da parte di quest’ultimo l’ AEB interviene fre- 
nando, se necessario anche con la massima incisività. 

- il dispositivo High Beam Assist (Assistenza agli Abbaglianti Automatici), esso attiva e 
disattiva automaticamente gli abbaglianti quando si incrociano o meno altri veicoli, 
mantenendo sempre un’elevata visuale di marcia senza disturbare gli altri utenti. 

- il Forward Collision Warning (Allarme Collisione), è un sistema che agisce tramite dei 
sensori radar che hanno la capacità di rilevare nell’immediatezza oggetti o ostacoli lun- 
go la strada e contestualmente la distanza che intercorre tra questi ultimi e la vettura in 
questione. 

In caso di ostacolo e mancata frenata, il sistema avverte il conducente. 


4 https://www.gazzetta.it/motori/la-mia-auto/storie/04-11-2021/adas-auto-sicurezza-cosa-sono-come-funzionano- 
quali-sono-obbligatori-2022-4202212507159/abbaglianti-automatici-high-beam-assist.shtml 
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- Il Rear Cross Traffic Alert (Monitoraggio della Zona Posteriore), esso rileva ostacoli fi- 
no a 160 metri con un campo visivo massimo di 150° grazie all’ausilio di due sensori ad 
ampio raggio situati sul retro della vettura, al fine di prevenire urti con veicoli, pedoni, 
ciclisti e motociclisti durante le manovre in retromarcia. 

- Il Sistema di rilevamento dei Pedoni, questo dispositivo rileva la presenza di pedoni di- 
stinguendoli da altri ostacoli mettendo in allarme il conducente. In caso di rischio di im- 
patto attiva la frenata automatica e, se necessario, i sistemi di attenuazione dell’urto. 

- Il dispositivo per il Riconoscimento della Segnaletica, tramite una telecamera montata 
anteriormente, esso inquadra i cartelli stradali ripetendoli sul cruscotto. 

- Il sistema BMS (Blind Spot Monitor -Monitoraggio degli Angoli Ciechi); esso è costi- 
tuito da telecamere e sensori, per scoprire eventuali pericoli nei cosiddetti angoli ciechi 
della vettura e avvisare il conducente. Questo consente di migliorare la sicurezza di gui- 
da, assistendo il conducente in manovre azzardate, al fine di prevenire incidenti stradali, 
in particolare con pedoni e ciclisti. 

- Il dispositivo DMS (Driver Monitoring System- Monitoraggio del Conducente); dispo- 
sitivo in grado di tener sotto controllo il conducente tramite sensori di monitoraggio 
oculare o diversamente rilevando atteggiamenti tipici di un guidatore in difficoltà. 

Ricordiamo che stanchezza e sonnolenza possono essere fattori determinanti un concreto 
rischio, in ambito di sicurezza stradale. 

Il conducente tramite il monitoraggio oculare grazie ad una telecamera puntata sul viso che 
analizza lo stato degli occhi, viene immediatamente allertato nel momento in cui il sensore 
rileva un abbassamento della palpebra oculare. Allo stesso modo se il guidatore inizia ad as- 
sumere comportamenti che possono essere sintomo di stanchezza. 

Per assicurare una maggiore tutela degli utenti delle strade e dei veicoli che le percorrono 
sono state introdotte delle novità nel codice della strada 2021. Il legislatore ha pensato a com- 
portamenti ormai divenuti una abitudine per la maggior parte degli automobilisti; comporta- 
menti pericolosi e, nello stesso tempo, attivati da molti con troppa superficialità. 


Novità nel nuovo Codice della Strada 


Nel tentativo di modificare questi ultimi, le principali novità del codice della strada riguarda- 
no 

a) l’uso del cellulare: è una abitudine diffusissima, tra giovani e meno giovani, ed è anche 
una delle principali cause di incidenti; il legislatore ha esteso il divieto dell’uso di cellulari 
anche a tablet, computer portatili e a qualsiasi dispositivo che comporti l’allontanamento delle 
mani dal volante anche solo per pochi istanti; b) la precedenza ai pedoni: gli automobilisti non 
dovranno solo dare la precedenza a chi stia attraversando la strada ma anche a chi si mostri in 
procinto di farlo; c) 1 monopattini: l’uso dei monopattini si sta diffondendo sempre più nel 
corso degli ultimi anni, dunque una regolamentazione si è resa indispensabile; questi ultimi 
vengono confiscati se con motore termico o se presentano un motore elettrico con potenza su- 
periore a 1 kW (precedentemente il limite era di 2kW), i comuni devono prevedere degli spazi 
in cui i monopattini possano sostare, in mancanza di spazi specifici è possibile utilizzare quel- 
li previsti per le bici o per biciclette, ciclomotori e motocicli; la conformità del casco, obbliga- 
torio per i minorenni, a norme tecniche di sicurezza europee; l’obbligo di indossare il giubbot- 
to o le bretelle retroriflettenti di notte; la possibilità di circolare sulle strade urbane con limite 
massimo di 50 km/h, nelle aree pedonali, su percorsi pedonali e ciclabili, sulle corsie ciclabili, 
sulle strade a priorità ciclabile sulle piste ciclabili ovvero dovunque sia consentita la circola- 
zione delle biciclette; la possibilità di circolare fuori dai centri urbani (fuori città) in tutte le 
strade in cui possono circolare le biciclette, salvo, naturalmente sulle autostrade e sulle strade 
extraurbane principali dove le biciclette non possono circolare ed in qualsiasi altra strada in 
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cui il transito delle biciclette sia espressamente vietato dalla segnaletica stradale; la riduzione 
della velocità massima raggiungibile da 25 a 20 km/h. Tale limite è ridotto a 6 km/h quando 
circolano nelle aree pedonali; l’obbligo per i monopattini elettrici nuovi di dotarsi dal 1° lu- 
glio 2022 di frecce e di freni su entrambe le ruote. Quelli già in circolazione prima di quella 
data dovranno adeguarsi entro il 1° gennaio 2024. Non è stato invece previsto l’obbligo di uti- 
lizzo del casco”; d) foglio rosa per neopatentati: è possibile esercitarsi alla guida di motovei- 
coli e ciclomotori anche senza essere affiancati da istruttore e anche su strade trafficate. 

Per chi invece si esercita alla guida di autovetture è obbligatorio farlo su mezzi fino a 95 
Cv di potenza e con la presenza di una persona con non più di 65 anni e in possesso di patente 
da almeno dieci anni. In caso contrario rischia sanzioni da 430 a 1731 euro, come pure il fer- 
mo amministrativo del veicolo per tre mesi; e) patenti: per ottenere il certificato di abilitazio- 
ne professionale (CAP), che devono avere gli autisti di mezzi su cui viaggiano passeggeri, è 
necessario seguire un corso di formazione di primo soccorso; f) parcheggi disabili e auto elet- 
triche: dal 1 gennaio 2022 è possibile, per i possessori di permesso per disabili, sostare gratui- 
tamente nelle strisce blu qualora i parcheggi a loro riservati fossero occupati oppure assenti; 
chi invece occupa i parcheggi per disabili senza averne diritto può essere sanzionato con una 
multa che va da 168 a 672 euro e avrà la decurtazione di 6 punti sulla patente. 

Riguardo i parcheggi riservati alle auto elettriche, invece, è possibile sostare negli spazi 
appositi per il tempo necessario a ricaricare le batterie e comunque per un tempo non superio- 
re ad un’ora, dopodiché scatta il divieto di sosta a meno che non si tratti della fascia oraria che 
va dalle 23 alle 7 del mattino; g) sosta dei veicoli: i sindaci possono prevedere il cosiddetto 
‘permesso rosa’ che consente di usufruire di parcheggi riservati a donne in stato di gravidanza 
o a genitori con figli di età non superiore ai due anni; h) il divieto di pubblicità sessiste o dal 
contenuto violento: è stato introdotto il divieto di esporre cartelloni pubblicitari con contenuti 
sessisti o offensivi rispetto al genere, all’orientamento religioso, politico, sessuale o rispetto al 
genere, all’appartenenza etnica, alle abilità psichiche o fisiche. Pena la rimozione del cartello- 
ne in questione. 
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Il turismo delle radici come occasione 
per la rinascita dei borghi interni. 
Il caso della Calabria 


Andrea ACRI* 
University of Calabria - Italy 


Roots Tourism as an Opportunity for the Rebirth of Internal Villages. The Case of Calabria 


Abstract: Between the end of the 19th and the beginning of the 20th century, a phenomenon destined 
to profoundly and forever mark the process of demographic development grew exponentially in 
Southern Italy: emigration. Between 1876 and 1914, 872.542 people emigrated from Calabria, most of 
whom went to seek their fortune in America or Australia; between 1958 and 1967, another 700.000 
people emigrated to Northern Italy and Northern Europe (Germany, Switzerland, Belgium). In one 
century, Calabria lost almost two million people, a figure that is very close to the current population. 

Even today this phenomenon continues to be extremely topical and to have a profound effect on the 
drastic reduction of the population as a whole, on the abandonment of the lands and on the depopula- 
tion of many hilltop villages located in the hinterland. The aging process, together with the low birth 
rate and high emigration, are the main characteristics of the demographic structure of the Calabrian 
population. All these elements can only have a negative impact on the social and economic growth of 
the area. 

The most dramatic situation is precisely that relating to small villages, which are facing a real de- 
mographic death. Precisely because of the high emigration, roots tourism represents a phenomenon 
that has been experiencing exponential growth in recent years. This survey aims to highlight how the 
descendants of the emigrants of the last century are one of the most important resources for the rebirth 
of the Calabrian villages. This type of tourists differ from traditional tourists, because they are guided 
by the history of their families and by the emotions they feel. They love the natural, artistic and cultur- 
al beauties of our villages with a different heart, and, more and more, they decide not only to visit 
them for long periods but also to live and move there permanently. 


Keywords: demographic decline; roots tourism; villages; 


1. L’emigrazione dalla Calabria tra 1800 e 1900 


Tra la fine del XIX e l’inizio del XX secolo, nel sud dell’Italia cresceva in maniera esponenziale un 
fenomeno destinato a segnare profondamente e per sempre il processo di sviluppo demografico: 
l’emigrazione. Tra il 1876 e il 1914, la Calabria, la regione alla punta dello stivale italiano, vide emi- 
grare ben 872.542 persone, la maggior parte delle quali verso l’ America o I’ Australia; tra il 1958 e il 
1967, altri 700.000 calabresi emigrarono verso il Nord Italia e il Nord Europa (Germania, Svizzera, 
Belgio). Nell’arco di un secolo la Calabria vide partire quasi due milioni di persone, una cifra che si 
avvicina molto al numero della popolazione attuale. 
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“Definire la Calabria come terra di emigranti non è un'iperbole. Quasi tutte le trattazioni 
sull’argomento, insieme con i numeri, attestano che la regione, in rapporto alla popolazione, può es- 
sere classificata ai primi posti tanto che a ben ragione si può concordare con quanto proponeva Ge- 
rard Rohlfs, escursionista tedesco e studioso di chiara fama, che al topòs della Calabria terra di bri- 
ganti — uno stereotipo che, negli anni di fine Ottocento, era ormai in fase calante — si poteva sostituire 
quello della Calabria terra di emigranti.” 


2. Il disagio demografico in Calabria 


Ancora oggi il fenomeno dell’emigrazione continua ad essere di estrema attualità e ad incidere pro- 
fondamente e negativamente sulla drastica riduzione della popolazione nel suo complesso, 
sull’abbandono delle terre e soprattutto sullo spopolamento di tantissimi borghi collinari. 

Il processo di invecchiamento, congiuntamente alla bassa natalità e all’alta emigrazione costitui- 
scono le caratteristiche principali della struttura demografica della popolazione calabrese. Il prodotto 
di questi fattori non può che incidere negativamente sulla crescita sociale ed economica del territorio. 

Le statistiche Istat sugli indicatori demografici rispecchiano un trend fortemente negativo. Pren- 
dendo in considerazione l’intervallo di tempo 2017-2020, si osserva come tutti i valori demografici 
della regione siano in peggioramento; ogni anno in Calabria nasce un numero inferiore di individui. 

Alla costante decrescita del tasso di natalità, che nel 2020 è del 7,4% su 1000 abitanti, si accompa- 
gna la crescita del tasso di mortalità che si attesta all’ 11,2%. 

Sempre meno coppie decidono di contrarre matrimonio, dato testimoniato dal tasso di nuzialità che 
è dell’ 1,6%. 

Anche il numero medio di figli per donna è in calo e si attesta ad 1,26. 

Dallo studio dei principali indicatori e delle proiezioni demografiche Istat al 2070, si può evincere 
la Calabria è destinata a un inesorabile processo di calo demografico. Nei prossimi cinquant’anni la 
popolazione calabrese potrebbe subire una perdita di oltre 600.000 unità. 

La situazione più drammatica è proprio quella relativa ai piccoli borghi, che vanno incontro ad una 
vera e propria morte demografica. 


3. Crescita flussi turistici “turismo delle radici” 


Come contrasto a questa triste prospettiva demografica si pone il turismo e in particolare il turismo 
delle radici, un fenomeno che negli ultimi anni in Calabria sta vivendo una crescita che si può toccare 
con mano. 

Nonostante le restrizioni degli ultimi anni a causa della pandemia da Covid 19, i dati Istat rilevano 
che il numero di turisti stranieri in Calabria è in costante aumento e, analizzando i dati, è interessante 
osservare come i paesi di provenienza dei turisti nelle cinque provincie calabresi corrispondano, nella 
maggioranza dei casi, ai paesi di destinazione degli emigrati dell’ultimo secolo. 

Come è stato autorevolmente affermato nei più illustri lavori di ricerca sul tema, si assiste oggi- 
giorno alla trasformazione dei flussi migratori del secolo scorso in flussi turistici. 

Questa indagine mira ad affermare come proprio i discendenti degli emigrati del secolo scorso pos- 
sano costituire una importante risorsa per la rinascita dei borghi calabresi. 

I turisti di ritorno si differenziano dai turisti tradizionali proprio perché sono guidati da differenti 
obiettivi e aspirazioni. Non cercano gli acquapark, le discoteche o le boutique di prestigio. In cima ai 
loro desideri c’è quello di riscoprire e rivivere la storia della propria famiglia, di emozionarsi con cuo- 
re sincero davanti alle bellezze naturali, artistiche e culturali dei luoghi di origine. Sempre più frequen- 
temente si assiste poi a turisti di ritorno che non si accontentano di visitare questi luoghi per periodi 
medio-lunghi ma decidono di trasferirvisi in maniera definitiva. 


4. Dimostrazione influssi e benefici “turismo delle radici” 


Il turismo è un settore di fondamentale importanza per l’economia di un territorio e per il benessere 
dei suoi abitanti. 
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I benefici che derivano da un territorio turisticamente sviluppato sono molteplici; il turismo favori- 
sce la nascita di nuovi posti di lavoro, determina aumento del reddito, maggiori profitti per le imprese 
e di conseguenza un gettito fiscale più elevato per lo Stato. 

“La spesa turistica produce un effetto a catena che inizia dalla spesa effettuata dai visitatori, la 
quale genera entrate e dunque aumenti di ricavo per le imprese direttamente fornitrici dei beni e ser- 
vizi acquistati dai turisti, passa attraverso la vendita di beni e servizi intermedi propagandosi 
all’intera economia locale e si conclude con l’aumento di reddito percepito dai residenti, che a sua 
volta darà un ulteriore impulso moltiplicativo al meccanismo di propagazione della spesa turistica”. 

Se queste considerazioni sono valide per le città o i territori più sviluppati, lo sono ancor di più per 
1 piccoli borghi. 

In Calabria sorgono ben 336 borghi con meno di 5000 abitanti, che rappresentano 1’83% del totale 
dei comuni calabresi. 

L’“esplosione” del settore turistico potrebbe portare incredibili benefici alla maggior parte dei co- 
muni calabresi e contribuire a favorire un’economia diversificata attraverso un’offerta più ampia di 
prodotti e servizi offerti. 

Alla base non si può prescindere dalla considerazione che la Calabria è una regione dalle straordi- 
narie potenzialità turistiche, sia per la collocazione geografica che per le peculiarità del territorio. 

La Calabria, infatti, può godere di una posizione geografica strategica perché è incastonata esatta- 
mente al centro del Mar Mediterraneo, l’unico mare (esclusi gli oceani) che bagna tre continenti: Eu- 
ropa, Africa ed Asia e che rappresenta uno dei bacini più importanti al mondo, con una grandezza di 
due milioni e mezzo di km. 

La regione inoltre può vantare un territorio morfologicamente unico, grazie ad un patrimonio co- 
stiero inestimabile con quasi 800 km di costa e ad uno dei più importanti patrimoni boschivi d’Italia 
con tre parchi nazionali. 

Basti pensare al Parco Nazionale del Pollino che è il più grande d’Italia e può annoverare l’albero 
più antico d’Europa, un pino loricato di 1230 anni di nome Italus; al Parco Nazionale della Sila, che 
corrisponde al più grande altopiano d’Europa con l’aria più pulita del continente, secondo una ricerca 
condotta nel 2009 da Montanari e Gatto; e infine al Parco nazionale dell’ Aspromonte, che fa parte del- 
la rete mondiale dei geoparchi Unesco. 

Se si guarda con attenzione a questo patrimonio, si può osservare come in questa regione tutto ruoti 
intorno ai piccoli borghi. 


4. Necessità investimenti a lungo termine 


Generalmente una problematica di lungo periodo nella domanda turistica è rappresentata dalla stagio- 
nalità. Si tratta di una situazione relativa alla gran parte delle destinazioni turistiche, e si concretizza 
nell’arrivo di flussi turistici in maniera principale in determinati periodi dell’anno, per lo più nella sta- 
gione estiva. 

Sotto questo punto di vista lo sviluppo del turismo delle radici può rappresentare un punto di svolta 
proprio perché risente meno del fattore stagionalità. 

I borghi della Calabria possono rappresentare destinazioni turistiche per tutte le stagioni e costituire 
lo strumento per poter fare un vero salto di qualità in nome di un turismo esperienziale che sia alterna- 
tivo o complementare alla visita delle grandi città d’arte italiane. È chiaramente necessario rilanciarli, 
attraverso una serie di strumenti e azioni virtuose, nonché attraverso misure di residenza attiva. Non si 
può prescindere dalla considerazione che si tratta di luoghi di per sé incantevoli, testimoni delle mi- 
gliori tradizioni artigianali come liuteria, tessitura o ceramica. Rendere 1 turisti protagonisti delle espe- 
rienze può essere una delle carte vincenti. 

È necessario altresì creare condizioni stabili affinché il turista che prenota le vacanze, sia incentiva- 
to a tornare anche l’anno successivo o quantomeno a fare buona pubblicità con parenti e amici. 

In questa direzione, ben venga la promozione di progetti finalizzati alla conoscenza del territorio e 
delle identità locali e ampliamento dell’offerta di servizi delle aziende agricole per i turisti. 

Alla base di ogni strumento e di ogni azione, nell’ottica delle potenzialità del turismo in Calabria, 
risulta fondamentale ed imprescindibile la capacità di fare rete tra i singoli borghi. 

Un borgo dovrebbe promuovere la visita ad un altro borgo della stessa zona o comunque illustrare 
le principali bellezze turistiche vicine. Questo processo può essere attivato solo dal territorio. Istitu- 
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zioni, associazioni e cittadini dovrebbero collaborare al fine di costruire un vero e proprio brand dei 
borghi calabresi. 

Rispetto ad altre regioni del sud Italia, come Puglia o Campania, il percorso da seguire è ancora 
lungo. 


5. Conclusioni 


È evidente che il turismo, di per sé, non possa risolvere tutte le gravi problematiche demografiche ca- 
labresi, ma è altresì innegabile che possa costituire uno strumento e una risorsa importante su cui pun- 
tare ed investire. 

Lo sviluppo del “turismo delle radici”, in particolare, può rappresentare un’opportunità da non per- 
dere per la valorizzazione e la rinascita dei borghi calabresi, luoghi caratterizzati da bassi tassi di svi- 
luppo e di crescita economica, che difficilmente potrebbero avere chances così performanti per colma- 
re il gap economico e culturale col resto d’Italia. 
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Abstract: The market of tourism and cultural travel is deeply changing, thanks to an ever more digital 
approach and a wide attention towards an environmental sustainability. New Italian and international 
trends reveal how demand and supply are changing, also after the damaging effects of the four crises 
happened in the last three years: the Covid-19 pandemic, the war in Ukraine, the runaway inflation, 
and the energy crisis. The Calabria Region trends confirm the Italian ones, even if Calabria economy 
is characterized by a significant recovery, though still insufficient to recover the drop observed during 
the Covid-19 pandemic. 

A new concept of vacation emerged in the period after the pandemic. More specifically, while be- 
fore pandemic about half of Italian residents travelling for vacation chose destinations for entertain- 
ment or rest, after pandemic this part of travelers covers over 70% (ISTAT, 2021). 

From such a different situation as regards the past, a renewed demand of well-being perspectives 
emerges in the tourism; in other words, there are new ways of making tourism, that is “new tourisms”. 
In the last few years, the literature of the sector emphasizes more and more the new frontier of the 
food and wine tourism in all the declinations, included the wine tourism. 

The proposed research work arises from the above mentioned considerations. The aim of the work 
is to provide useful suggestions and remarks to policy makers for possible future developments both in 
organizational and social-political fields. 

After the representation of the legislative evolution, which has conducted to the institution of the 
regional wine shop “House of the wine of Calabria”, the proposed work will analyse, through a series 
of ad-hoc indicators: the regional productive and socio-economic context; the amount of the public 
resources (the 2014-2020 SIE and regional funds) assigned to the wine routes, by comparing the reali- 
zation of Calabria region as regards the other Italian regions; the quality of the generated and the po- 
tential impacts, through this new alternative tourism modality, which combines very well with the 
genuine products and the several beauties of the Calabria region. 

The promotion of the routes of wine represents an opportunity for the development of Calabria, 
having social and economic impacts on tourism, as well as cultural and environmental ones. 


Keywords: Root Tourism; Social Indicators and Tourism; Economic and Environmental Impacts of 
Tourism 


1. L’impatto generato dal COVID-19 nelle scelte dei turisti. 
Il mercato del turismo e dei viaggi dedicati alla cultura sta cambiando notevolmente per meri- 


to di un approccio sempre più digitale ed una maggiore e diffusa attenzione sulla sostenibilità 
ambientale, generando nuovi trend a livello italiano e internazionale che rivelano come stia 
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mutando la domanda e l’offerta. Per comprendere meglio la mutevolezza del fenomeno appa- 
re necessario osservare, seppure brevemente, quanto rilevato in ambito nazionale (ultimo 
Rapporto Censis, 2022) in cui si denota che alle vulnerabilità economiche e sociali strutturali, 
di lungo periodo, si aggiungono adesso gli effetti deleteri delle quattro crisi sovrapposte 
dell’ultimo triennio: la pandemia perdurante, la guerra cruenta in Ucraina, l’alta inflazione, la 
morsa energetica. Nella fattispecie, l’evento pandemico ha mostrato la vulnerabilità dei siste- 
mi turistici a livello mondiale, nazionale e locale, generando uno scenario caratterizzato da 
forti incertezze, prospettive sfavorevoli e fragilità diffuse (Angeloni S., 2021). Da questo qua- 
dro generale, profondamente mutato rispetto al passato, emerge una rinnovata domanda di 
prospettive certe di benessere!. 

Si osservi, a tal proposito, la differenza piuttosto marcata nella scomposizione dei motivi 
prevalenti del viaggio (tab.1) da parte dei turisti. Secondo i dati dell’Istituto statistico naziona- 
le (ISTAT, periodo di elaborazione Gennaio 2022), tesi a quantificare ed analizzare i flussi 
turistici dei residenti in Italia, viene fuori con forza un nuovo paradigma concettuale di vacan- 
za. Complessivamente, fino al 2019 il 57,8% dei turisti residenti in Italia sceglieva mete di 
divertimento e di riposo, il 15% mete aventi come oggetto la visita del patrimonio artistico, 
monumentale e archeologico, il 13,5% prediligeva la visita di bellezze naturali e del luogo. 
Adesso (rif. anno 2021) la proporzione è cambiata notevolmente con un aumento vistoso della 
scelta di mete di divertimento e di riposo (73%), una situazione alquanto stabile (12%) per- 
mane per quanto attiene le mete inerenti bellezze naturali e del luogo, un decremento impor- 
tante - dimezzato rispetto ai tre anni precedenti - per quanto concerne le mete che hanno come 
obiettivo la visita del patrimonio artistico, monumentale e archeologico (7,3%). 


Tab. 1 - Vacanze di piacere /svago per luogo di destinazione (valori percentuali per 100 viaggi con le 
stesse caratteristiche). 


Anno 2019 2020 2021 
Destinazione principale Fae Italia Totale Poe Italia Totale a Italia Totale 
esteri esteri esteri 
Motivo prevalente del viaggio 
- piacere, svago 100 100 100 100 100 100; 100 100 100 
- divertimento, riposo 46,6 61,1 57,8 59,3 71,6 70,7| 71,2 72,8 73 
- patrimonio artistico, monumentale e 28 112 15 17.1 5,4 63| 56 74 73 
archeologico 
- bellezze naturali del luogo 14 13,3 13,5 9,3 13,6 13,2} 10,1 12,2 12 
- vacanza sport 1,8 5,1 4,3 2,2 3,7 3,6) 6,7 29 3,2 
- manifestazioni culturali, folkloristiche, 
spettacoli, mostre, vacanza enogastro- 0,7 2,3 1,9 0 0,8 0,8 0 0,6 0,5 
nomica 
- altro tipo 9 7 7,5 12,1 4,9 54 6,5 4,2 4,3 


Fonte: ISTAT, 2023 


Anche in ambito regionale, in cui l’economia calabrese è caratterizzata da una recente e si- 
gnificativa ripresa, seppure ancora insufficiente a colmare il calo osservato durante la crisi 
pandemica (ultimo Rapporto Banca d’Italia, 2022), i valori confermano la tendenza naziona- 
le. Non si può prescindere, ad ogni modo, dall’osservare che il contesto calabrese evidenzia 
un consistente divario dei principali indicatori socio-economici regionali rispetto alle altre 
aree italiane più avanzate (tab. 2). Questo ritardo nello sviluppo impone ai policy maker di 
considerare il comparto turistico, in tutte le sue declinazioni, con ancora più attenzione per la 
sua capacità di attrarre nella propria terra risorse provenienti dell’esterno. 


! 56°Rapporto sulla situazione sociale del Paese, Censis (2022). 
2 L’Economia della Calabria, Banca D'Italia, Economie regionali (2022). 
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Tab. 2 — Sintesi di indicatori socio-economici 


INDICATORE Anno CALABRIA Mezzogiorno Italia 
Indice di dipendenza strutturale 2022 56,70 55,30 57,50 
Indice di vecchiaia 2022 178,60 174,20 187,60 
NEET - giovani che non lavorano e non studiano 2022 28,20 27,90 19,00 
Tasso di disoccupazione 2021 18,00 16,40 9,50 
Tasso di disoccupazione giovanile 2021 47,00 43,10 29,70 
PIL (a prezzi di mercato per abitante) 2022 17.412,90 € 19.571,20€ 29.974,70 € 
N. imprese/ab. (per mille abitanti) 2022 60,57 66,66 76,92 
Posti letto esercizi extra-alberghieri (per mille ab.) 2022 47,01 48,19 49,50 


Fonte: ISTAT, anni vari. 


Proseguendo nell’analisi in ambito locale, secondo un report del mese di Settembre 2022 
dell’ISNART*, che cita come fonte l’Osservatorio sull’Economia delle Camere di Commercio, 
il mercato turistico calabrese denota che i principali motivi di scelta della vacanza in Calabria 
(fig. 2) riguardano il mare per il 18,2% delle persone ed il turismo di ritorno diviso fra chi ha 
una casa in una località, nell’ordine del 17%, e chi è ospitato da parenti/amici, il 16,9% (fig.1). 


Fig. 1 — Motivazione di scelta della vacanza in Calabria (% sul totale dei turisti, possibili più risposte). 
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Fonte: elaborazione propria su dati dell’Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio. 


In tale rapporto, inoltre, emergono due dati estremamente interessanti: il 16,3% viene in 
Calabria per la possibilità di stare a contatto con la natura mentre il 13,6% dichiara di svolgere 
in vacanza un’attività lavorativa da remoto. Il 13,1% è invece attratto dalla ricchezza del pa- 
trimonio artistico/monumentale (rispetto ad un dato nazionale che arriva al 23,7%); il 12,3% 
viene in Calabria per assistere ad un evento e solo il 6,3% per interessi gastronomici e/o pro- 
dotti agroalimentari tipici; il 5,7%, infine, considera vantaggioso arrivare in Calabria per il 
rapporto qualità/prezzo. Al di sopra della media nazionale, il dato relativo ai turisti che duran- 
te il soggiorno svolgono attività lavorativa, il 13,6% rispetto al 2,3% nazionale, come anche la 
partecipazione ad eventi (in particolare religiosi), 1 11,9% rispetto al 2,1% nazionale. 

Continuando ad analizzare il Rapporto dell’Istituto nazionale Ricerche Turistiche 
(ISNART, Settembre 2022), si evince che la principale attività svolta dai turisti in Calabria 


3 Indagine locale ai turisti. Indagini svolte nell’estate 2021 e nella primavera 2022. ISNART — UNIONCAMERE 
Calabria 2022. 
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rimane comunque il mare, il 53,3%, ma fa registrare una percentuale importante, il 49,5%, il 
segmento di turisti che svolgono escursioni e gite in generale. 

Per quanto concerne, invece, la spesa media giornaliera pro capite dei turisti italiani in Ca- 
labria - esclusi viaggio e alloggio - è di circa 71 euro, mentre sale significativamente a 93 euro 
quella degli stranieri (+24 euro rispetto alla spesa degli italiani). Ne deriva, nel complesso, 
una importante disponibilità alla spesa sul territorio regionale. 

I principali volumi di spesa dei turisti in Calabria (fig. 2) riguardano l’agroalimentare: 

e 7 turisti su 10 spendono in bar, caffè e pasticcerie; 

e 6su 10 in ristoranti e pizzerie; 

e oltre la meta per l’acquisto di cibi e bevande; 

e il 26,0% acquista prodotti dell’ enogastronomia locale. 


Fig. 2 — Quota di turisti che effettua ogni spesa (%). 
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Fonte: elaborazione propria su dati dell’Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio. 


Questa ampia panoramica, declinata in numeri ed indicatori all’uopo predisposti, evidenzia 
che i trend turistici in corso sono stati trasformati dall’impatto che il Covid-19 ha avuto 
sull’intero comparto di settore arrivando a modificare in profondità le tendenze che erano in 
atto e generando una nuova domanda, avente come precipuo compito la soddisfazione del bi- 
sogno di benessere, inteso nell’accezione più ampia. Il nuovo turista, quindi, sceglie con mag- 
giore attenzione e meticolosa cura sempre meno i luoghi a forte concentrazione di turisti pre- 
diligendo, in alternativa, territori che garantiscano il contatto con la natura, le bellezze del 
luogo e le esperienze autentiche di una comunità, senza prescindere dalle qualità enogastro- 
nomiche presenti in loco, come di sovente avviene in Calabria. 

Partendo da siffatte considerazioni prende forma il presente lavoro di ricerca che ha lo sco- 
po di fornire utili suggerimenti e spunti di riflessione ai policy makers per possibili futuri svi- 
luppi sia in campo organizzativo che politico-sociale. 


2. Dal concetto di turismo tradizionale ai “nuovi turismi”. 
Il concetto di turismo tradizionale si riferisce alla pratica di viaggiare per piacere, svago o 


scopo ricreativo. In passato, come si è dimostrato in numeri, il turismo era principalmente in- 
centrato sulle visite a luoghi turistici popolari, come attrazioni storiche, monumenti, spiagge o 
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destinazioni esotiche. Tuttavia, negli ultimi anni, si è sviluppato un concetto emergente cono- 
sciuto come “nuovi turismi” che riflette l’evoluzione delle preferenze dei viaggiatori e le ten- 
denze sociali contemporanee. Ci si riferisce ad una serie di approcci alternativi al turismo tra- 
dizionale che enfatizzano l’autenticità, l’esperienza personale, la sostenibilità e l'immersione 
culturale, così da evitare gli aspetti negativi del turismo di massa, riuscendo a conciliare il ri- 
spetto e la tutela per l’ambiente con lo sviluppo sociale ed economico della regione (Varani 
N. e Moscatelli C., 2018). 

In queste nuove tendenze del comparto turismo si annoverano: il Turismo esperienziale, in 
cui ci si concentra sull’esperienza personale e sulla partecipazione attiva dei viaggiatori; il Tu- 
rismo responsabile, con focus sulla sostenibilità ambientale, sociale ed economica; il Turismo 
culturale, inteso come immersione nella cultura locale ed interazione con la popolazione del 
luogo visitato; il Turismo ecoturistico, orientato alla scoperta ed alla conservazione 
dell’ambiente naturale. 

In aggiunta a tale declinazione, in antitesi all’antico “turismo di massa”, negli ultimi anni la 
letteratura di settore (Parlato C., 2014; Ferrari S., Nicotera T., 2021; Berti G., Ara A., Brunori 
G., 2011) enfatizza sempre di più la nuova frontiera del turismo enogastronomico in tutte le sue 
peculiarità, considerato che quest’ultimo racchiude la cultura e la coltura del territorio, essendo 
fondato su un prodotto unico e al tempo stesso locale, strettamente legato al paesaggio, alla sua 
storia e alla cultura del luogo (Ercole, 2003), non limitandosi più al solo acquisto e consumo di 
prodotti tipici locali, ma include anche le visite ai luoghi di produzione, come aziende vitivini- 
cole, frantoi, caseifici e partecipazioni a tour ed eventi culinari (Garibaldi, 2020). 

Nell’alveo del settore turistico enogastronomico è compreso anche l’enoturismo, osservato 
speciale del presente lavoro di ricerca, considerato una grande opportunità per il turismo di 
ritorno, in ragione di una valorizzazione di quei piccoli centri, come 1 tanti paesini della Cala- 
bria (il 67% dei Comuni calabresi è costituito da meno di 3.000 abitanti), in cui la presenza di 
visitatori potrebbe innescare dei processi virtuosi di ripensamento del territorio che in questo 
caso verrebbe sottratto all’oblio e all’abbandono (Gabrieli, 2014), attraverso un miglioramen- 
to di tali luoghi ed una commercializzazione di immagini legate al vino, in un contesto di am- 
pie e potenziali opportunità di marketing per le aziende produttrici, nel divulgare e vendere i 
loro prodotti direttamente ai consumatori (Getz & Brown, 2006). 

Se in alcune aree d’Italia lo sviluppo del territorio attraverso l’enoturismo ha riscontrato 
notevole crescita negli ultimi anni, come accaduto nella Regione Lombardia attraverso “le 
strade del vino del Franciacorta”, in altre aree come la Calabria questo processo virtuoso di 
crescita economica e sociale stenta a decollare, sebbene siano state previste in ambito norma- 
tivo, attraverso l’istituzione delle “Strade dei Vini e dei Sapori della Calabria”, le condizioni 
affinché questo trend positivo potesse realizzarsi. L'analisi della best practice lombarda e 
l’investigazione sulle cause del ritardo accumulato in terra calabra caratterizzeranno il prosie- 
guo del presente lavoro. 


3. Le strade del vino - Quadro normativo di riferimento nazionale e regionale 


La legge del 27 luglio 1999, n. 268 denominata “Disciplina delle Strade del Vino”, può essere 
a tutti gli effetti considerata il primo intervento normativo avente come obiettivo quello di 
disciplinare il settore del turismo vitivinicolo in un’ottica di valorizzazione dei territori a 
vocazione vinicola, con particolare riferimento ai luoghi delle produzioni qualitative di cui 
alla legge 10 febbraio 1992, n. 164 (che ha introdotto la disciplina della “Denominazione di 
origine e indicazione geografica tipica” — DOC e IGT), anche attraverso la realizzazione delle 
“Strade del Vino”. 

Le “Strade del Vino”, per come disposto dall’art 2 della sopra indicata legge, sono 
“percorsi segnalati e pubblicizzati con appositi cartelli, lungo i quali insistono valori natu- 
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rali, culturali e ambientali, vigneti e cantine di aziende agricole singole o associate aperte al 
pubblico; esse costituiscono strumento attraverso il quale i territori vinicoli e le relative 
produzioni possono essere divulgati, commercializzati e fruiti in forma di offerta turistica”. 

AI fine di implementare una maggiore regolamentazione della disciplina, il Ministero 
dell’Agricoltura, con Decreto del 12 luglio 2000, fissava “Gli standard minimi di qualità per i 
percorsi individuati ai sensi della legge 27 luglio 1999, n. 268” quali: la presenza di un logo 
identificativo unico, le regole dell’ubicazione della segnaletica informativa, l’esposizione, 
presso ciascun soggetto aderente, della mappa del territorio specifico della “Strada del Vino”, 
il regolamento di funzionamento e l’individuazione del soggetto responsabile. 

La Regione Calabria, successivamente all’entrata in vigore della L. 238/1999, ha provve- 
duto, con la Delibera di Giunta Regionale del 28 dicembre 2000, n.1092, ad istituire le se- 
guenti 11 Strade dei Vini e dei Sapori della Calabria: 

1. Strada dei Sapori Silani; 

2. Strada dei Sapori del Poro; 

3. Strada dei Sapori Medio Tirreno Cosentino; 
4. Strada dei Sapori Cassiodorei; 

5. Strada del Vino, dei Saperi e dei Sapori; 

6. Strada del Bosco e del Vino; 

7. Strada del Vino e dei Sapori — Valle Crati — San Vito di Luzzi — Donnici — Savuto; 
8. Strada del Vino e dei Sapori di Lamezia; 

9. Strada del Vino e dei Sapori del Pollino; 

10. Strada del Vino e dei Sapori della Locride; 
11. La Strada dei Normanni. 

L’attenzione riservata dai legislatori regionali alle Strade del Vino e dei Sapori della Cala- 
bria non è bastata, da sola, a generare processi di crescita palpabili nel territorio, tant'è che le 
attività svolte dalle 11 strade del vino calabresi, successivamente aumentate a 12 con ulteriori 
provvedimenti istitutivi, non hanno prodotto risultati positivi né miglioramenti riscontrabili 
nei diversi settori di riferimento, a causa di una loro insufficiente organizzazione, di un man- 
cato collegamento diretto con le relative realtà territoriali e di una scarsa disponibilità di risor- 
se finanziarie dedicate all’intento. 

Allo scopo di potenziare il settore vitivinicolo regionale, la Regione Calabria, successiva- 
mente, con la legge regionale del 10 febbraio 2011, n. 1, ha istituito 1° Enoteca regionale «Casa 
dei vini di Calabria» il quale fine era di favorire “la conoscenza e la valorizzazione dei vini 
pregiati regionali, con particolare riguardo ai vini a denominazione di origine (DO) e a indi- 
cazione geografica (IG) ed ai marchi di qualità, nonché di altri prodotti derivati dalla lavo- 
razione dell’uva e dei vini”. Soltanto cinque anni dopo, però, con la legge regionale dell’8 
novembre 2016, n. 33, la Regione Calabria ha effettivamente provveduto a costituire un serio 
tentativo di rilancio delle strade del vino regionali in quanto, modificando la legge regionale 
1/2011, ha ampliato i compiti assegnati all’Enoteca regionale in termini di promozione 
dell’intero comparto agro-alimentare regionale attraverso la costituzione, e successivo coordi- 
namento, delle nuove “Strade del Vino e dei Sapori”. 

Considerando il panorama normativo nazionale, il legislatore con la legge del 12 dicembre 
2016, n. 238 (cosiddetto Testo Unico sul Vino), all’art. 87 ha voluto ribadire il ruolo fonda- 
mentale delle “Strade del Vino” nell’ottica dello svolgimento delle attività enoturistiche. A tal 
proposito, infatti, ogni regione d’Italia possiede un sistema di “Strade del vino, dell’olio e dei 
sapori” vigenti, operanti e talvolta organizzate in “coordinamenti” o “Federazioni” che offro- 
no proposte di turismo enogastronomico, agroalimentare e rurale complesse ed estremamente 
qualificate per territori ad alta vocazione rurale *. 


4 Cfr: https://www.stradevinoitalia.it 
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La Legge n. 205 del 27 dicembre 2017 “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finan- 
ziario 2018 e bilancio pluriennale per il triennio 2018-2020”, ed in particolare l’articolo 1, 
commi da 502 a 505 ed il successivo Decreto del Ministro delle Politiche Agricole, alimentari, 
forestali e del turismo 12 marzo 2019 hanno definito le “Linee guida e indirizzi in merito ai re- 
quisiti e agli standard minimi di qualita per l’esercizio dell’attivita enoturistica”, riconoscendo 
grande importanza al settore enoturistico inteso quale volano di sviluppo, sia culturale che eco- 
nomico, rivolto alla valorizzazione dei territori ed alle relative produzioni di eccellenza. 

Nonostante le Strade del Vino non abbiano riscontrato la dovuta attenzione nell’ agenda po- 
litica regionale, considerato che non si rinviene traccia di risorse specifiche assegnate a tale 
identità nella recente programmazione 2014-2020, sembrerebbe arrivato, finalmente, il mo- 
mento opportuno in cui tali Strade del Vino debbano considerarsi dei veicoli per lo sviluppo 
turistico e dell’identità di marca non ancora sfruttati a pieno per aumentare notorietà, conside- 
razione e reputazione delle wine destination (Festa G. et altri, 2020). 


4. BestPractice italiana: la strada del vino Franciacorta 


Chi ha ben compreso il valore dell’enoturismo per il proprio territorio, interpretando al meglio 
la possibilità di coniugare la classica visita in cantina per la degustazione dei vini con 
l’esigenza del turista di visitare luoghi e svolgere attività che meritano il loro tempo, prefe- 
rendo qualcosa di nuovo, unico e personalizzato (Thanh T. V. & Kirova V., 2018), è stato il 
territorio lombardo attraverso l’egregio lavoro svolto dall’organizzazione Franciacorta. 

L’ Associazione “Strada del Vino Franciacorta”, o più sinteticamente “Strada del Francia- 
corta” è un’associazione senza scopo di lucro fondata nel 2000 da 18 cantine fondatrici, ed ha 
come scopo quello di promuovere e sviluppare le potenzialità turistiche della Franciacorta, in 
particolare quelle legate all’enogastronomia. 

I promotori dell’associazione “Strada del Franciacorta” hanno individuato nello sviluppo 
del turismo enogastronomico culturale, un nuovo fattore trainante per l’ulteriore crescita di 
un’economia sostenibile su un territorio molto interessante sia dal punto di vista paesaggistico 
che ambientale, ricco di rilevanti testimonianze storiche e architettoniche e di produzioni agri- 
cole ed enogastronomiche di alta qualità, con particolare riguardo ai vini con le denominazio- 
ni Franciacorta. A tal fine l’associazione, in sintonia e in collaborazione con gli Enti Pubblici 
locali, regionali e con le altre associazioni del settore, si propone come strumento di base della 
promozione e valorizzazione in Franciacorta del turismo enogastronomico, integrato 
dall’offerta di prodotti di alta qualità, già presenti sul territorio e ulteriormente valorizzabili, e, 
soprattutto, intende incentivare sul territorio lo sviluppo economico, le strutture ricettive ed i 
flussi turistici, incrementando anche l’occupazione giovanile. La Strada del Franciacorta si 
propone come DMO (Destination Management Organization) della Franciacorta, cui spetta la 


5 I principali scopi statutari dell’ Associazione “Strada del Franciacorta” sono: incentivare lo sviluppo economico 
territoriale mediante la promozione di una offerta turistica integrata, costruita sull’identità dei servizi turistici, 
delle produzioni vitivinicole e dei prodotti tipici; favorire azioni di commercializzazione turistica; valorizzare le 
attrattive naturalistiche, storiche, culturali ed ambientali presenti nel percorso della Strada del Franciacorta; valo- 
rizzare e promuovere attraverso il turismo le produzioni vitivinicole ed agricole, le attività agroalimentari, la 
produzione di specialità enogastronomiche e le produzioni dell’economia sostenibile; proporre una segnaletica 
informativa personalizzata di utilità turistica e di servizio; definire un regolamento di qualificazione della Strada 
del Franciacorta individuando i requisiti minimi per ogni categoria dei soggetti aderenti; promuovere lo sviluppo 
di una moderna professionalità, capace e motivata, attraverso la formazione e l’aggiornamento costante; diffon- 
dere l’immagine e la conoscenza della Strada del Franciacorta attraverso iniziative promozionali, campagne di 
informazione, gestione di centri di informazione, azioni di commercializzazione ed attività di rappresentanza 
anche nell’ambito di manifestazioni ed iniziative fieristiche; pubblicare materiale promozionale e divulgativo; 
favorire l’integrazione socioeconomica tra viticoltura, turismo, enogastronomia e attività connesse nel campo 
della cultura, dell’informazione e della realizzazione di iniziative di animazione e caratterizzazione dell’area di 
riferimento. 
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definizione e il perseguimento della visione strategica di sviluppo del territorio in chiave turi- 
stica, che ne favorisca una più efficace azione promozionale. La strada è un suggestivo per- 
corso di circa 90 chilometri che si estende dalla città di Brescia fino al Lago d’Iseo (fig. 3), tra 
vigneti, castelli medioevali, borghi caratteristici, agriturismi, trattorie e cantine ubicate sia in 
edifici storici che moderni e si propone come punto di riferimento per turisti , tour operator, 
agenzie di viaggi, guide e accompagnatori turistici, garantendo loro un supporto tecnico- 
organizzativo per ricevere informazioni e servizi, costruire itinerari e scoprire più da vicino le 
svariate opportunità che quest'area può offrire. 

Nel 2022 la Strada del Franciacorta annovera 226 Soci tra Cantine, Produttori di prodotti 
tipici, Ristoranti/osterie/trattorie, Alberghi (3, 4 e 5 stelle), Bed & Breakfast, Aziende agrituri- 
stiche, Campeggi, Agenzie di viaggi e Tour Operators, Enoteche / Wine bar, Golf club, No- 
leggio bici, Accompagnatori bici, trekking, Maneggio, Guide turistiche, Comuni, Associazio- 
ni di categoria e di promozione turistica. 


Fig. 3 — La strada del vino Franciacorta 
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Fonte: Associazione Strada del Franciacorta 


Dal 2002 ad oggi in Franciacorta si rilevano i seguenti incrementi nel settore turistico”: 
e N° strutture alberghiere: +21% 
e N° strutture extra-alberghiere: +34% 

Arrivi: +73% 
e Presenze: +12%. 

I punti di forza rilevabili dalle consistenti attività svolte dalla Strada del Franciacorta pos- 
sono così riassumersi: i) efficiente organizzazione di un sistema di promozione turistica inte- 
grata che propone un’adeguata immagine del territorio, in grado di valorizzarne le produzioni, 
ma anche la sua storia la cultura; ii) massiccia attività di comunicazione tramite canali web, 
riviste specializzate, ufficio stampa dedicato, coinvolgimento di giornalisti di settore italiani e 


6 Fonte: https://franciacorta.wine/it/territorio/strada-franciacorta/ 
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stranieri, celebrities, influencer e realizzazione di materiale promozionale cartaceo e digitale; 
iii) implementazione di pacchetti per vacanze in Franciacorta, commercializzati dai tour ope- 
rators associati; iv) organizzazione diretta (o in partnership) di eventi promozionali nel territo- 
rio Franciacorta; v) adesione a manifestazioni fieristiche di rilevanza nazionale ed internazio- 
nale ed a workshop B2B del settore turistico/enogastronomico; vi) promozione 
dell’informazione e dell’aggiornamento professionale di tutte le figure che operano nel conte- 
sto operativo di riferimento.’ 


5. Riflessioni conclusive 


Oggi il vino non rappresenta più soltanto un semplice prodotto di consumo, ma, attraverso 1 
suoi odori e sapori, è diventato testimone vivo di un intero patrimonio culturale, paesaggistico 
e storico (Antonaros, 2006) e le Strade del Vino, a tal proposito, rappresentano un’opportunità 
imprescindibile nel campo del turismo enogastronomico. 

Il presente lavoro di ricerca, dopo aver rappresentato le nuove tendenze dei turisti, tali da 
far spostare l’attenzione su un concetto inedito di “nuovi turismi”, ha approfondito l’analisi su 
un aspetto del turismo enogastromico, ovvero le Strade del Vino. 

Dopo aver rappresentato l’evoluzione legislativa che ha portato alla istituzione «Strada del 
Vino e dei Sapori di Calabria», è stata analizzata come best practice “La Strada del Vino 
Franciacorta”. I risultati raggiunti da quest’ultima sono innumerevoli e ben visibili sotto un 
profilo economico, sociale, territoriale ed in ambito produttivo per gli oltre 200 Soci tra Can- 
tine, Produttori di prodotti tipici, Ristoranti/osterie/trattorie, Alberghi (3, 4 e 5 stelle), Bed & 
Breakfast, ed altri stakeholder. 

In Calabria, terra di grandi potenzialità non ancora sfruttate, il ritardo di crescita in questa 
diversa traiettoria di sviluppo turistico è causato da una serie di criticità dovute ad una man- 
canza di aggregazione tra imprese, mancanza di fondi per animazione territoriale, malsano 
approccio istituzionale di tipo top-down piuttosto che ascoltare le esigenze del territorio e dei 
produttori attraverso un orientamento bottom-up, l’assenza di monitoraggio teso a verificare il 
successo o l’insuccesso dell’esperienza. 

Questa prima analisi, foriera di successivi e futuri sviluppi di ricerca, ha confermato che le 
Strade del Vino di Calabria debbano considerarsi per il tessuto socio-economico regionale 
un’opportunità imprescindibile in termini turistici, potendo diventare un’attrazione principale 
per 1 turisti interessati al mondo del vino e della gastronomia, considerando lo sviluppo eco- 
nomico generato per le diverse realità vitivinicole calabresi, stimolando l’industria enologica 
e l’attività turistica locale, attraverso una valorizzazione del territorio mirata, mettendo in ri- 
salto il patrimonio territoriale e culturale delle regioni vinicole, promuovendo la conservazio- 
ne delle tradizioni e delle pratiche enologiche locali. 

Per raggiungere tali obiettivi non basta solo la buona volontà degli operatori pubblici, serve 
una organizzazione istituzionale strutturata, con ambiti di competenza ben definiti attraverso 
un processo di integrazione fra il Dipartimento Agricoltura e il Dipartimento Turismo, al fine 
di programmare iniziative “turistiche” a favore di “aziende agricole”; sarebbe opportuno in- 
trodurre nella nuova Programmazione 2021-2027 linee di finanziamento specifiche per la cre- 
scita professionale degli operatori, rivolta alla creazione di figure professionali nuove (guide 
turistiche della enogastronomia locale), piuttosto che investimenti infrastrutturali e immateria- 
li, per favorire l’integrazione e la collaborazione fra i soggetti del territorio (aziende agricole, 
ristoratori ed operatori dell’accoglienza, Enti locali, operatori culturali, operatori turistici, 
ecc.) al fine di allestire “Prodotti turistici di territorio”, ed ancora investimenti in attività di 
Promozione e organizzazione commerciale, finalizzate all’intercettazione della domanda, 


? Fonte: https://franciacorta.wine/it/territorio/strada-franciacorta/ 
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sempre crescente; senza prescindere, naturalmente, da analisi controfattuali per valutare 
l’impatto generato da Investimenti Pubblici effettuati nel settore. 

La strada è piuttosto impervia, ma i tempi sono abbastanza maturi per iniziare a discutere 
con soggetti pubblici-privati sulla possibilità di integrare il mondo della produzione vitivini- 
cola con il settore turistico, pena l’esclusione dai driver che stimolano viaggiatori di tutto il 
mondo a visitare una destinazione dalle innumerevoli potenzialità come la Calabria. 
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Return tourism and strategies for the recovery of tourism in the experience 
of the “Borghi Autentici d’Italia” network 


Abstract: There are about 80 million Italian compatriots and Italian-descendants residing abroad. The 
main markets are made up of Brazil, Argentina and USA in which 75% of them live (Maeci, 2022). 
Italians abroad generate actually an important share of tourist flows which, unlike mass seasonal tou- 
rism or post-covid proximity tourism, is distributed homogeneously throughout the Italian territory 
and throughout the year. 

Within this framework, the initiative of the Italian Ministries of Culture (Mic) and of Foreign Affairs 
and International Cooperation (Maeci) is placed, which declared 2023 as year of "Return Tourism". 
The project falls within the investment for the "Attractiveness of Villages" under the Recovery and 
Resilience National Plan and proposes various tourist offers aimed at Italian-descendants in the world. 
In this perspective, the paper analyzes the strategies and actions launched in this direction, examining 
the case of the “Borghi Autentici d’Italia” network 


Keywords: Return tourism; small villages; sustainability; enhancement; regeneration 


1. Introduzione 


Il turismo di ritorno rappresenta oggi una vera e propria leva che consente, attraverso la pro- 
mozione delle tradizioni, delle eccellenze locali e dei borghi — quali luoghi protagonisti 
dell’emigrazione storica italiana —, di intercettare quei connazionali all’estero, interessati alla 
ricerca delle proprie radici e alla riscoperta dei luoghi di origine (Perri 2020; Carrera, Perri e 
Romita 2020). 

Secondo quanto riportato sul sito web del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazio- 
ne Internazionale (MAECI) del Governo italiano, il “Turismo delle Radici” corrisponde pro- 
priamente ad una tipologia di «offerta turistica strutturata attraverso appropriate strategie di 
comunicazione, che coniuga alla proposta di beni e servizi [quali] alloggi, enogastronomia, 
visite guidate, la conoscenza della storia familiare e della cultura d’origine degli italiani resi- 
denti all’estero e degli italo-discendenti». 

Secondo i dati ufficiali, i connazionali italiani e i discendenti fino alla terza generazione 
che risiedono all’estero sono quasi 80 milioni. Essi generano un turismo che di fatto costitui- 
sce una importante e significativa quota della totalità dei flussi turistici italiani. 


* Corresponding Author: giovanni.tocci @unical.it 
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Alla fine degli anni ’90, secondo l’ENIT, i “turisti delle radici” che visitarono l’Italia furo- 
no 5,8 milioni. Una cifra che raggiunse i 10 milioni nel primo decennio del 2000, registrando 
in una sola decade un aumento del 72,5%. Nel 2018 il flusso economico in entrata generato 
dal turismo delle radici ha raggiunto 1 4 miliardi di euro (Maeci 2023). 

I principali mercati, di questa tipologia di turismo generato dalle persone di origine italiana 
nel mondo, sono costituiti per la gran parte dal Brasile, dall’ Argentina e dagli Usa in cui risie- 
de il 75% di essi, seguiti da Francia, Svizzera, Germania e Australia. 

Il turismo di ritorno costituisce una cifra consistente dei turisti in viaggio verso l’Italia e 
rappresenta una tipologia di turismo che, a differenza di quello stagionale di massa o di pros- 
simità post Covid, si distribuisce omogeneamente su tutto il territorio nazionale e nell’intero 
arco dell’anno. 

Il turismo di ritorno rappresenta, pertanto, una fetta di mercato con un elevato potenziale, 
non solo per lo sviluppo del settore turistico, ma anche nell’ottica di possibili investimenti nei 
paesi di origine funzionali alla rivitalizzazione dei borghi e dei piccoli centri in cui si sta gra- 
dualmente completando un processo di totale spopolamento. 

Dentro questo quadro si inserisce l’iniziativa con cui è stato dichiarato il 2023 anno del 
“Turismo di ritorno”. Una iniziativa che rappresenta l’anticipazione del programma dei Mini- 
steri italiani della Cultura (Mic) e degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale 
(Maeci) sul turismo delle radici — un progetto ricadente nell’investimento per l’“Attrattività 
dei Borghi” (MiC 2022) nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR 
2021) — finalizzato alla promozione di diverse offerte turistiche indirizzate agli italo- 
discendenti nel mondo. 

In tale prospettiva, Il paper analizza le strategie e le azioni avviate in questo ambito dalla 
rete Borghi Autentici d’Italia (BAI). L’obiettivo è di individuare, attraverso la ricognizione 
delle esperienze messe in campo dal network, il ruolo che tali iniziative possono avere in 
un’ottica di valorizzazione dell’offerta turistica e in relazione alla possibilità di attirare inve- 
stimenti nei paesi di origine, anche al fine di invertire o quantomeno arginare il processo di 
spopolamento e impoverimento dei borghi italiani. 


2. Turismo di ritorno e PNRR 


L’iniziativa “2023 Anno del Turismo di Ritorno. Alla Scoperta delle Origini” è un’iniziativa 
promossa dalla Rete Destinazione Sud rivolta agli italiani e agli italo discendenti residenti 
all’estero. Il progetto prende avvio nel 2017 nell’ambito del FORUM Nazionale intitolato 
“Turismo e Destinazioni”. Dopo questo evento e una lunga serie di iniziative sui temi del turi- 
smo delle radici e sul viaggio del ritorno nei luoghi di origine, si è giunti all’audizione del 
2021 al Senato della Repubblica Italiana sul tema: “Problematiche di accessibilità, vivibilità e 
riqualificazione dei borghi”, nell’ambito della quale è stato ufficialmente presentato proprio il 
progetto “2023 Anno del Turismo di Ritorno. Alla scoperta delle Origini” (Rete Destinazione 
Sud 2022). L’iniziativa punta al rilancio dell’immagine dell’Italia e alla promozione del Paese 
al fine di attrarre turismo e investimenti, anche attraverso la creazione di collaborazioni stabili 
con i connazionali all’estero. Una iniziativa che si collega al progetto del Ministero degli Af- 
fari Esteri e della Cooperazione Internazionale con cui è stato dichiarato il 2024 Anno del Tu- 
rismo delle Radici. Quest’ultimo è un programma che ricade nell’investimento per 
l’“Attrattività dei Borghi” del PNRR (MIC 2022). In particolare, il Progetto è denominato 
“Turismo delle radici: una strategia integrata per la ripresa del Settore del Turismo nell’Italia 
post Covid-19”, ha un valore complessivo di 20 milioni di euro e propone difatti l’adozione di 
iniziative rivolte alla vasta platea di italiani e oriundi italiani nel mondo (Maeci 2023). 

Le iniziative che i Ministeri intendono promuovere con tale programma, puntano a valoriz- 
zare 1 piccoli borghi e le zone rurali d’Italia attraverso dinamiche di sviluppo sostenibile, che 
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coinvolgano la ristrutturazione e il recupero di abitazioni e infrastrutture in disuso e favori- 
scano la diffusione di servizi e la promozione di prodotti locali. 

L’evento di presentazione del progetto sul turismo delle radici del PNRR si è svolto presso 
la sede del Maeci nel mese di febbraio 2023 e all’evento promozionale è seguita poi una ses- 
sione relativa alla strategia di rilancio del turismo nel dopo Covid basata proprio sul turismo 
delle radici e relativa all’impatto di questa tipologia di turismo sui piccoli comuni. 

L'investimento del PNRR sul Turismo delle radici per l’“Attrattività dei Borghi”, rappre- 
senta un’opportunità importante per i tanti piccoli comuni italiani, molti dei quali hanno pre- 
sentato a tal fine progetti che mirano alla promozione di iniziative e offerte turistiche indiriz- 
zate ai connazionali e italo-discendenti residenti all’estero. In questa prospettiva, particolare 
attenzione al tema del turismo di ritorno è stata rivolta dai borghi aderenti alla rete Borghi Au- 
tentici d’Italia (BAI). 


3. Borghi Autentici d’Italia e il turismo di ritorno 


Borghi Autentici d’Italia (BAI) è un’associazione, costituita nel 2004, che riunisce oltre due- 
cento Comuni di piccole e medie dimensioni — con popolazione al di sotto dei quindici mila 
abitanti — enti territoriali ed organismi di sviluppo locale, che condividono l’obiettivo di uno 
sviluppo locale sostenibile «rispettoso dei luoghi e delle persone e attento alla valorizzazione 
delle identità locali. L’obiettivo è la riscoperta dei borghi italiani quali luoghi da vivere, so- 
stenere e preservare». 

Il progetto iniziale è andato via via affermandosi negli anni fino ad assumere la forma 
odierna di una rete di borghi italiani in cui le comunità, gli amministratori e gli operatori eco- 
nomici, sociali e culturali dei luoghi sono considerati i protagonisti principali. 

L’Associazione Borghi Autentici opera al fine di un miglioramento crescente della struttu- 
ra urbana, dei servizi verso i cittadini, del contesto sociale, ambientale e culturale delle locali- 
tà. La filosofia della rete si basa sul patrimonio esistente quale punto di partenza per l’avvio di 
strategie ed azioni concrete di sviluppo sostenibile e di qualità che pongano al centro di tutto 
la tutela del paesaggio, l’identità e la cultura locale, la storia, le tradizioni e il modo di vivere 
proprio di ogni comunità (cfr. Tocci 2020, p. 294). 

Alcune delle proposte e delle iniziative progettuali dell’ Associazione riguardano pro- 
grammi di lungo termine, tra questi la “Comunità Ospitale” e la “Rete Nazionale delle Comu- 
nità Ospitali” sono i progetti che più sottolineano la centralità riconosciuta alla comunità loca- 
le nei processi di sviluppo. 

Il programma “Comunità Ospitale” è finalizzato allo sviluppo di un «un turismo esperien- 
ziale e di comunità, che unisce i concetti di esperienziale, sostenibile, responsabile e collabo- 
rativo, per creare in sede locale un’offerta turistica integrata»”. In questo progetto della rete si 
concretizza quella che secondo Dall’Ara e Morandi (2010) si classifica come la quarta fase 
dello sviluppo turistico dei borghi*, ovvero quella del “borgo ospitale” nella quale, appunto, 
«il borgo si identifica a tutti gli effetti come un prodotto turistico completo, capace di garanti- 
re una qualità ricettiva maggiore rispetto ai grandi centri, in grado di offrire un soggiorno 
ospitale e ricco di esperienza in chiave sostenibile» (Tocci 2021, p. 4). 


! Le informazioni sono tratte dal sito web ufficiale Borghi Autentici d’Italia. I borghi della rete sono comuni ap- 
partenenti a 16 Regioni italiane. Tra queste il primato appartiene alla Puglia con 50 comunità associate, seguita 
dall’ Abruzzo (46) e dalla Sardegna (41) (www.borghiautenticiditalia.it - Accesso: 20/05/2023). 

? Fonte: www.borghiautenticiditalia.it (Accesso: 20/05/2023). 

3 Secondo questi autori, lo sviluppo del turismo dei borghi ha attraversato quattro fasi in particolari. La prima è 
stata definita la fase dei “borghi magnetici”, la seconda del “turismo minore”, la terza è quella delle “eccellenze 
turistiche” e l’ultima quella del “borgo ospitale” dove, appunto il borgo è considerato compiutamente un prodot- 
to turistico sotto ogni aspetto. 


268 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


Accanto a tali progetti e ad altri vari eventi che l’associazione promuove vi è, anche, la 
Giornata Nazionale dei Borghi Autentici. Si tratta di una iniziativa dedicata al racconto e alla 
condivisione delle best practices realizzate dai membri del network. In sostanza, la giornata si 
traduce in una manifestazione su un tema specifico ed è pensata come un vero e proprio even- 
to diffuso al quale prendono parte i borghi della rete attraverso l’organizzazione di incontri, 
concerti, esposizioni, presentazioni, degustazioni e altre attività sul tema dell’anno. Si svolge 
sui territori degli enti associati e ogni Comune aderisce al progetto con un proprio programma 
di eventi in loco. 

La Giornata Nazionale dei Borghi Autentici si svolge solitamente nell’autunno di ogni an- 
no. L’edizione del 2022 si è tenuta nel mese di ottobre e ha avuto come tema il “Turismo di 
Ritorno”*. Borghi Autentici d’Italia è stata infatti tra i primi firmatari del progetto di Rete De- 
stinazione Sud che ha di fatto anticipato l’iniziativa già citata del Maeci sul 2024 come anno 
del "Turismo delle Radici" e del progetto ricadente nell’ambito del più ampio programma del 
PNRR. 


4. La Giornata Nazionale BAI e le iniziative dei borghi della rete 


In questa prospettiva, l’obiettivo della Giornata Nazionale BAI 2022 è stato quello di realizza- 
re, a livello locale in ciascun territorio associato, iniziative collettive per testare la capacità di 
essere attrattivi e interessanti sia per gli italiani all’estero, sia per i cittadini che si sono allon- 
tanati dai propri luoghi di origine per lavoro o altre ragioni. 

Relativamente a questo evento, le proposte dei comuni partecipanti hanno riguardato ad 
esempio: 

- lo studio di iniziative di raccordo con le associazioni di italiani all’estero per l’avvio di 
vacanze studio-lavoro; 

- la simulazione di “viaggi delle radici”, con l’individuazione di possibili itinerari alla 
scoperta dei luoghi di origine dei propri avi. 

- laboratori dedicati alla riscoperta di ricette antiche e/o preparazioni tradizionali per tutti 
i giorni e per le festività; 

- incontri-convegni-workshop finalizzati alla progettazione futura dei luoghi del borgo, a 
servizio dei residenti e dei nuovi cittadini in prospettiva di un ritorno e di una eventuale 
possibilità di riabitare il paese. 

- l’organizzazione di nuovi eventi in grado di attivare le capacità delle persone e fare vi- 
vere le peculiarità di borghi (ad esempio vetrine delle tipicità, festival culturali, ecc). 

In particolare, fra le varie proposte dei borghi che hanno preso parte all’evento, le iniziati- 
ve promosse dai comuni di Carassai, Ovindoli e Roseto Capo Spulico sono tra le più signifi- 
cative e rappresentative rispetto al tema oggetto della Giornata Nazionale (BAI 2023). 

La prima proposta riguarda il borgo di Carassai, un piccolo comune di 968 abitanti della 
provincia di Ascoli Piceno nelle Marche. 

Il comune di Carassai è fra i soci del Comitato Promotore del progetto “2023 Anno del Tu- 
rismo di Ritorno. Alla Scoperta delle Origini”. 

Il programma del borgo per la Giornata Nazionale BAI sul turismo di ritorno (v. Fig. 1), in 
tal caso, si è svolto in due giorni e ha visto la realizzazione di visite guidate nei “Luoghi del 


4 La Giornata Nazionale BAI ha preso avvio nel 2016 giungendo così alla settima edizione nel 2022. Ogni edi- 
zione è dedicata ad un tema specifico. Dopo la prima che ha riguardato la celebrazione dell’esperienza dei Bor- 
ghi Autentici in generale, nel 2017 ha avuto come tema “l’Autenticità”. Nel 2018, che è stato l’anno del cibo 
italiano, la Giornata Nazionale è stata dedicata al “Cibo e vino orgoglio di comunità”. Il 2019 il tema centrale ha 
riguardato 1 “Luoghi della lentezza e del saper fare”. Per il 2020, a causa dell’emergenza sanitaria, l’iniziativa si 
è svolta in modalità online diversamente dalla forma con cui si è tenuta nelle edizioni precedenti. Il 2021, dopo 
la pausa forzata del 2020, l’evento è ritornato a svolgersi in presenza è ha avuto come tema la creatività e il ta- 
lento, titolo della giornata è stato "GENIALI. Saper fare e talenti creativi”. 
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Ritorno”, incontri e conferenze sul tema ed un progetto fotografico. Il progetto fotografico 
“Archivi del presente” parte dall’idea di ripercorre il passato attraverso il presente abbrac- 
ciando in un singolo ritratto più generazioni dello stesso gruppo familiare. Lo spirito è stato 
quello di replicare una vecchia foto del secolo scorso in cui i giovani di oggi, discendenti della 
stessa famiglia, sostituiscono i propri avi assumendone, nello scatto, la medesima posa. 


Fig. 1 — II Programma della Giornata Nazionale BAI di Carassai 
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Riguardo agli incontri, si sono svolti due conferenze sul tema, in particolare un convegno 
dal titolo “Andare e ritornare: Emigranti e Luogo di origine” e un’altro sul “Turismo Relazio- 
nale integrato come modalità privilegiata per un autentico Turismo di ritorno”. Infine, un di- 
battito sul “Turismo delle radici — nuova linfa per le Aree Interne” con un focus sulla comuni- 
tà argentina a Carassai, che ha coinvolto attori istituzionali e attori sociali del territorio. 

Il secondo caso è rappresentato dal borgo di Ovindoli, un piccolo centro in provincia 
dell’ Aquila (Abruzzo) di circa 1.200 abitanti, che per la Giornata Nazionale BAI ha incentrato 
il proprio programma (v. Fig. 2) sulla rievocazione di un evento legato ad una antica tradizio- 
ne del paese. 


Fig. 2 — Il Programma della Giornata Nazionale BAI del borgo di Ovindoli 
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Le attivita della giornata si sono svolte attraverso un incontro/laboratorio tramite collega- 
mento online con i connazionali italiani residenti in Canada. 

Il laboratorio ha ripercorso, tra la memoria e la storia del luogo, una antica tradizione che 
legava l’intera comunità: quella della panificazione. Un’attività che si ripeteva settimanalmen- 
te e rappresentava un appuntamento importante per l’intero borgo, con momenti di condivi- 
sione e aggregazione. I forni appartenevano a tutta la comunità e ne veniva condiviso l’uso. 
Più famiglie partecipavano alla stessa infornata, cosicché l’accensione del fuoco e la cottura 
del pane diventavano momenti di socialità e convivialità?. 

Il laboratorio/incontro ha riguardato dunque il racconto e la celebrazione della panificazio- 
ne nel borgo di Ovindoli, allo scopo di far rivivere virtualmente, ai propri connazionali, un 
momento della vita del luogo di un tempo. 

Infine, l’ultimo esempio riportato riguarda l’esperienza di Roseto Capo Spulico, un piccolo 
centro della provincia di Cosenza, in Calabria, di appena 1.900 abitanti. Il programma delle 
iniziative dedicate al turismo di ritorno per la Giornata Nazionale BAI (v. Fig. 3) ha puntato 
sulla rievocazione della memoria storica e sul racconto identitario del borgo. 


Fig. 3 — Il Programma della Giornata Nazionale BAI di Roseto Capo Spulico 
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Le attività programmate sono andate dal racconto della cultura del luogo attraverso 
l’allestimento di un museo all’aperto, ai laboratori sulle tradizioni culinarie fino alla realizza- 
zione di video clip da inviare ai concittadini in giro per il mondo. 

In particolare, per l’occasione è stata allestita una vera e propria esposizione di strumenti 
autentici relativi agli antichi mestieri tipici di un tempo, gli stessi attrezzi che attualmente so- 
no esposti nel Museo Etnografico del Comune. 

Un/altra iniziativa ha riguardato la realizzazione di laboratori, tra cui il laboratorio di cuci- 
na popolare “Mani in pasta” finalizzato alla scoperta degli antichi sapori della cucina tradizio- 
nale del territorio. 

Infine, il programma ha previsto anche la realizzazione di video clip girati dai residenti del 
luogo relativi a filmati che hanno ripreso le vie allestite del borgo e le altre iniziative e attività 
che si sono svolte durante la giornata. 


5 Notizie tratte dal sito web dei Borghi Autentici d’Itala sulla Giornata Nazionale BAI 2022 
(https://www.borghiautenticiditalia.it/giornata-nazionale-dei-borghi-autentici-ditalia-attività). 
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4. Considerazioni finali 


Da anni il Ministero della Cultura insieme ad altri Ministeri stanno lavorando sugli antichi 
borghi attraverso la riqualificazione e la valorizzazione per renderli nuovamente attrattivi, 
poiché riconosciuti come una vera ricchezza dei paesaggi italiani in tutte le loro forme, di- 
mensioni e architetture (cfr. Tocci 2022). 

Il Piano Nazionale Borghi nell’ambito del PNRR ha previsto un cospicuo intervento finan- 
ziario finalizzato a far scoprire e riscoprire un “turismo del ritorno” ai tanti italiani e italo di- 
scendenti che risiedono da anni all’estero. I connazionali e oriundi italiani, sono stati migranti 
e sono diventati oggi cittadini di altri paesi, senza mai perdere però il legame con 1 luoghi di 
origine, i borghi natii dei genitori e dei nonni, quindi con la voglia sempre viva di ritornare, o 
venire per la prima volta, a visitare i paesaggi e conoscere la storia delle proprie radici. 

Per la rete BAI questo ha segnato l’inizio di un percorso che vedrà i borghi impegnati nella 
promozione di iniziative presenti e future, in particolare durante l’anno in corso, dedicato al 
turismo di ritorno. Sarà, dunque, interessante monitorare questa strada e poter osservare 
l’impatto, soprattutto in termini di flussi e spostamenti che riusciranno a generare, che tali 
programmi avranno sul turismo, con particolare riferimento al turismo delle radici. 

Per rivitalizzare i borghi occorre una fruizione mirata anche e soprattutto in alcuni periodi 
al di fuori di quelli tradizionalmente dedicati alle vacanze, e puntare sul turismo di ritorno può 
rappresentare una strategia vincente in tale direzione. 

Tuttavia, i borghi devono essere in grado anche di offrire strutture, servizi e buone condi- 
zioni di vita alle persone, devono essere ripopolati con continuità, con regolarità e non solo 
stagionalmente. Perciò non va trascurato il fatto che la presenza stabile di chi vive questi luo- 
ghi diventa l’unico modo per custodirne il valore identitario (Villani e Dall’ Ara 2015) e favo- 
rire la conservazione e la tutela di infrastrutture, del patrimonio naturale e culturale, dei valori 
e delle tradizioni che sono 1 veri fattori di pregio attrattivo dei territori. 
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Abstract: Albania is an emerging tourist destination with great potential, but this growth can only be 
sustained with adequate financing. The study analyzes the various financing options available to the 
tourism industry, including traditional bank loans and microfinance. It also looks at the challenges fa- 
ced by the banking sector in providing financing to the tourism industry, such as the lack of collateral 
and the high risk associated with the industry. 

In fact, the lack of collateral and financial history of these businesses presents a significant challen- 
ge for banks and alternative financing providers. 

To overcome these challenges, the study recommends that the banking sector in Albania should 
create specialized financing products tailored to the needs of the tourism industry. For instance, banks 
could offer loans with longer repayment periods, lower interest rates, and more flexible collateral re- 
quirements. Furthermore, increasing collaboration between banks and tourism businesses could help to 
mitigate the high risk associated with financing the industry. 

Overall, this study highlights the critical role of the banking sector in financing the growth of the 
tourism industry in Albania. By understanding the financing options available and the challenges faced 
by the industry, policymakers and stakeholders can work together to promote sustainable growth and 
development of the tourism industry, ultimately contributing to the economic development of Albania. 


Keywords: Banking Sector; Financing; Tourism Industry; Traditional Bank Loans; Microfinance. 


JEL Classification: G2; G21 


1. Introduction 


In recent years, the tourism industry in Albania has been steadily growing, with an increase in 
the number of visitors and revenue generated from tourism activities. This growth has the po- 
tential to contribute significantly to the country's economic development, creating jobs and 
opportunities for the local population. 

However, for the tourism industry in Albania to continue to grow sustainably, it requires 
adequate financing. Financing is essential to support the development of infrastructure, mar- 
keting, and other activities necessary to attract tourists and provide them with a positive expe- 
rience. Without adequate financing, the tourism industry may not be able to reach its full po- 
tential, and its growth may stagnate, leading to missed opportunities for economic deve- 
lopment. 


* Corresponding Author: e.kripa@unizkm.al . More: orkida.ilollari@umsh.edu.al 
! https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/tourism-20-albania-new-opportunity-resilient-growth 
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The banking sector and alternative financing providers face a considerable challenge in 
providing financial support to tourism businesses in Albania due to the lack of collateral and 
financial history. In traditional banking, collateral serves as security for the loan and can re- 
duce the risk for lenders. However, many tourism businesses lack significant assets that can 
be used as collateral, which hinders their ability to secure loans from traditional banks 
(Mexhuani, F., & Ribaj, A. 2018). 

The tourism industry is recognized as a high-risk industry because it is vulnerable to exter- 
nal factors like natural disasters, economic downturns, and changing travel trends. This aspect 
of the industry can discourage lenders from providing financing or force them to charge hi- 
gher interest rates to cover the increased risk (Ilollari, O., Papajorgji, P., Civici, A., & Mosk- 
owitz, H. 2022). As tourism has become a very important of economic development, this in- 
dustry has been forced as well to consider the latest technological developments (Ilollari, O., 
Papajorgji, P., & Civici, A. 2019). The absence of financial history for many tourism busines- 
ses further complicates the lending process. Without a track record of financial performance, 
banks find it challenging to determine a business's creditworthiness, making it difficult to eva- 
luate if a business is a viable loan candidate. Consequently, the lack of financial history limits 
the financing options available to these businesses (Dodson, C. 2014). In Albania, the tourism 
industry can access various financing options, including traditional bank loans and microfi- 
nance. Each option has its pros and cons that tourism businesses must consider before deci- 
ding on which option to pursue. Traditional bank loans are one of the most common financing 
options for tourism businesses in Albania. These loans offer a range of financing amounts, 
which can help businesses finance large projects or purchase assets. 


2. Financing Options for the Tourism Industry in Albania: A Comparison of Traditio- 
nal Bank Loans and Microfinance 


Traditional bank loans also have longer repayment periods, which can give businesses more ti- 
me to repay their loans. Additionally, traditional bank loans can provide businesses with access 
to financial expertise and support to help them manage their finances and plan for the future. 
However, there are also some drawbacks to traditional bank loans in Albania. For instance, ob- 
taining a traditional bank loan can be challenging for tourism businesses that lack significant 
assets to use as collateral. Also, traditional bank loans can come with high interest rates, making 
it challenging for businesses to repay the loan and stay profitable (Visconti, R. M. 2016). 

Microfinance is another financing option available to tourism businesses in Albania. Mi- 
crofinance provides small loans to businesses and entrepreneurs who do not have access to 
traditional financing. Microfinance loans typically have lower interest rates and shorter re- 
payment periods than traditional bank loans. This option can be particularly useful for small 
businesses that need funding for working capital or other smaller expenses. 

For instance, tourism businesses with significant assets and a proven track record of finan- 
cial performance may be more suited for traditional bank loans, which offer larger financing 
amounts and longer repayment periods (Chen, Y., Kumara, E. K., & Sivakumar, V. 2021). 

In contrast, smaller tourism businesses with limited assets and lower levels of financial 
stability may find microfinance a more viable option. Moreover, businesses must consider the 
interest rates and collateral requirements associated with each financing option. While tradi- 
tional bank loans may offer lower interest rates, they often require more significant collateral, 
which can be a challenge for tourism businesses with limited assets. On the other hand, mi- 
crofinance loans typically have higher interest rates, but they may require less collateral, ma- 
king them more accessible to smaller businesses. 

In addition to considering the level of financial expertise and support available from each 
financing provider, tourism businesses must also consider other factors. For example, the tou- 
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rism sector needs to undergo an analytics transformation to enable the coordination of marke- 
ting budgets, sector promotions, and calendars of events?. Financial inclusion can also promo- 
te tourism development. Additionally, sustainable development principles should be conside- 
red to ensure the long-term sustainability of tourism. The COVID-19 pandemic has had a si- 
gnificant impact on the travel and tourism industry, resulting in lost revenue and negative im- 
pacts on the sector? Finally, there is an opportunity to rethink and reset the tourism model and 
empower education to increase training, reduce labor informality, reduce poverty, and enable 
countries to enter the global market via tourism and hospitality. 

Ultimately, the choice between traditional bank loans and microfinance will depend on the 
specific needs of each tourism business in Albania. By carefully evaluating the pros and cons 
of each financing option, businesses can make an informed decision that supports their growth 
and development in the long term (Ball, R. 2006). 

However, microfinance also has its disadvantages. Microfinance loans are usually limited 
in size, which may not be sufficient for larger tourism projects. Moreover, microfinance len- 
ders often require higher levels of collateral to offset the higher risk associated with lending to 
smaller businesses, making it more challenging for businesses to qualify for these loans. 


3. Managing High Risk: Financing Options for Albania's Tourism Industry 


The tourism industry in Albania is considered high-risk due to various factors, such as its vo- 
latility and susceptibility to external factors like natural disasters, economic downturns, and 
changes in travel trends. As a result, financing this industry can be challenging for lenders, 
who may hesitate to provide funding due to the increased risk. 

Albania's tourism industry is a significant contributor to the country's GDP and provides 
employment opportunities for thousands of people. Despite the challenges, financing the in- 
dustry is crucial for the development and growth of the country's economy. The Tourism In- 
vestment and Finance Fund (TIFF) is a project established in partnership with the Center for 
Economic and Business Education (CEBE Albania) that contributes to improvements in the 
tourism sector, including Albania's business enabling environment and workforce capacities, 
and serves as a catalyst for job creation and economic growth" Additionally, there are non- 
banking financial institutions and savings and loan associations in Albania that offer loans 
from USD 1,000 to USD 500,000 to medium-sized businesses that are not primarily served by 
the commercial banking sector? 

One way to reduce risk is to create specialized financing products tailored to the needs of 
the tourism industry. These products could include longer repayment periods, lower interest 
rates, and more flexible collateral requirements. Such products can help tourism businesses 
access the funding they need to invest in new projects, expand their operations, and improve 
their services. 

Another way to mitigate the high risk associated with financing the tourism industry is to 
increase collaboration between lenders and tourism businesses. 

Collaboration among lenders in the tourism industry in Albania can lead to a better under- 
standing of the unique challenges and opportunities in the sector, which can help them deve- 
lop financing solutions that align with the industry's needs’. Improved access to finance is al- 
so important for supporting the growth of the tourism industry in Albania. However, given 


2 https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/reimagining-the-9- 
trillion-tourism-economy-what-will-it-take 

3 https://www.unwto.org/sustainable-development 

4 https://www.usaid.gov/albania/fact-sheet/fact-sheet-support-tourism-development 

5 https://www.usaid.gov/albania/fact-sheet/fact-sheet-tourism-investment-and-finance-fund 

6 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/albania-trade-financing 

7 https://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/tourism-20-albania-new-opportunity-resilient-growth 
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Albania's high public debt and large gross financing needs, the government needs to take ad- 
vantage of available resources to support the industry. 

The COVID-19 pandemic has also had a significant impact on the tourism industry, and 
governments and businesses are working together to implement health protocols and provide 
liquidity support to help the industry recover? 


Table 1: Mitigating the High Risk of Financing the Tourism Industry in Albania 


Factors Contributing 
to High Risk 


Mitigating Measures 


Specialized financing products tailored to the needs of the tourism indu- 
stry, such as longer repayment periods, lower interest rates, and flexible 
collateral requirements 


Volatility and suscepti- 
bility to external factors 


Challenges in securing Increased collaboration between lenders and tourism businesses to develop 
funding financing solutions that align with the industry's needs 


Improving the regulatory environment with clear and transparent regula- 


ee ulalory, enal nies tions to provide a level playing field for lenders and borrowers 


Importance of financing Continued financing to support the growth and development of the tourism 
for the industry industry, contributing to the overall economic development of Albania 


Source: Author 


4. Sustainable Tourism in Albania: Statistics and Trends 
However, according to a report by the Albanian Ministry of Tourism and Environment, su- 
stainable tourism has been a focus of the country's tourism development strategy. The report 
highlights various initiatives taken to promote sustainable tourism in Albania, such as the im- 
plementation of eco-tourism and rural tourism projects, the promotion of sustainable practices 
among tourism businesses, and the development of sustainable tourism infrastructure. 
Additionally, Albania has been working on improving its environmental performance in 
the tourism sector through the Green Destination Program, which aims to support the deve- 
lopment of sustainable tourism destinations. The program focuses on enhancing the environ- 
mental, social, and economic sustainability of tourism destinations by promoting sustainable 
tourism practices, providing training and support for local businesses, and involving local 
communities in tourism planning and decision-making (Palazzo, M., Gigauri, I., Panait, M. 
C., et al., 2022). 


Indicator Data 
Total contribution of tourism to Albania's GDP (2018) 25.5% 
Number of eco-tourism and rural tourism projects in Albania 200+ 
Number of tourism businesses promoting sustainable practices 350+ 
Number of destinations participating in the Green Destination Program 8 
Amount of funding provided by the Green Destination Program for sustainable tourism 
development (2019) €550,000 


Source: World Travel and Tourism Council's (WTTC) 2019 


According to the World Travel and Tourism Council's (WTTC) 2019 Economic Impact 
Report for Albania, tourism's total contribution to the country's GDP was 25.5% in 2018°. The 
WTTC is a global organization that represents the travel and tourism sector and works to raise 
awareness of its economic importance. The organization releases annual economic impact re- 


8 https://blogs. worldbank.org/europeandcentralasia/tourism-20-albania-new-opportunity-resilient-growth 
? https://wttc.org/research/economic-impact 
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ports for various countries, including the United States. The WTTC has also released reports 
exploring the implications of COVID-19 on the travel and tourism industry and offering insi- 
ght into how the industry can recover. 


5. The Benefits of Increasing Collaboration between Banks and Tourism Businesses 


Collaboration between banks and tourism businesses can bring about several benefits for both 
parties. For tourism businesses, it can mean increased access to financing and better terms on 
loans. Banks, on the other hand, can benefit from increased business opportunities and a 
chance to diversify their portfolio. By leveraging digital collaboration solutions, banks can 
serve their customers better and improve their processes. Collaboration for sustainable tou- 
rism through strategic bridging can be a viable model for value co-creation (Park, S. Y., & 
Kohler, T. 2019). With the help of digital platforms, tourism has become one of the fastest- 
growing economic sectors in the world, providing benefits to both host communities and de- 
stination areas. Financing community-based tourism can be challenging, but reducing risk is 
the only way for community. 

joint ventures to get serious with commercial banks. The collapse of demand due to the 
pandemic has severely impacted the livelihoods of tourism-dependent communities, small bu- 
sinesses, and women-run enterprises, highlighting the need for collaboration and innovation 
in the industry!° This can help them to prepare their loan applications more effectively and 
increase their chances of obtaining funding. Moreover, banks can offer valuable advice and 
expertise to tourism businesses, helping them to make informed financial decisions and deve- 
lop sustainable business strategies. This can include guidance on financial planning, risk ma- 
nagement, and market analysis. By leveraging the knowledge and experience of banks, tou- 
rism businesses can improve their overall financial performance and increase their competiti- 
veness in the market. For banks, increased collaboration with tourism businesses can lead to 
new business opportunities and increased profitability (Dredge, D., Phi, G. T. L., Mahadevan, 
R., 2019). 

Developing specialized financing products and services tailored to the needs of the tourism 
industry, banks can tap into a new market segment and potentially generate significant reve- 
nue. Additionally, by establishing strong relationships with tourism businesses, banks can 
build a loyal customer base and benefit from repeat business. Overall, increasing collabora- 
tion between banks and tourism businesses is a win-win situation. It can help tourism busines- 
ses access the financing they need to grow and develop sustainably, while also providing 
banks with new business opportunities and a chance to contribute to the growth of the tourism 
industry. Collaboration between banks and tourism businesses can bring about a host of bene- 
fits for both parties. Banks can offer tailored financial solutions to tourism businesses, helping 
them to grow and expand. In turn, tourism businesses can provide banks with a steady stream 
of customers and revenue. This collaboration can also lead to the development of new digital 
platforms and technologies that can improve the customer experience and reduce costs. Fur- 
thermore, it can help to promote tourism at the country-to-country level, creating shared eco- 
nomic benefits for all. By working together, banks and tourism businesses can help to drive 
growth and prosperity in the tourism sector, benefiting communities, small businesses, and 
governments alike (Gursoy, D., Saayman, M., & Sotiriadis, M. (Eds).2015). 

For tourism businesses, collaborating with banks can provide access to much-needed fun- 
ding for investment in new projects, expansion of operations, and improvement of services. 
Banks can provide tourism businesses with financial expertise and advice, as well as access to 
a range of financing options tailored to the specific needs of the industry. Furthermore, colla- 
boration can help tourism businesses build relationships with banks, which can lead to long- 


10 https://www.worldbank.org/en/topic/competitiveness/brief/tourism-and-competitiveness 
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term partnerships and increased trust (Ilollari, O., Meçe, M., & Ribaj, A. 2022). The tourism 
industry is a significant contributor to the economy, and investing in sustainable tourism pro- 
jects can help banks diversify their portfolios and reduce risk. By supporting sustainable tou- 
rism initiatives, banks can contribute to the development of local communities, create em- 
ployment opportunities, and promote environmentally responsible practices (Sofronov, B. 
2018). 

Moreover, collaboration can help banks gain a better understanding of the tourism indu- 
stry's unique challenges and opportunities. By working closely with tourism businesses, banks 
can identify gaps in the market and tailor their services to meet the specific needs of the indu- 
stry. According to the World Bank"! tourism is growing faster than the global economy, and it 
is crucial to guide future planning and development. Preparing comprehensive tourism reco- 
very plans, encouraging innovation and investment, and rethinking the tourism sector are so- 
me of the ways to rebuild destinations affected by the pandemic. The G20 Bali Leaders’ De- 
claration!? also emphasizes the importance of understanding economic risks and opportunities 
in the tourism industry. Therefore, collaboration between banks and tourism businesses can 
lead to a more sustainable and prosperous future for both industries. 


Benefits for Tourism Businesses Benefits for Banks 

Increased access to financing New business opportunities 

Better terms on loans Increased profitability 

Better understanding of the financing process Loyal customer base and repeat business 
Valuable advice and expertise Diversification of portfolios 


Development of specialized financing pro- 


Improved financial performance and competitiveness ae 


Access to a range of financing options tailored to the specific Identification of gaps in the market and de- 
needs of the industry velopment of new financing products 


Establishment as leaders in the financing of 


Long-term partnerships and increased trust : : i 
8 P P sustainable tourism projects 


Investment in sustainable tourism projects, contributing to local 
communities and environmentally responsible practices 


Identification of unique challenges and opportunities in the tou- 
rism industry 


Source: Author 


6. Conclusion and Recommendation 


In conclusion, the banking sector plays a crucial role in financing the growth of the tourism 
industry in Albania. By understanding the financing options available and the challenges fa- 
ced by the industry, policymakers and stakeholders can work together to promote sustainable 
growth and development of the tourism industry, ultimately contributing to the economic de- 
velopment of Albania. 

The banking sector in Albania should create specialized financing products tailored to the 
needs of the tourism industry. These specialized products could include loans with longer re- 
payment periods, lower interest rates, and more flexible collateral requirements. Additionally, 
increasing collaboration between banks and tourism businesses could help to mitigate the high 
risk associated with financing the industry (Song, H., Yang, Y., & Tao, Z. 2020). 


"| https://blogs.worldbank.org/psd/impact-tourism-how-can-we-all-do-better 
12 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2022/11/16/g20-bali-leaders-declaration/ 
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Such initiative from the government will help especially, small businesses in the tourism 
industry that cannot afford this kind of seminars. Thus, the tourism industry should look for 
new inventive approaches to overcome the hardship caused by the Coronal9 pandemic. These 
efforts need strong support from the government to reestablish normality in this sector. The 
tourism industry is a vital branch of the Albanian economy (Papajorgji, Petraq., Ilollari, O., 
Civici, A., & Moskowitz, H. 2021). 

The tourism industry in Albania has access to various financing options, including traditio- 
nal bank loans and microfinance. By making informed decisions, tourism businesses can se- 
cure financing and support their growth and development, contributing to the overall deve- 
lopment of Albania's tourism industry. 

Both traditional bank loans and microfinance offer financing options for tourism busines- 
ses in Albania, each with its advantages and disadvantages. Before choosing a financing op- 
tion, businesses must consider their specific needs, the amount of funding required, and their 
ability to repay the loan!*. 

However, compared to other countries in the region, the development of tourism in Alba- 
nia is still far from the potential represented by the natural, historical and cultural resources of 
the country. Infrastructure, accommodation capacities, quality of services, offers, and tourism 
products are all factors that have somewhat hindered the sustainable and consistent deve- 
lopment of tourism in Albania (Mollari, O., Papajorgji, P., & Civici, A. 2020) 

There are several recommendations that policymakers and stakeholders can consider pro- 
moting sustainable growth and development of the tourism industry in Albania: 


Recommendation Explanation 
Develop a comprehensive tourism A well-defined strategy can guide the sustainable development 
strategy of the tourism industry in Albania. 
Focus on sustainable tourism Prioritizing sustainable practices can minimize negative im- 
practices pacts on the environment and local communities. 


Upgrading infrastructure can enhance the tourism experience 


Invest in infrastructure ae : 
and attract more visitors to Albania. 


Developing a broader range of tourism offerings can appeal to 


Pavers y tonas CREUSE different types of travelers. 


The private sector can play a crucial role in the development 


Encourage private sector involvement nes 
ge p of the tourism industry. 


Strengthen collaboration between Collaboration between stakeholders is essential to ensure su- 
stakeholders stainable tourism development. 

Promote Albania as a sustainable Albania should be marketed as a sustainable tourism destina- 
tourism destination tion, emphasizing its unique offerings and practices. 


Source: Author 


By implementing these recommendations, policymakers and stakeholders can promote su- 
stainable growth and development of the tourism industry in Albania, ensuring that it contri- 
butes positively to the economy, society, and environment. 
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e Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: 
l'esperienza dei borghi intelligenti 


Giovanni TOCCI* 
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Enhancement of Italian small towns and the National Recovery and Resilience Plan: 
the experience of smart villages 


Abstract: The ecological and digital transition process, together with the experience deriving from the 
pandemic emergency, has triggered major transformations in rural areas and beyond. 

With the push towards smart working, distancing and travel restrictions, the health emergency has 
upset the social and working habits people who have returned to looking at rural areas and villages, 
not only as a destination for holidays outside the city, but also as a lifestyle choice: green job opportu- 
nities (circular economy), larger living spaces, higher quality of life. 

In this perspective, under the National Recovery and Resilience Plan (NRRP), the Italian Government 
has allocated over 1,600 billion euros for the regeneration of the rural landscape and the attractiveness 
of villages at risk of depopulation. 

In this framework, the paper intends to analyze some projects financed under the National Villages 
Plan of the NRRP, focusing particularly on the experience of smart villages and community cooperati- 
ves as innovative models adopting a bottom-up approach and based on the centrality of community in 
local development processes. 


Keywords: Enhancement; NRRP; small towns; smart villages; community cooperatives. 


1. Introduzione 


Il contributo si colloca all’interno del più ampio dibattito del panorama europeo sul tema dello 
spopolamento dei piccoli centri e sulle strategie di contenimento del fenomeno avviate dai va- 
ri paesi. 

L’abbandono e l’emarginazione delle campagne è un fenomeno che colpisce tutta 
l’ Europa. Nell’Unione Europea le zone rurali e interne costituiscono l’88 % del territorio, e in 
esse vive il 55 % della popolazione. Tali aree non sono omogenee ed alcune di esse si trovano 
oggi ad affrontare importanti sfide demografiche in conseguenza dello spopolamento e/o di 
altri problemi legati all’invecchiamento della popolazione (Comitato Europeo delle Regioni 
2021). Gran parte di questi territori sono considerati fragili per la mancanza di un’efficiente 
rete di infrastrutture e servizi, perché caratterizzati da sistemi economici deboli e anche da un 
progressivo ampliamento del divario digitale. 

Tuttavia tali contesti sono in grado di offrire numerose opportunità soprattutto in un’ottica 
di sostenibilità. Se valorizzate opportunamente, possono contribuire in maniera significativa 
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fornendo soluzioni più green, fondate su modelli di economia circolare, oppure offrire valide 
alternative per coloro che desiderano abitare in contesti più tranquilli, con una qualità della 
vita più alta, rispetto alle grandi città più affollate. Infine, ma non da ultimo, rappresentano 
contesti favorevoli anche per 1l turismo, sicuramente uno dei settori più duramente colpiti dal- 
la pandemia da Covid-19. Si è osservato infatti come proprio durante l’emergenza sanitaria in 
diversi casi, specialmente nel Sud dell’Europa, si è registrato, oltre che una maggiore presen- 
za nelle aree interne perché ritenute più sicure (cfr. Tocci 2021), in alcuni casi anche un pe- 
riodo di permanenza più lungo grazie alla possibilità di lavoro in remoto. 

Dunque, il processo di transizione ecologica e digitale, unitamente all’esperienza derivante 
dall’emergenza pandemica, ha innescato grandi trasformazioni nei territori rurali che sono di- 
ventati sempre più oggetto di alcune politiche di intervento a livello europeo e dei governi na- 
zionali. 

Dentro questo quadro, il paper intende analizzare alcuni progetti finanziati nell’ambito del 
Piano Nazionale Borghi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), con particolare 
riferimento all’esperienza degli smart villages e delle cooperative di comunità quali modelli 
innovativi che adottano un approccio bottom-up e basati sulla centralità della comunità nei 
processi di sviluppo locale. 

L'obiettivo è di individuare metodologie e pratiche attraverso cui costruire percorsi di cre- 
scita sostenibile e processi di innovazione sociale migliorativi della qualità della vita in tali 
contesti. 


2. PNRR e rilancio turistico 


Relativamente al panorama italiano, il PNRR prevede, tra 1 vari investimenti, una linea di in- 
tervento indirizzata allo sviluppo turistico e culturale nelle aree rurali e periferiche. Gli inve- 
stimenti di questa linea puntano alla valorizzazione del ricco patrimonio storico, artistico, cul- 
turale e di tradizioni radicate soprattutto nei piccoli centri e nelle aree interne. In tale prospet- 
tiva gli interventi sono finalizzati al recupero del patrimonio culturale, all’attivazione di ini- 
ziative imprenditoriali e commerciali come ad esempio nuove modalità ricettive sostenibili 
(albergo diffuso), alla rigenerazione del tessuto socio-economico dei luoghi attraverso la rivi- 
talizzazione, ad esempio, di antichi mestieri quali l’artigianato, al contrasto dello spopolamen- 
to dei territori (PNRR 2021). 

La Missione 1 del PNRR!, attraverso il sostegno della transizione digitale, investe sul ri- 
lancio di due settori fortemente caratterizzanti il contesto nazionale italiano, quali il turismo e 
la cultura. In particolare la Componente 2 della Missione I ha l’obiettivo di promuovere 
l'innovazione e la digitalizzazione del sistema produttivo, mentre la Componente 3 ha 
l’obiettivo di rilanciare i settori economici della cultura e del turismo che rappresentano, 
all’interno del sistema produttivo italiano, due pilastri fondamentali dell’economia nazionale. 
Relativamente a quest’ultima Componente, «una prima linea di azione riguarda interventi di 


! Il PNRR è articolato in MISSIONI (M), COMPONENTI (C), Ambiti di intervento/Misure e Investimenti. Cia- 
scuna Missione è suddivisa in Componenti, a loro volta articolate in Misure che racchiudono, infine, gli Investi- 
menti. La Missione 1: DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE, COMPETITIVITÀ, CULTURA E TURISMO 
«sostiene la transizione digitale del Paese nelle infrastrutture di comunicazione e nel Sistema produttivo. Ha 
l’obiettivo di garantire la copertura di tutto il territorio con reti a banda ultra-larga, migliorare la competitività 
delle filiere industriali, agevolare l’internazionalizzazione delle imprese. Investe sul rilancio di due settori che 
caratterizzano l’Italia: il turismo e la cultura» (PNRR 2021, p. 16). 

La Missione 1, che si articola in tre Componenti, prevede un investimento complessivo di 40,29 Mld di Euro. 
Nello specifico, alla Componente 1 (MICI — Digitalizzazione, Innovazione e Sicurezza nella PA) sono stati de- 
stinati complessivamente 9,2 Mld di Euro. La Componente 2 (M1C2 - Digitalizzazione, Innovazione e Competi- 
tività nel Sistema Produttivo) prevede investimenti per 23,89 Mld di Euro. Mentre alla Componente 3 (M1C3 — 
Turismo e cultura 4.0) sono stati destinati 6,68 Mid di Euro. 
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valorizzazione di siti storici e culturali, volti a migliorare capacità attrattiva, sicurezza e ac- 
cessibilità dei luoghi. Gli interventi sono dedicati [...] anche alla tutela e alla valorizzazione 
dei siti minori (ad esempio i “borghi”), nonché alla rigenerazione delle periferie urbane, valo- 
rizzando luoghi identitari e rafforzando al tempo stesso il tessuto sociale del territorio. Gli in- 
terventi sono abbinati a sforzi di miglioramento delle strutture turistico-ricettive e dei servizi 
turistici, al fine di migliorare gli standard di offerta e aumentare l’attrattività complessiva. 
Questi interventi di riqualificazione/rinnovamento dell’offerta sono improntati a una filosofia 
di sostenibilità ambientale e pieno sfruttamento delle potenzialità del digitale, facendo leva 
sulle [moderne] tecnologie per offrire nuovi servizi e migliorare l’accesso alle risorse turisti- 
che/culturali» (PNRR 2021, p. 89). 

In questo quadro, il Governo italiano ha destinato alla componente “Turismo e Cultura” 
6,68 miliardi di euro, di cui 2,72 miliardi per la “Rigenerazione di piccoli siti culturali, patri- 
monio culturale religioso e rurale” (Misura 2). Nell’ambito di questa misura ricade l’impiego 
di oltre 1,600 miliardi di euro relativi all’Investimento 2.1 “Attrattivita dei Borghi” (1,02 
Mid) e all’Investimento 2.2 “Tutela e valorizzazione dell’architettura e del paesaggio rurale” 
(0,60 Mid). 

L'investimento relativo all’attrattività dei borghi è stato affidato al Ministero della Cultura 
(MIC), il quale ha avviato a tal fine il “Piano Nazionale Borghi”. Il programma si articola a 
sua volta in due distinte linee di azione”, la LINEA A finalizzata al rilancio economico e so- 
ciale di borghi disabitati o caratterizzati da un avanzato processo di declino e abbandono e la 
LINEA B finalizzata alla realizzazione di progetti di rigenerazione culturale per il rilancio oc- 
cupazionale e di contrasto allo spopolamento dei piccoli comuni (MiC 2022). 


3. Smart villages e cooperative di comunità 


Nell’ambito delle due line di intervento previste dal Piano Borghi, sono stati presentati svaria- 
ti progetti con finalità che puntano al contrasto dello spopolamento attraverso azioni di con- 
servazione e riqualificazione del patrimonio abitativo da destinare a nuove funzioni (albergo 
diffuso), la creazione di spazi laboratoriali (creative social coworking), l’avvio di modelli di 
microeconomia dei borghi per l'aggregazione sociale, lo sviluppo sostenibile e la qualita della 
vita (cooperative di comunità, smart community, smart village) (cfr. MiC 2022). 

Il concetto di smart village nasce sostanzialmente dall’estensione della nozione di smart a 
territori meno densamente popolati quali aree interne e contesti marginali. Dunque il modello 
di smart village riguarda gli insediamenti di comunità di persone in aree rurali e i paesaggi 
circostanti (Hoggart, Black e Buller 2014). 

La Commissione Europea (2020) definisce gli Smart Villages comunità in aree interne che, 
basandosi su un approccio partecipativo, usano soluzioni innovative per aumentare la propria 
resilienza al fine di sviluppare strategie migliorative delle condizioni economiche, sociali e 
ambientali, mobilitando in particolare le soluzioni offerte dalle tecnologie digitali. 

Sebbene il concetto di smart village non si sia del tutto consolidato e le caratteristiche spe- 
cifiche dei villaggi intelligenti non ancora pienamente identificate, essi rappresentano oggi 


? Le due linee di azione riguardano l’una il finanziamento di progetti pilota e l’altra il finanziamento di progetti 
per la rigenerazione culturale. Nello specifico, alla prima (LINEA A) sono stati destinati 420 milioni di euro ed è 
indirizzata alla realizzazione di 21 progetti pilota, uno per ciascuna Regione e Provincia Autonoma italiana, rela- 
tivi al rilancio economico e sociale di borghi disabitati o caratterizzati da un avanzato processo di declino e ab- 
bandono, mentre alla seconda (LINEA B) sono stati destinati 580 milioni di euro, indirizzati alla realizzazione di 
progetti di rigenerazione culturale di 229 borghi storici. In particolare, i 580 milioni di euro della LINEA B, ven- 
gono ripartiti in due quote, una di 380 milioni a sostegno delle proposte presentate dai Comuni e l’altra di 200 
milioni indirizzata alle micro, piccole e medie imprese localizzate o che intendono insediarsi nei borghi selezio- 
nati, per un totale complessivo tra le due componenti di circa 2,53 milioni di euro a borgo (cfr. Tocci 2022, p. 
308). 
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una realtà emergente. «Mentre, al momento, le iniziative nei villaggi intelligenti appaiono più 
incentrate sul miglioramento dei servizi rurali forniti o mediati attraverso le ICTs, le dimen- 
sioni ecologiche e sociali del concetto sembrano essere ugualmente applicabili e appropriate 
come elemento integrato del concetto di “smart” [esteso] alle aree rurali» (European Commis- 
sion 2020, p. 29). 

Le strategie degli smart village rispondono alle sfide e alle esigenze del territorio, facendo 
leva sui punti di forza e sulle risorse locali. Quindi possono riguardare l’accesso ai servizi, la 
creazione di posti di lavoro, lo sviluppo di filiere alimentari corte e pratiche agricole, lo svi- 
luppo di energie rinnovabili e di un'economia circolare, la conservazione dell’ambiente e del- 
la biodiversità, la valorizzazione del patrimonio culturale, anche finalizzata ad una maggiore 
attrattività turistica. 

Analogamente le Cooperative di Comunità sono modelli innovativi, basati su un approc- 
cio bottom-up, in cui i cittadini di una comunità si organizzano per essere produttori e frui- 
tori di beni o servizi, favorendo sinergia, occasioni di crescita e coesione all’interno di una 
collettività. 

Avendo come scopo primario quello di migliorare la qualità della vita delle persone, anche 
attraverso il loro coinvolgimento nella cosa pubblica, tale modello cooperativo è assimilabile 
al concetto di comunità intelligente (smart community) ed entrambi applicabili, in particolare, 
alle realtà locali e periferiche. 

Tali modelli promuovono la continua innovazione all’interno di un sistema collaborativo. 
Esse sono costituite da vari attori: cittadini, gruppi d’acquisto, cooperative e imprese che, ag- 
gregandosi in una comunità, si pongono come obiettivo quello di combinare servizi, risorse e 
competenze secondo un modello virtuoso, volto a garantire il raggiungimento di importanti 
obiettivi per la collettività, come ad esempio la sostenibilità, l’inclusività, la collaborazione e 
la valorizzazione dei territori. 

Anche in tal caso si tratta di comunità, in particolare la smat community, che impiegano le 
tecnologie digitali per essere più efficiente, risolvere problemi e creare nuove opportunità per 
persone, aziende e organizzazioni. Una comunità intelligente è finalizzata a una migliore ero- 
gazione dei servizi, allo sviluppo economico e a una riduzione del proprio impatto ambientale. 

Così definiti, gli smart village, le cooperative di comunità e le smart community si conno- 
tano dunque come modelli di innovazione sociale poiché animati dallo sviluppo di azioni col- 
lettive tese a soddisfare bisogni materiali e immateriali e ad aumentare la capacità di azione e 
partecipazione degli individui (Vicari Haddock e Moulaert 2009). 

Il concetto di innovazione sociale è stato utilizzato in svariati contesti e quadri interpretati- 
vi diversi (Lévesque, Fontan e Klein 2014; Moulaert et al. 2017a; Vicari Haddock e Mingione 
2017). Tuttavia, al di là di ogni interpretazione del termine, nel suo significato originale essa 
riguarda essenzialmente il “cambiamento” e la “trasformazione sociale” (Moulaert et al. 
2017b) e in particolare come tale trasformazione possa soddisfare bisogni collettivi emergenti 
(Klein et al. 2016; Moralli, Alberio e Klein 2017). 

Sotto la spinta dell’avanzare delle nuove tecnologie, città di ogni dimensione si stanno 
aprendo alla sperimentazione di soluzioni innovative in termini di pianificazione urbana, 
inclusione sociale e crescita sostenibile. L'integrazione dell’innovazione sociale con le ICTs 
costituisce uno straordinario potenziale, dove la tecnologia diventa uno strumento abilitante 
alla costruzione di politiche di sviluppo (Berardi 2018), così come smart community e smart 
village si prefiggono. 

È proprio in questo ambito si collocano i casi esaminati nel lavoro e relativi a due piccoli 
comuni, destinatari dei fondi del PNRR, che hanno puntato sulla loro trasformazione in smart 
village con l’obiettivo di favorire il ripopolamento. I casi osservati riguardano la cittadina to- 
scana di Santa Fiora e il borgo calabrese di Sellia. 
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4. L’esperienza di Santa Fiora 


Santa Fiora è un piccolo comune montano, in provincia di Grosseto, con una popolazione di 
2.500 abitanti circa. Santa Fiora, noto anche come Comune geotermico per gli impianti di te- 
leriscaldamento presenti nel territorio, fa parte dei 18 piccoli comuni della Regione Toscana 
rientranti nella seconda linea di finanziamento del Piano Borghi, che con il progetto Santa 
Fiora Smart Village è risultato tra i beneficiari delle risorse del PNRR. 

In questo caso, il Comune, nel 2020, in piena pandemia da Covid-19, per invogliare i lavo- 
ratori di tutta Italia che operano in smart working a trasferirsi a Santa Fiora, ha avviato un 
progetto denominato Smart Working Village con cui sono stati erogati dei voucher a copertura 
parziale delle spese di locazione, un contributo pari alla metà della spesa fino ad un massimo 
di 200 euro al mese per 6 mesi, con l’obiettivo di ripopolare il paese. Il progetto ha ottenuto 
un notevole successo grazie anche alla risonanza ricevuta sulla stampa nazionale, che ha con- 
tribuito a far conoscere Santa Fiora come primo smart working village d’Italia. 


Fig. 1 — Il Progetto “Vivi in paese” 


~ 
ESE! 


Da questa esperienza è partito così a Santa Fiora l’operazione Smart Village, con 
l’obiettivo di costruire un paese all’avanguardia dal punto di vista tecnologico ed attrattivo per 
giovani e imprese. Oggi nel borgo sono in via di completamento 1 lavori di realizzazione di un 
grande hub, anche grazie ai fondi del PNRR sul bando “Attrattività dei Borghi”. Il progetto ha 
preso avvio con “l’operazione Pratuccio”, relativa alla trasformazione di un ex albergo im- 
merso nel verde, che un tempo ospitava 52 camere, in un polo funzionale al lavoro, con spazi 
moderni e luminosi, dedicati alle start up e ad esperienze di coworking. 


Fig. 2 — Il Progetto “Pratuccio” 


N 


Fonte: Comune di Santa Fiora (https://www.santafioraturismo.it/) 
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Il progetto rappresenta un importante investimento volto al recupero e alla riqualificazione 
di uno spazio urbano in disuso e dell’intera area parco adiacente. Come ogni processo di rige- 
nerazione, la riqualificazione dell’area avviene tramite interventi di recupero di una infrastrut- 
tura, ovvero l’edificio esistente dell’ex albergo, e la creazione di nuovi servizi e nuove fun- 
zioni, il tutto in un’ottica di limitazione del consumo di territorio a tutela della sostenibilita 
ambientale. Il progetto di recupero permette inoltre alla comunita di riappropriarsi degli spazi 
rigenerati ed usufruire di nuove attivita e opportunita, con evidenti miglioramenti nella qualita 
della vita e nella sfera sociale, relazionale, nonché economica e ambientale. In tal caso, il pro- 
getto Smart Village, costituisce dunque un esempio rappresentativo che coniuga la rigenera- 
zione di spazi esistenti con la creazione di nuove attivita e nuove prospettive che contribui- 
scono al processo di rilancio economico e sociale del borgo, in piena linea con gli obiettivi 
fissati dal PNRR in tema di transizione verde, trasformazione digitale e crescita intelligente, 
sostenibile e inclusiva. 


5. Il progetto Sellia Smart Village 


Sellia è un piccolo comune della provincia di Catanzaro con una popolazione di poco più di 
500 abitanti. 

Il Progetto Smart Village del Borgo di Sellia si articola in quattro linee di intervento e 
prende avvio con la realizzazione di una rete che utilizza la tecnologia LoraWAN per 
l'Internet of Things (IoT), ossia internet delle cose, un termine che nasce in riferimento alla 
possibilità che esiste oggi di collegare a internet qualunque oggetto “reso intelligente”. Dun- 
que, attraverso la rete vengono monitorati la qualità ambientale, l’illuminazione pubblica, la 
disponibilità di posti nei musei, l’utilizzabilità dei parcheggi, il monitoraggio del territorio ri- 
spetto a smottamenti, frane e inondazioni. 


Fig. 3 — I progetti di Sellia Smart Village 
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Fonte: Comune di Santa Fiora (https://www.santafioraturismo.it/) 


Il secondo tipo di intervento ha riguardato la programmazione di una applicazione gratuita 
mediante la quale è possibile accedere ai percorsi salute e agli itinerari culturali del luogo. 
Durante i vari percorsi, che si snodano all’interno del borgo, attraverso le Smart Benches si 
possono ottenere informazioni sui siti culturali e turistici da visitare, oltre che informazioni 
sulle condizioni ambientali. 

Una terza linea di intervento ha previsto, infatti, l’installazione di “panchine intelligenti” 
nelle vie del paese. Si tratta di vere e proprie postazioni internet che si ricaricano con l’energia 
solare e permettono, a loro volta, di ricaricare ogni device oltre che naturalmente l’accesso 
alla rete. Le Smart Benches consentono di conoscere parametri ambientali quali temperatura, 
umidità, pressione atmosferica. Inoltre, permettono la ricarica di bici e monopattini elettrici, 
oltre che controllare la pressione delle gomme e di gonfiarle all’occorrenza. 
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Infine, la quarta linea di intervento ha riguardato la realizzazione di una Health Station, 
una postazione medicale libera e gratuita attraverso la quale è possibile misurare diversi pa- 
rametri vitali come la pressione sanguigna, il peso e la temperatura corporea, la saturazione 
dell’ossigeno e la frequenza cardiaca, il tutto attraverso l’impiego delle più moderne tecnolo- 
gie applicate alla salute. 


4. Considerazioni finali 


Il Piano Nazionale Borghi ha stanziato cospicue risorse per la realizzazione di tali progetti, 
molti dei quali sono orientati allo sviluppo di modelli fortemente improntati all’impiego delle 
soluzioni offerte dalle tecnologie informatiche, proprio come nel caso degli smart village. 

Tuttavia, c’è da sottolineare come la piena realizzabilità di questi programmi presupponga 
necessariamente che, accanto alle risorse economiche e tecnologiche, si sviluppino anche e 
soprattutto reali e concreti percorsi di innovazione sociale. 

Nel modello dello smart village le tecnologie digitali fungono da leva per consentire ai ter- 
ritori di utilizzare meglio le proprie risorse, ma ciò non indica che la componente tecnologica 
costituisca di per sé il prerequisito essenziale per diventare un “borgo intelligente”, ovvero per 
generare innovazione sociale. 

Secondo Martinotti (2002), che richiama una visione non lineare dello sviluppo 
tecnologico, una data tecnologia è sempre prodotta da un certo tipo di organizzazione e non 
viceversa, anche se vi è una elevata interattività tra i due elementi. Per cui l’innovazione è da 
intendersi come andamento circolare che sfocia in un complesso sistema di interazioni e 
adattamenti reciproci tra nuove tecnologie e processi sociali. 

In base a questo schema le innovazioni sociali non riguardano, allora, questioni 
squisitamente tecniche, ma l’uso comune di processi, prodotti, servizi e modelli, frutto di idee 
innovative, capaci di soddisfare bisogni sociali con maggiore efficacia rispetto alle alternative 
esistenti; allo steso tempo, in grado di creare differenti relazioni e collaborazioni (Murray, 
Caulier-Grice e Mulgan 2010) e di proporre anche nuove modalità di decisione e azione, 
diverse forme di coinvolgimento e nuovi modelli organizzativi (Berardi 2018). 

Pertanto, è necessario che l’attenzione non sia rivolta solo alle dimensioni economica e 
tecnologica, ma diventa fondamentale che tali componenti siano affiancate da una forte azione 
culturale e di innovazione sociale in grado di generare nuovi valori, relazioni, regole e proce- 
dure attorno a cui (ri)costruire comunità concretamente eque, inclusive e sostenibili. 

In tale prospettiva le tecnologie assumono un ruolo di supporto ai processi di cambiamen- 
to, poiché intervengono non come mera innovazione bensì come strumenti utili per il governo 
degli stessi mutamenti in atto. 
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Tourism and sustainability. 
A reading starting from the modification of articles 9 and 41 of the Italian Constitution 


Abstract: 

The principles contained in the "Lanzarote Charter for sustainable tourism" (1995), as in other 
subsequent documents of international law and not only, all aimed, among other things, at promoting 
tourism development based on the criteria of sustainability and respect for the ecosystem in the 
medium and long term, find renewed relevance today if read in the light of the modification (February 
2022) of the articles 9 and 41 of the Italian Constitution. The most direct reference to this renewed 
topicality can be found above all if attention is paid to the need to implement a balance between the 
reasons of the economy underlying tourism and the universal requests for respect for the natural 
environment. 

The contribution will underline the importance of respecting the principle of responsibility in order to 
achieve this unavoidable balance. So much so that, also as regards the multifaceted phenomenon of 
tourism, "the environment, biodiversity and ecosystems, also in the interest of future generations", are 
protected, as stated in the new text of the aforementioned article 9 of the Constitution, not only that of 
individuals present in the contemporary world. 


Keywords: Tourism, Sustainability, Future generations 


SOMMARIO: 1. Turismo, responsabilità e sostenibilità in alcuni Documenti di diritto internazionale: cenni. 
2. L’"eterno ritorno" del valore della solidarietà. 3. Sostenibilità ambientale e turismo. Una frattura tra libertà e 
verità? 4. L’importanza di riferirsi al principio di responsabilità per il bilanciamento tra libertà e verità. 
5. Breve conclusione. 


1. Turismo, responsabilità e sostenibilità in alcuni Documenti di diritto internazionale: 
cenni. 


Tra i principi contenuti nella “Carta di Lanzarote per un turismo sostenibile” (1995)!, c’è sicu- 
ramente quello della responsabilità intergenerazionale. Principio che, come si dirà più avanti, 
resta sullo sfondo anche della recente novella degli artt. 9 e 41 della Costituzione italiana. La 


* Corresponding Author: giovanni.tarantino @unisalento.it. Ricercatore di Filosofia del diritto - Università del 
Salento. 

! È il Documento che è stato approvato a conclusione della Conferenza Mondiale sul Turismo Sostenibile, Lan- 
zarote, 27-28 aprile 1995. 
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Carta di Lanzarote, infatti, dopo aver richiamato la «Dichiarazione Universale dei Diritti 
Umani, adottata dall'Assemblea Generale delle Nazioni Unite e varie dichiarazioni sul turismo 
delle Nazioni Unite, l'ambiente e la conservazione del patrimonio culturale compresa la Con- 
ferenza delle Nazioni Unite su Turismo e Viaggi Internazionali del 1963, così come le con- 
venzioni internazionali che hanno una relazione con il turismo, quali la Convenzione sulla 
Biodiversità, la Convenzione del Patrimonio Mondiale, la Convenzione Ramsar, CITES ed 
altre a livello regionale», esplicitamente, poi, richiama anche «i principi stabiliti nella Dichia- 
razione dei Diritti Umani delle Generazioni Future». 

A tal proposito sembra opportuno considerare che, forse, proprio il riferimento a 
quest’ultimo riferimento, che anticipa il contenuto di un altro Documento di poco successivo, 
sembra avere maggiore significato per il discorso che qui ci occupa. Il contenuto concettuale 
di quel riferimento, infatti, ha avuto da subito grande rilevanza nel confronto delle posizioni 
dottrinali. Tanto che si ritrova più ampiamente proposto nella Dichiarazione sulle responsabi- 
lità delle generazioni presenti verso le generazioni future, che è di soli due anni successiva 
alla Carta di Lanzarote?. Ed il contenuto essenziale che traspare coincide con l’accettazione di 
una responsabilità nei confronti non soltanto degli individui viventi nel presente, ma anche di 
quelli appartenenti alle generazioni future. Generazioni future che si richiede non debbano 
subire le conseguenze negative delle scelte non responsabili compiute dalle generazioni pre- 
cedenti anche in tema di tutela ambientale. 

Meglio, si deve ricordare che, come si è precedentemente avuto modo sottolineare?, già 
nello stesso Preambolo di questa ultima Dichiarazione a cui ci si sta riferendo è presente un 
richiamo alla «necessità di stabilire nuovi, equi e globali legami di partenariato e di solidarietà 
fra le generazioni come pure di promuovere la solidarietà intergenerazionale per la comunità 
dell'umanità». 

Solidarietà che, per molti versi, traspare, tra l’altro, come principio orientativo anche nel 
Preambolo di un altro Documento internazionale rivolto alla tutela dell’ambiente: /’Accordo 
di Parigi. Principio di solidarietà che si ritrova nella previsione contenuta nell’art. 8 
dell’Accordo, il quale rinvia al connubio che sussiste tra Loss e Damage ed ai relativi risarci- 
menti a cui sono tenuti gli Stati, in proporzione alla loro ricchezza. 


2. L’”eterno ritorno” del valore della solidarietà. 


D'altra parte, nel caso appena visto, la solidarietà si attua giuridicamente attraverso la prescri- 
zione di doveri”, che insistono, certamente, sulle generazioni presenti. Ma, attraverso la soli- 
darietà che predispone al rispetto di questi doveri, le generazioni presenti, finiscono per fon- 
dare i diritti delle generazioni future. Li fondano realizzando quell’imperativo di Jonas che 


2 Dichiarazione sulle responsabilità delle generazioni presenti verso le generazioni future - Conferenza Generale 
UNESCO, 12 novembre 1997. 

3 Cfr. G. Tarantino, La solidarietà verso le generazioni future a fondamento della giustizia climatica. Note a par- 
tire dal Fondo Loss and Damage istituito dalla recente Cop 27, in “Federalismi.it”, 2/2023, pp. 228-239. 

4 Accordo di Parigi, 12 dicembre 2015. È stato sottoscritto dagli Stati aderenti al già ricordato UNFCCC (si veda 
la successiva nota 9 di questo scritto). Il suo obiettivo principale è proclamato nell’art. 2, e consiste nel dovere di 
«stabilizzare, in conformità delle pertinenti disposizioni della Convenzione, le concentrazioni di gas ad effetto 
serra nell’atmosfera a un livello tale che sia esclusa qualsiasi pericolosa interferenza delle attività umane sul si- 
stema climatico». 

5 Sui doveri, si rinvia solo, ex plurimis, a: A. P. Buffo, Nel segno di Giano. Il dovere nell’età dei diritti, Torino, 
Giappichelli, 2020; F. GIUFFRÈ, J doveri di solidarietà, in M. BALDUZZI et al. (a cura di), I doveri costituzionali: 
la prospettiva del giudice delle leggi, Torino Giappichelli, 2007, pp. 3-51; T. GRECO, Il ritorno dei doveri, in 
“Cultura e diritti”, 1/2012, pp. 91-98; P. B. HELZEL, Per una teoria generale del dovere, Padova, CEDAM, 
2016; A. MORELLI, / principi costituzionali relativi ai doveri inderogabili di solidarietà, in L. VENTURA - A. 
MORELLI (a cura di), Principi costituzionali, Giuffrè, Milano, 2015, pp. 305-350; B. ROMANO, 1! dovere nel dirit- 
to. Giustizia, uguaglianza, interpretazione, Torino, Giappichelli, 2014. 
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recita “che ci sia un'umanità”. Con altre parole, che chiede di far sì che la vita della specie 
umana perduri, quindi, anche in futuro ed in un ambiente naturale che abbia conservato la sua 
indispensabile salubrità. Doveri, ancora, che, nello specifico, devono riferirsi ad una diminu- 
zione delle cause antropogeniche ascrivibili, in sintesi, al fenomeno del Climate change; dirit- 
ti, invece, che consistono nel ricevere dalle generazioni precedenti un sistema climatico inte- 
gro e non compromesso da scelte non ponderate che le generazioni precedenti possano aver 
compiuto. 

Con riferimento alla tutela dell’ambiente, infatti, che da un turismo non sostenibile può es- 
sere disattesa, questa responsabilità intergenerazionale era stata già intuita proprio con la ri- 
cordata Carta di Lanzarote da cui si è partiti in questo scritto, nella quale, oltre a quanto prima 
citato, al punto 1, è scritto anche che «Lo sviluppo del turismo deve essere basato sul criterio 
della sostenibilità, ciò significa che deve essere ecologicamente sostenibile nel lungo periodo, 
economicamente conveniente, eticamente e socialmente equo nei riguardi delle comunità lo- 
cali. Lo sviluppo sostenibile è un processo guidato che prevede una gestione globale delle ri- 
sorse per assicurarne la redditività, consentendo la salvaguardia del nostro capitale naturale e 
culturale. Il turismo, come potente strumento di sviluppo, può e dovrebbe partecipare attiva- 
mente alla strategia di sviluppo sostenibile. La caratteristica di una corretta gestione del turi- 
smo è che sia garantita la sostenibilità delle risorse dalle quali esso dipende». 

La Carta di Lanzarote, come altri successivi Documenti internazionali e nazionali, è fina- 
lizzata, quindi, a promuovere uno sviluppo turistico “bilanciato”, fondato, cioè, sul rispetto 
dei criteri intergenerazionali di sostenibilità e di tutela dell’ambiente naturale che ospita i 
flussi turistici. Questo, tanto nel medio quanto nel lungo periodo. Bilanciamento che trova 
oggi quella rinnovata attualità, a cui prima si è fatto riferimento, se riletto alla luce della ri- 
cordata novella degli artt. 9 e 41 della Costituzione, intervenuta nel febbraio del 2022. 


3. Sostenibilità ambientale e turismo. Una frattura tra libertà e verità? 


Il riferimento più diretto a tale rinnovata attualità si può ritrovare soprattutto se si pone 
l’attenzione sulla necessità di attuare un bilanciamento tra le ragioni dell'economia sottese al 
turismo e le istanze universali di rispetto dell'ambiente naturale. Come si è già avuto modo di 
affermare’, la c. d. ’questione ambientale” è per molti aspetti conseguenza della rottura 
dell’armonia tra l’agire dell’uomo ed i meccanismi attraverso cui la vita della natura si attua e 
si perpetua. Rottura dell’armonia che, con facilità, può prodursi anche nell’incontro tra gli in- 
teressi economici inerenti l’attività turistica e l’ambiente naturale che il turismo accoglie. 
Seguendo Carducci, invece, si potrebbe dire che la rottura dell’armonia, intesa come frattu- 
ra, è tra libertà e verità. Infatti, come questo Autore afferma: «Essa chiama a responsabilità 1 
singoli individui, per i loro comportamenti di consumo e spreco, oppure gli Stati, per la loro 
sovranità sui territori, o anche le organizzazioni sociali ed economiche, per la loro produzione 
inquinante? Ad essa si rimedia attraverso il denaro, come sostituto funzionale della natura, 
oppure rinunciando al dogma della crescita infinita di produzione e consumo? Si tratta di as- 
silli riduttivi e riduzionistici, che occultano l’unità di umanità e natura. Del resto, la prospetti- 
va di giustizia globale imporrebbe la progettazione di risposte all’interno di un processo isti- 
tuzionale planetario, fondato su regole e principi validi per l’umanità nel suo complesso: ma 
una simile realtà è semplicemente immaginata. Specularmente, la giustizia locale si arreste- 
rebbe al trattamento giusto degli individui in una specifica situazione territoriale: ma tale idea- 
le non necessariamente opererebbe a vantaggio dell’intera famiglia umana. Pertanto, i temi 


6 Cfr. H. Jonas, I] principio di responsabilità. Un’etica per la civiltà tecnologica (1979), trad. it. a cura di P. Ri- 
naudo, a cura di Portinaro P. P., Torino, Einaudi, 1990. 

? Cfr. G. Tarantino, Su un rapporto armonico tra uomo e natura: una riflessione etico-giuridica, in “Stato, Chie- 
se e pluralismo confessionale”, 12/2018. 
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della giustizia climatica si scontrano pure con categorie giuridiche inadeguate e persino di- 
sfunzionali, figlie esse stesse della storica frattura fra libertà e verità»8. 


4. L’importanza di riferirsi al principio di responsabilità per il bilanciamento tra libertà 
e verità. 


Comunque, dati questi riferimenti, quello che si intende sottolineare in questo breve contribu- 
to è l’importanza del rispetto del principio di responsabilità per giungere a questo ineludibile 
bilanciamento. Una responsabilità che non si può fermare alla sola dimensione territoriale di 
uno Stato, ad esempio, considerato che l’ambiente naturale, in quanto insieme di intreconnes- 
sioni vitali e continue tra tutti gli elementi del sistema climatico”, non può certo essere ristret- 
to entro confini politici. Una responsabilità, altresì, che non può fermarsi, neppure, alla sola 
dimensione intragenerazionale (cioè quella della responsabilità di ciascuno verso gli altri in- 
dividui oggi presenti), in quanto le ricadute di un atteggiamento non rispettoso dell’ambiente 
naturale si ripercuotono tanto tra chi vive oggi, tanto su colui che vivrà domani (il quale non 
avrà la possibilità di essere accolto da un ambiente salubre almeno quanto quello che ha ac- 
colto le generazioni che lo hanno preceduto temporalmente). Quella che diviene necessaria, di 
conseguenza, è una responsabilità intergenerazionale, che non si fermi, cioè solo a considera- 
re le generazioni presenti, ma che guardi al benessere anche di quelle future. 


5. Breve conclusione. 


Tanto si è fin qui detto per sottolineare la correttezza di quella visione che impone il rispetto 
del principio di responsabilità intergenerazionale anche in tema di tutela del sistema climatico, 
che anche dall’attività turistica può ricevere nocumento. Visione che chiede, cioè, in conclu- 
sione, anche per ciò che riguarda il poliedrico fenomeno del turismo, finalmente, di tutelare 
effettivamente, come si può leggere nel nuovo testo del ricordato art. 9 della Costituzione, 
«l'ambiente, la biodiversità e gli ecosistemi, anche nell'interesse delle future generazioni». E 
di non tutelare più soltanto l’interesse degli individui oggi viventi, cioè l’interesse di coloro 
che compiono le scelte nella contemporaneità!, anche in tema di preservazione dell’ambiente 
naturale. 


8 M. Carducci, voce Giustizia climatica, in “Enc. Bioet. Sc. giur.”, vol. I di Aggiornamento, Napoli, ESI, 2022, 
p. 198. 

? Si potrebbe dire “ecosistema”, ma ecosistema, secondo la letteratura più recente (e come esplicitato anche 
nell’art. 1 dell’UNFCCC- United Nations Framework Convention on Climate Change, o “Accordi di Rio”, 
1992), è inteso come una parte della biosfera, mentre “sistema climatico” significa l’insieme delle varie “sfere” 
che compongono il Pianeta (atmosfera, criosfera, litosfera, idrosfera, biosfera). Tra tutti, per l’approfondimento 
si veda, nuovamente, M. Carducci, Ordinamenti giuridici e sistema climatico di fronte all’autoconservazione, in 
“Ars Interpretandi”, 2/2022, pp. 13-28. 

10 Sollevando, responsabilmente e nel rispetto del principio giuridico di precauzione, il velo di ignoranza che il 
pensiero di Rawls ci ha consegnato. Cfr. J. Rawls, Una teoria della giustizia (1971), trad. it. di U. Santini, a cura 
di S. Maffettone, Milano, Feltrinelli, 1983 2? ed.. Del velo d’ignoranza Rawls parla nel $ 24, titolato proprio Il 
velo d’ignoranza. Qui, l’ Autore richiama la necessità di stabilire un procedimento equo relativo alla scelta dei 
principi, in quella che definisce posizione originaria, cioè posizione iniziale dell’esperienza sociale. Il velo 
d’ignoranza è posto tra i decisori chiamati a scrivere le regole e la conoscenza: della loro stessa condizione so- 
ciale, culturale, anagrafica, dell’epoca storica in cui vivranno, ecc. In sintesi estrema, non conoscendo, cioè, la 
loro peculiare condizione rispetto agli altri consociati, presenti come futuri, i decisori saranno portati a scegliere 
principi normativi imparziali e giusti, anche nei confronti delle future generazioni. 
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I luoghi letterari in Salento: un prodotto 
turistico da valorizzare 
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The literary places of Salento: a tourist product to be valorised 


Abstract: In the last twenty years, Apulia has emerged as a major tourism destination, while numer- 
ous writers have set up works of fiction in Salento — the southern part of Apulia — where a growing 
flow of tourists are looking for literary places. Despite so, local authorities seem reluctant to exploit 
literary places because many works of fiction present a picture of Salento which is often problematic 
and too embedded with local traditions. It does not match what local authorities want to sell to tourists, 
that is a modern, sustainable as well as glamorous version of the territory. This paper examines how 
literary tourism can be valorized in Salento. In so doing, it looks closely at how local authorities have 
approached tourism policies since the beginning of the twenty-first century, as well as their attitudes 
towards literary tourism. 


Keywords: Promotion, Image, Identity 


Introduzione 


Negli ultimi 20 anni la Puglia è stata protagonista di un eccezionale percorso di crescita turi- 
stica, posizionandosi tra le regioni più quotate in Italia e nel Mediterraneo e classificandosi 
prima regione del Meridione d’Italia per arrivi turistici nel 2021.! Il brand Puglia si è ormai 
affermato con successo a livello nazionale e internazionale. Con un peso pari ad oltre 8% 
dell’economia regionale nel 2022, il turismo è diventato volano di sviluppo per tutto il territo- 
rio, nonché strumento di promozione del paesaggio e del patrimonio culturale. I dati elaborati 
dall’Osservatorio Turistico di Pugliapromozione mostrano che nel 2022 la Puglia ha recupera- 
to il movimento turistico pre-pandemico del 2019 con 4,2 milioni di arrivi (-0,5%) e 15,7 mi- 
lioni di presenze (+2%). La ripresa è stata trainata dalla crescita del turismo internazionale (+ 
8,5% arrivi e + 11% presenze) distribuito equamente tra i mesi di aprile e ottobre, mentre la 
domanda interna è diminuita leggermente (-4% arrivi e -1% presenze), concentrandosi nei 
mesi di luglio e agosto.” Tuttavia, il calo dei turisti italiani in Puglia non è un fenomeno nuo- 
vo perché tra il 2015 e il 2022, a fronte di una crescita del tasso di internazionalizzazione, gli 
arrivi e le presenze dei turisti italiani sul totale sono scesi rispettivamente di 9 e di 7 punti 


* Corresponding Author: alessandra.tessari @unisalento.it 

! Osservatorio Turistico Regionale, Indagine sull’impatto economico del turismo in Puglia, 2019, 9. 

? Tutti i dati sono provengono dall’Ufficio Osservatorio di Pugliapromozione, I principali trend del turismo in 
Puglia, Febbraio 2023. 
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percentuali. La Puglia, come destinazione turistica, si sta avvicinando alla fase matura del suo 
ciclo di vita e occorre rinnovare l’offerta turistica. 

Il Piano Strategico del Turismo della Puglia 2016-2025 si pone un triplice obiettivo: inter- 
nazionalizzare, destagionalizzare e decongestionare 1 centri balneari rafforzando la vocazione 
turistica multiprodotto del territorio. In particolare, oltre ai turismi legati ai classici drivers 
(mare, enogastronomia, cultura), l’offerta turistica si arricchisce di proposte che valorizzano 
la mobilità lenta, in particolare il cicloturismo e il turismo dei cammini. A tal fine, la regione 
Puglia ha aderito al Comitato Nazionale dei Cammini per definire i principali itinerari turisti- 
co-culturali slow italiani (spirituali, storici, ciclopedonali, equestri, moto-turistici, etc.).3 Inol- 
tre, il Piano Strategico punta a sviluppare il turismo dei matrimoni in luoghi dalla forte conno- 
tazione culturale.* Per esempio, la località di Borgo Egnazia, in provincia di Brindisi, ha rag- 
giunto fama internazionale come destinazione specializzata in questi eventi e ha già ospitato 
le nozze di esponenti di spicco dello star system mondiale." In questo modo, valorizzando tut- 
te le risorse locali, dal mare alla cultura, dall’enogastronomia ai parchi, si vuole sviluppare un 
turismo diffuso sul territorio nell’arco di tutto l’anno. All’interno del macro-brand ‘Puglia’ 
vengono quindi enfatizzate le diverse identità territoriali, puntando sulla ricchezza del patri- 
monio naturalistico e di quello culturale, materiale e immateriale, quest’ultimo spesso ripro- 
posto in chiave innovativa (eventi particolari accanto alle sagre più tradizionali). 

Dal successo di questa strategia, basata sulla sapiente combinazione di autenticità, sosteni- 
bilità, creatività e innovazione, deriva l’immagine della Puglia quale destinazione turistica 
glamourous, moderna e sostenibile che si è affermata negli ultimi anni. Tuttavia, benché lo 
sviluppo di diversi ‘turismi’ sia cruciale per l’attrattività delle varie destinazioni, l’offerta turi- 
stica tende a valorizzare prevalentemente la componente materiale del suo patrimonio cultura- 
le. La dimensione immateriale, invece, fatta di saperi e tradizioni, di cui peraltro la Puglia è 
ricchissima, se non trova ancora adeguata considerazione nelle politiche turistiche regionali, 
occupa invece una posizione centrale nella vasta produzione letteraria degli ultimi anni. Per- 
tanto, in un’ottica di diversificazione dell’offerta, il patrimonio culturale potrebbe trovare uno 
sbocco interessante nel turismo letterario. Questo lavoro rappresenta una prima ricognizione 
degli sviluppi effettivi e delle potenzialità ancora inespresse del turismo letterario nella peni- 
sola salentina. 


Filoni letterari e valorizzazione turistica 


La letteratura è spesso una fertile fonte di ispirazione per i turisti, influenzandone non solo le 
scelte di viaggio, ma anche il modo in cui questi guardano le località turistiche.’ Il turismo 
letterario è rivolto sia a coloro che hanno un interesse storico e culturale per gli scrittori di 
fama e desiderano visitare i luoghi dove questi hanno vissuto e da cui hanno tratto ispirazione, 
sia a coloro che vogliono vedere i luoghi delle opere letterarie che più li hanno emozionati. 
Quindi si possono creare prodotti turistici incentrati sui luoghi letterari dei romanzi o degli 
scrittori. In tal senso il panorama letterario pugliese si rivela ricco di opportunità. A partire dal 
Novecento si moltiplicano gli scrittori, soprattutto pugliesi, che raccontano la Puglia come 
una terra piena di meraviglie e di contraddizioni, soffermandosi sulla vita e la cultura dei con- 
tadini.’ Sono intellettuali ‘impegnati’, che denunciano la sofferenza delle classi subalterne e 


3 Agenzia Pugliapromozione, Piano Strategico del Turismo 2016-2025, 10. 

‘Thid., 35 

5 Per esempio, il matrimonio di Jessica Biel e Justine Timberlake nel 2012. 

6 J. Hurry, The Tourist Gaze, London, Sage 1990. 

7 Per una ricognizione del panorama letterario pugliese nel Novecento si vedano G. Custodero, Puglia letteraria 
nel Novecento, Ravenna, Longo Editore 1982; E. Catalano, I cieli dell’avventura. Forme della letteratura in Pu- 
glia, Bari, Progedit 2014; E. Catalano (a cura di), Letteratura del Novecento in Puglia, Bari, Progedit 2009. 
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che nel secondo dopoguerra si raccolgono nell’ Accademia Salentina. Poeti di indiscusso ta- 
lento come Girolamo Comi e Vittorio Bodini, intellettuali di grande valore come Tommaso 
Fiore, Rina Durante e Carmelo Bene, per citarne solo alcuni, si affermano nel panorama lette- 
rario nazionale e internazionale, rompendo così la solitudine dell’intellettuale meridionale, per 
lungo tempo poco considerato nei circuiti culturali nazionali.* 

Ma è soprattutto nel nuovo millennio che emergono, sempre più numerosi, gli autori che 
raccontano la Puglia o che ambientano i loro romanzi in territorio pugliese. Alcuni di loro ot- 
tengono riconoscimenti importanti.” In particolare, nella letteratura salentina contemporanea 
vi sono alcuni filoni che hanno raggiunto un maggior successo. Il noir mediterraneo ambienta- 
to nella provincia tarantina trova felice espressione soprattutto nei romanzi di Omar di Mono- 
poli, Cosimo Argentina e Giuse Alemanno, che spesso trattano di questioni sociali, di degrado 
e criminalità. Gli ottimi testi di Mario Desiati e di Mario Perrotta, testi che quest’ultimo ha 
portato anche in tournée come spettacoli teatrali, alimentano invece il filone sull’emigrazione 
pugliese novecentesca. Vi sono poi i numerosi romanzi che enfatizzano la dimensione esoteri- 
ca e magica della fabulosa tradizione salentina, ricca di riti e credenze, di cui si trova già trac- 
cia nei resoconti dei pochi viaggiatori che si avventuravano nel tacco d’Italia all’epoca del 
Grand Tour. Il recupero delle leggende colte e popolari di un Salento tanto misterioso quanto 
mistico è tratto tipico degli autori che si sono affermati nella scena letteraria italiana in anni 
più recenti come Luigi Caricato, Giovanna Bandini, Milena Magnani, Gabriella Genisi e Fe- 
derica De Paolis.!0 

Quest’ultimo filone, in particolare, è quello che al momento appare più interessante per 
un’eventuale proposta di turismo letterario perché negli ultimi anni si sono moltiplicati i turi- 
sti alla ricerca dei luoghi, delle atmosfere e delle tradizioni evocate in questi romanzi. In par- 
ticolare, i turisti sembrano attratti dall’immagine di un Salento ricco non solo di storia e tradi- 
zioni, ma anche della magia e seduzione della rappresentazione folklorica di magare e taranta- 
te. Molteplici fonti attestano l’esistenza di un interesse crescente per i luoghi letterari da parte 
dei turisti che arrivano in Salento. La proprietaria della libreria Idrusa compare in diversi ro- 
manzi di Gabriella Genisi e racconta divertita l’esistenza di un numero considerevole di turisti 
che si presentano nel suo negozio per conoscere il luogo e il personaggio, così come descritti 
nei libri.!! La stessa Genisi conferma che tanti suoi lettori le scrivono di aver visitato i luoghi 
salentini ove le sue storie sono ambientate o di avere intenzione di farlo.!° Spesso sono gli 
utenti di biblioteche e librerie che rivelano di aver pianificato la vacanza salentina partendo 
proprio da questi romanzi.!3 Eppure questa domanda del tutto spontanea non trova adeguata 
risposta nell’offerta turistica locale, malgrado la cultura sia considerata una risorsa strategica 
nelle politiche turistiche regionali. 

Indubbiamente, il flusso turistico letterario è ancora un fenomeno di nicchia rispetto al 
movimento turistico complessivo in Salento e questo può spiegare, almeno in parte, il disin- 
teresse delle autorità competenti e la mancata realizzazione di itinerari turistici letterari. In- 
fatti, sorte diversa è toccata ai libri della Genisi ambientati a Bari. Da questi romanzi sono 
state tratte due serie, mandate in onda sulla televisione nazionale in prima serata, realizzan- 
do uno share intorno al 25%. Considerato il grande successo, si è cercato di rendere 
l’immagine della città più attrattiva valorizzando i suoi legami con queste serie televisive 
attraverso la creazione di un tour crime cittadino sulle orme della protagonista, il commissa- 


8 N. Carducci, Scrittori salentini tra coscienza del passato e letteratura, Cavallino (Le), Pensa Editore 2005, 410- 
412. Si veda anche D. Valli, La cultura letteraria nel Salento (1860-1950), Lecce, Edizioni Milella 1971. 

? Mariateresa Di Lascia, Nicola Lagioia e Mario Desiati hanno tutti vinto il prestigioso premio Strega. 

10 M. G. Barone e F. Moliterni, “La narrativa a Lecce e in provincia”, in Letteratura del Novecento in Pu- 
glia...cit., 383-397. 

!! La libreria di Michela Santoro si trova nel comune di Alessano (Le). 

12 L'informazione deriva da numerose chiacchierate sul turismo letterario tra l’autrice e Michela Santoro. 

13 Conversazioni tra l’autrice e diversi impiegati nelle librerie e nelle biblioteche di Verona. 
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rio Lolita Lobosco.! Indubbiamente, il mezzo televisivo ha contribuito alla fortuna dei libri 
e ad incrementare il numero di turisti letterari. 

Però è anche vero che diversamente da quanto accade nei romanzi baresi, in quelli salen- 
tini la Genisi si premura sempre di intrecciare a doppio filo le vicende dei protagonisti con 
l’esotismo locale, contribuendo così a plasmare un Salento arcano e fascinoso nella mente 
del lettore.! In questo caso, la letteratura contribuisce alla definizione dell’ immagine di un 
luogo — intesa come l’insieme delle impressioni, idee, credenze e sentimenti stratificati nel 
tempo —, rendendola spesso attrazione irresistibile per i turisti potenziali.!° Stijn Reijnders 
parla di lieux d’imagination come di quei luoghi descritti nei lavori di finzione dove il turi- 
sta sperimenta sé stesso come parte di un mondo immaginario, !” in cui i confini tra realtà e 
finzione si confondono.!8 Tuttavia, la rappresentazione che una destinazione turistica assu- 
me nell’immaginario collettivo (quindi anche per i turisti) deve essere in linea con l’identità 
della stessa, ossia con 1 valori e gli ideali che la comunità e le autorità locali vogliono pre- 
sentare all’esterno. In caso contrario, le autorità competenti cercheranno di modificare 
quell’immagine attraverso strategie turistiche che privilegiano determinati prodotti a scapito 
di altri.!° 

Non v’è dubbio che spesso gli autori che ambientano le proprie storie in Salento ne offrono 
una rappresentazione che stride con l’immagine glamorous, moderna e sostenibile che si vuo- 
le vendere ai turisti. Talvolta i libri dipingono un territorio troppo legato alle tradizioni, altre 
volte l’immagine risultante è sin troppo veritiera. Per esempio, il filone letterario ambientato 
nel tarantino si concentra molto sui problemi sociali e ambientali connessi alla presenza dello 
stabilimento siderurgico dell’Ilva. Le atmosfere sono cupe e spesso non lasciano spazio a spe- 
ranza alcuna mentre raccontano il degrado, l’abbandono, lo spaesamento, l’inquinamento, la 
criminalità, persino la morte di un territorio e della sua gente che lo scrittore Alessandro Leo- 
grande descrive “come uno spicchio di Gaza in Europa”,”? come “una città sfasciata 
dall’industria”.?! Nelle parole di Di Monopoli: “E’ una Puglia che non somiglia per niente a 
quella oleografica e da cartolina che le associazioni turistiche vendono legittimamente perché 
è una terra fantastica, ma è invece una regione meno narrata, meno conosciuta quella che rac- 
conto”.”” 

Nel Piano Strategico della Cultura della Regione Puglia 2017-2026, invece, la questione 
dell’ Ilva viene liquidata come uno stereotipo generalista. Ivi, si sottolinea che la Puglia è stata 
fra le poche regioni del Mezzogiorno a partecipare allo sviluppo industriale italiano sin dal 
suo decollo a fine Ottocento, e che 1 grandi poli industriali di Taranto e Brindisi sono soltanto 
le manifestazioni piu evidenti di un processo che interessa l’intero territorio pugliese. Per que- 
sto motivo, bisogna evidenziare l’identità industriale del territorio enfatizzando le realtà dove 
la comunita o il tessuto imprenditoriale locale sono stati protagonisti dell’industrializzazione. 
Occorre evitare, invece, di concentrarsi sulla realta tarantina, indubbiamente problematica e 


4 N. Caldwell e J. R. Freire, “The Difference Between Branding a Country, a Region and a City: Applying the 
Brand Box Model”, Brand Management 12, n. 1 (2004): 50-61; N. Morgan e A. Pritchard, Tourism Promotion 
and Power: Creating Images, Creating Identities, Chichester, Wiley & Son 1998. 

5 M. Crang, Cultural Geography, London, Routledge 1998. 

€ K. Mackay e D. R. Fesenmaier, “Pictorial Element of Destination in Image Formation”, Annals of Tourism 
Research 24, n. 3 (1997): 537-65. 

7 S. Reijnders, “Stalking the Count; Dracula, Fandom and Tourism”, in Annals of Tourism Research 38, n. 1 
(2011): 231-48, 234. 

8 D. Light, The Dracula Dilemma. Tourism, Identity and the State in Romania, New York, Routledge 2016, e- 
book, 530. 

? D. Light, ‘Dracula Tourism in Romania. Cultural Identity and the State’, Annals of Tourism Research 34, n. 3 
(2007): 746-65. 

20 A. Leogrande, Fumo sulla città, Feltrinelli Editore, Edizione del Kindle, (prima ed. 2013), 144. 

2! Ibid., 132. 

22 Incontro con l’autore presso la libreria Idrusa di Alessano (Le), 28 gennaio 2023. 
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frutto di un processo eterodiretto, perché “In queste periferie muore il Sud. Il Sud dei conta- 
dini, il Sud ‘fuori dalla Storia’, il ‘Sud dell’innocenza’ che piace ancora ai turisti che affollano 
d’estate la nostra provincia, non esiste assolutamente più se non in alcune riserve protette”. 

Simili criticità si presentano anche per il filone letterario legato alla dimensione esoterica 
della tradizione salentina. Tommaso di Ciaula, Antonio Prete, Francesca Marciano, Clara Nu- 
bile, fra i tanti, scrivono romanzi o racconti che guardano con nostalgia a un Salento antico e 
ne propongono un’immagine imbevuta di magia popolare, di superstizioni, di stregonerie e 
soprattutto di tarantismo. Tuttavia, benché la componente magica sia elemento centrale della 
tradizione, di fatto le politiche turistiche tendono ad ignorarla. In questo modo, la tradizione 
viene banalizzata ma risulta più facilmente comprensibile e vendibile al turista. Esempio em- 
blematico è la ‘Notte della Taranta’ di Melpignano, in provincia di Lecce, un evento ormai 
internazionale che richiama ogni anno migliaia di turisti. Il successo è tale per cui oggi si par- 
la di ‘rinascimento della pizzica’, che nell’immaginario popolare è un ballo legato al morso 
della taranta (ragno). La taranta è simbolo della natura, del folklore e della povertà del territo- 
rio, ma dalla fine degli anni Novanta del secolo scorso v’é stata una rivitalizzazione del mito 
del tarantismo attraverso una ricostruzione della tradizione, per adattarla al consumo culturale 
contemporaneo.? Il tema del tarantismo, quindi, è stato riproposto in chiave moderna come 
elemento centrale dell’offerta turistica salentina proprio con la ‘Notte della Taranta”. 

Eppure, questo grande evento mediatico non ha nulla a che spartire con la pizzica tradizio- 
nale, che è stata completamente stravolta per farne un prodotto ‘sexy’ di successo. La cosid- 
detta neo-pizzica è uno strano miscuglio tra danza curativa e ballo del corteggiamento e piace 
molto ai turisti per cui è diventata un elemento centrale della cosiddetta ‘Salentitudine’, un 
marcatore identitario del territorio. Ma l’immagine del Salento veicolata da questo ballo non 
combacia affatto con la rappresentazione magica e misteriosa raccontata dagli scrittori, che 
spesso sono in aperto contrasto con l’uso stesso che si fa delle tradizioni. Rina Durante, inte- 
ressata alla riscoperta delle radici storico culturali della sua terra, alle tradizioni e al taranti- 
smo in particolare, rifiutava qualunque tipo di mercificazione della tradizione perché impedi- 
va “la tutela delle numerose peculiarità del territorio e delle sue numerose tipicità periferi- 
che”. Proporre un prodotto turistico legato alla letteratura significa quindi modificare oppure 
ampliare la narrazione dei territori esistente. 


Alcune proposte di percorsi letterari in Salento 


I prodotti legati a luoghi letterari non solo contribuiscono ad allargare l’offerta turistica, ma 
sono anche in linea con l’obiettivo di sviluppare il turismo lento, così come evidenziato nel 
Piano Strategico di Sviluppo Regionale. In un recente passato, qualche iniziativa per stimolare 
il turismo letterario è stata intrapresa. Nel 2009 la giunta provinciale di Lecce ha deliberato 
l’istituzione di un Parco letterario dedicato alle più importanti figure storico-letterarie salenti- 
ne. Nelle parole dell’assessore alla Cultura Simona Manca: 

“Con il Parco Letterario valorizzeremo le figure più importanti della letteratura, dell’arte e 
della storia salentine. [..] Ma uno degli aspetti più importanti del progetto riguarda la valoriz- 
zazione e la promozione dei luoghi fisici e mentali che sono alla base delle opere dei nostri 


23 Dipartimento Turismo, Economia della Cultura, Valorizzazione del Territorio Regione Puglia, Piano Strategi- 
co della Cultura della Regione Puglia (2017-2026), Bari, Pagina Soc. Coop. 20019, 64. 

2 A. Leogrande, cit., 117-118. 

25 Per una panoramica esaustiva sulla storia del tarantismo si leggano gli interessanti lavori di Vincenzo Santoro, 
Il ritorno della taranta, Storia della rinascita della musica popolare salentina, Roma, Squilibri 2009; Ibid., Il ta- 
rantismo mediterraneo, Alessano (Le), ItinerArti edizioni 2021; P. De Giorgi, La pizzica la taranta e il vino. Il 
pensiero armonico, Galatina (Le), Congedo Editore 2010. 

26 Barone M.G. e F. Moliterni, cit., 372. 
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letterati. Il Parco Letterario, quindi, rappresenta un fondamentale strumento di sviluppo locale 
per le forti connessioni con il turismo, l’artigianato, l’enogastronomia, lo spettacolo”.?7 

Alla fine del 2010 è nato il Parco letterario dedicato, fra gli altri, ad Oreste Macrì e Vittorio 
Bodini, ma l’iniziativa è caduta presto nell’oblio. Parimenti, la Provincia ha comprato il pa- 
lazzo del poeta Girolamo Comi a Lucugnano per poi lasciarlo pressoché inutilizzato. Maggior 
fortuna hanno avuto alcuni Festival Letterari creati in Salento, in particolare il Festival Armo- 
nia, istituito nel 2015, che ogni anno alla fine del mese di maggio organizza incontri e dibattiti 
con i dodici autori finalisti del premio Strega, ma si tratta di un’iniziativa che proviene da pri- 
vati, associazioni culturali e fondazioni. 

I prodotti turistici letterari potenziali sono diversi. Si potrebbero facilmente creare dei per- 
corsi sulle orme dei viaggiatori che hanno visitato il Salento tra Settecento e Ottocento, Crau- 
furd Tait Ramage, Henry Swinburne, Carlo De Salis Marschlins per dirne alcuni, e che ne 
hanno lasciato descrizioni dettagliate nei loro resoconti di viaggio. Parimenti, si potrebbe dar 
Vita alla via dei poeti salentini del Novecento, partendo da Vittorio Bodini per arrivare a Giro- 
lamo Comi, lungo percorsi letterari e della memoria, attraverso città e villaggi, paesaggi e 
campagne raccontati nei testi, luoghi che diventano patrimonio culturale e ambientale da pro- 
teggere e da valorizzare attraverso attività culturali, enogastronomiche e di artigianato. 

Nell’offerta di turismo letterario salentino non dovrebbe mancare un parco letterario dedi- 
cato ad un artista geniale e controverso come Carmelo Bene, che del Salento mistico e fabulo- 
so era appassionato.” Il Parco sarebbe incentrato sui luoghi che lui ha amato e abitato in un 
percorso sul mare che si snoda fra Castro e Otranto, fino al piccolo cimitero di Vitigliano, fra- 
zione di Santa Cesarea Terme, dove l’artista è sepolto; lungo il percorso, la lettura dei suoi 
testi permetterebbe un’esperienza immersiva nei suoi luoghi. Parte integrante del Parco sareb- 
be anche il grande archivio documentario che la Regione Puglia ha di recente acquistato dalla 
famiglia Bene. 

A Taranto e nei dintorni, invece, si potrebbero organizzare dei crime tour partendo dai luo- 
ghi industriali/letterari. Il crime tour è un prodotto turistico che consente ai turisti una lettura 
diversa, più approfondita delle città odierne, intese sempre più come ‘non luoghi’ perché 
spesso omologate, predisposte per il mero consumo e lo svago superficiale.” Accanto ai luo- 
ghi tarantini del degrado, però, si potrebbero mostrare anche i progetti di riscatto realizzati o 
potenziali. Ad esempio, nel quartiere Tamburi, in prossimità dello stabilimento dell’Ilva, è 
stata creata una sala/teatro da 300 posti che, insieme ad una cava già esistente, da riutilizzare 
per concerti estivi, dovrebbe costituire il fulcro di una cittadella delle arti collegata al tessuto 
urbano e vicina a una riserva naturalistica. In questo modo, si può ripensare la città al di là 
dell’industria, partendo proprio dalla letteratura. 

Ma vi è spazio per molti altri prodotti letterari, atti a recuperare le tradizioni più genuine, 
valorizzando i luoghi e i personaggi che delle stesse sono i protagonisti. Per la pizzica, ad 
esempio, oltre alla Notte della Taranta a Melpignano, ci sono tanti posti da visitare sapiente- 
mente raccontati nei libri: dalle barberìe e le putèe, dove si creava la musica, alle botteghe do- 
ve si fabbricavano gli strumenti musicali, fino ai luoghi dei più grandi cantori della pizzica. 
Allo stesso tempo si potrebbe ripristinare l’esperienza dell’Istituto Carpitella, creato alla metà 
degli anni Novanta del Novecento sotto la guida di studiosi di fama, per raccogliere e studiare 
testi scritti, documenti foto-video-cinematografici, oggetti della cultura materiale per far co- 
noscere ai turisti la storia del Salento con i suoi miti, rituali, cerimoniali, occasioni di intratte- 
nimento e del lavoro nei siti ove si svolgevano. In questo modo l’offerta turistica si arricchi- 


27 https://www.salentoinlinea.it/index.php?option=com_content&view=article&id=1804:un-parco-letterario-per- 
la-cultura-del-salento&catid=42&Itemid=693. 

28 F. Ungaro (a cura di), Carmelo Bene e altre eresie, Calimera (Le), Pensieri Meridiani 2022. 

2 N. van Es e S. Reijnders, “Chasing sleuths and unravelling the metropolis. Analyzing the tourist experience of 
Sherlock Holmes’ London, Philip Marlowe’s Los Angeles and Lisbeth Salander’s Stockholm”, in Annals of 
Tourism Research, 57 (2016): 113-125, 114. 
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rebbe di prodotti realmente legati alla tradizione, così da proporre una lettura più complessa e 
veritiera non solo del tarantismo, ma del Salento in generale. 


Conclusioni 


A partire dal nuovo millennio il turismo in Puglia, in Salento in particolare, ha vissuto una 
lunga fase di crescita grazie alla sapiente valorizzazione del patrimonio naturale e culturale. 
Negli anni più recenti, però, i dati relativi al movimento turistico domestico mostrano un ral- 
lentamento e occorre diversificare ulteriormente l’offerta turistica per risvegliarne l’interesse 
e per intercettare turisti potenziali. Contemporaneamente, sull’onda del successo del brand 
Salento a livello nazionale e internazionale, il panorama letterario nazionale si è arricchito, 
nelle ultime due decadi, di numerosi autori che raccontano la penisola salentina o vi ambien- 
tano i propri lavori di finzione con un buon successo di pubblico. La definizione di percorsi 
per il turismo letterario rappresenta quindi una buona soluzione per arricchire l’offerta turisti- 
ca salentina. Tuttavia, nel corso del tempo il Salento ha proiettato un'immagine stereotipata, 
ben diversa da quella rappresentazione più intima e sommersa tramandata dalle tradizioni lo- 
cali. La letteratura può intercettare le identità nascoste proprie del territorio e al contempo di- 
venire valido strumento di promozione delle località e punto di partenza di salvaguardia dei 
paesaggi. A tal fine, bisogna però ampliare la narrazione esistente per promuovere un Salento 
alternativo. 
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Abstract: Studies conducted in recent years, which have analyzed the phenomenon of emigration, 
believe that "Rooting Tourism" is a phenomenon that can bring hundreds of thousandsof visitors to 
their places of origin. 

The year of tourism of roots will concern Italy in 2024, but, obviously, the underlying principle can 
be expanded and declined in particular with the nations of Eastern Europe and the Mediterranean 
basin. According to estimates, the natives of the various nations living abroad are in fact many 
millions, perhaps more than the population currently residing in the Mediterranean nations themselves. 

Rooting Tourism is to be considered a largely unexplored market niche that deserves to be 
explored. In fact, the various generations of emigrants around the world are looking for a travel 
experience with a high emotional content, because it is driven by the desire to know their places of 
origin, to reappropriate the traditions and family and personal history. 

Providing ideas and tools to create dedicated programming, and to launch marketing and 
communication actions aimed at promoting Rooting Tourism with itineraries to rediscover the 
territory, gastronomy, traditions, and current events. 

Rooting Tourism as an opportunity, therefore, to make territories grow and to enrich them also 
thanks to the know-how and life experiences gained by emigrants but today “returning tourists”. 


Keywords: Root, Tourism, Experiencies, Year 2024 


Gli studi condotti negli ultimi anni, che hanno analizzato il fenomeno dell’emigrazione, riten- 
gono che il “Turismo del Rooting” sia un fenomeno che possa portare nei luoghi di origine 
centinaia di migliaia di visitatori. 

L’anno del turismo delle radici riguarderà nel 2024 l’Italia, ma, ovviamente il principio 
sotteso può essere ampliato e declinato in particolare con le nazioni dell’ Europa dell’ Est e del 
bacino del Mediterraneo. 

Secondo le stime, gli oriundi delle varie nazioni che vivono all’estero sono infatti molti mi- 
lioni, forse più della popolazione attualmente residente nelle stesse nazioni Mediterranee. 

Il Turismo del Rooting è da considerarsi una nicchia di mercato largamente inesplorata e 
che merita di essere approfondita 

Le varie generazioni di emigrati nel mondo ricercano infatti un’esperienza di viaggio con 
un alto contenuto emotivo, perché spinta dal desiderio di conoscere i luoghi di origine, di 
riappropriarsi delle tradizioni e della storia familiare e personale. 
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Fornire spunti e strumenti per realizzare una programmazione dedicata, e per avviare azio- 
ni di marketing e comunicazione volte a promuovere il Turismo del Rooting con percorsi alla 
riscoperta del territorio, della gastronomia, delle tradizioni, e dell’attualità. 

Il Turismo del Rooting come opportunità, dunque, per far crescere 1 territori e per arricchir- 
li anche grazie al know how e alle esperienze di vita maturate dagli emigrati ma oggi turisti di 
ritorno. 

Ed è in questa ottica che anche in Albania si possano strutturare una serie di progetti che 
abbiano come obiettivo il concetto di turismo di ritorno. 

Nel corso degli ultimi decenni molti giovani albanesi si sono recati nei più vari continenti e 
nazioni con la finalità di studiare in modo più approfondito le più importanti materie universi- 
tari 

A distanza di anni questi giovani albanesi si sono affermati come professionisti nei più im- 
portanti lavori legati al business, alla cultura, agli studi medici ed a tutto quanto viene ricono- 
sciuto come fondamentale nella moderna civiltà mondiale. 

Siamo certi che questi professionisti di origine albanese siano perfettamente inseriti nelle 
varie attività sociali mondiali e come tali possono divenire “Ambassador” della loro amata 
patria originale: |’ Albania. 

Un territorio, quello albanese, con tante storie da raccontare. 

L’ Albania ha un patrimonio naturalistico, culturale e di tradizioni davvero importante, uni- 
co e spesso sorprendente. 

Perché quindi queste persone possono contribuire a farlo conoscere attraverso le proprie re- 
lazioni personali e per le esperienze vissute in gioventù? 

Nasce allora la percezione che si debba creare un gruppo di “Albanian Ambassador” che 
possano promuovere la ricchezza culturale, paesaggistica e quindi turistica dell’ Albania nel 
mondo. 

Sarà importante raccontare piccole e grandi storie nel territorio albanese a chi ancora non 
le conosce anche attraverso gli occhi e la voce di chi le ha già vissute nel passato. 

La più importante ispirazione sarà l’amore e la passione per |’ Albania e lo specifico inte- 
resse per i vari principali settori turistici quali il turismo culturale, il turismo attivo/outdoor, il 
turismo enogastronomico, il turismo di ricongiungimento familiare, cicloturismo ed il turismo 
slow in generale. 

Importante anche la capacità di raccontare le esperienze in modo personale, ma appassio- 
nante e avvincente anche per gli altri. 

Sarà inoltre importante l’attività personale sui canali social, che permetterà alle varie per- 
sone che entrano in contatto con gli l' Albanian Ambassador, di conoscere non soltanto le sto- 
rie ed esperienze vissute, ma anche quelle degli altri connazionali sparsi nel mondo. 

La mission sarà quella di ispirare ogni potenziale turista in modo da farlo sentire non un 
semplice visitatore, ma un ‘cittadino temporaneo Albanese.” 

L’identificazione degli Albanian Ambassador potrà quindi favorire l’importante fenomeno 
turistico di ritorno. 

Come dicevamo precedentemente, dagli ultimi monitoraggi internazionali, di certo, questo 
tipo di turismo può contribuire alla crescita delle prenotazioni turistiche nell’ambito di una 
stagionalità più ampia e diffusa. 

Gli studi condotti negli ultimi anni, che hanno analizzato il fenomeno dell’emigrazione na- 
zionale, ritengono che il turismo delle origini sia un business che può portare sul territorio na- 
zionale di origine centinaia di migliaia di visitatori perché, secondo le stime, gli oriundi alba- 
nesi che vivono all’estero dovrebbero aggirarsi e forse superare il milione di persone. 

Nell’intraprendere la stesura dei vari progetti occorre fare una distinzione tra due tipologie 
di domanda: gli emigrati albanesi in Paesi vicini come l’Italia, che tornano anche più volte 
l’anno, per trascorrere giorni di vacanza presso parenti e amici o in seconde case appartenute 
ai propri familiari, e quelli che, di seconda generazione provenienti da paesi distanti e 
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d’oltreoceano con un certo benessere economico acquisito negli anni, potrebbero intraprende- 
re viaggi in Albania alla scoperta delle loro origini. 

In questo caso si tratta perlopiù di figli di emigranti stimolati dalla curiosità di scoprire 
quei luoghi che hanno dato 1 natali ai loro genitori. 

La visita a famiglia, parenti e amici, in termini di spesa, è la più importante motivazione 
che potrebbe indurre turisti provenienti dai vari paesi soggetti all’originaria migrazione. 

Le enormi potenzialità del turismo delle radici possono contribuire alla valorizzazione e al- 
lo sviluppo territoriale soprattutto di quelle aree interne del paese che non sono interessate da- 
gli imponenti flussi turistici che si stanno affermando in Albania nel corso degli ultimi anni. 

Gli itinerari costruiti lungo il percorso delle storie su luoghi e persone coinvolgono anche 
altri fattori che, distintivi del posto visitato, quali cultura, enogastronomia, artigianato locale, 
musica popolare, rendono la vacanza più completa e rispondente alle esigenze del viaggiatore 
di ritorno. 

Quel viaggiatore che, oltre al contatto con le proprie radici, cerca il posto ideale dove vive- 
re al massimo i propri interessi siano essi legati all’arte, allo sport nella natura, alla cultura 
culinaria. 

Il soggiorno più accattivante potrebbe essere anche quello in grado di essere esperienziale 
e suggestivo, con la visita a musei, luoghi storici, monasteri, allenamento sportivo, magari 
percorrendo un percorso ciclo turistico, un cammino nella natura oppure facendo trekking, 
oppure di accontentare anche i palati più fini, vista la possibilità di scegliere tra un’offerta 
enogastronomica assolutamente unica ed originale. 

Importante ovviamente anche la verifica della presenza di parchi e zone pedonali, impianti 
sportivi, servizi relativi all’intrattenimento, senza dimenticare una adeguata rete di collega- 
mento con i vari attori dell’ospitalità alberghiera. 

Sono poi da incentivare e commercializzare pacchetti turistici ad hoc che comprendano più 
prodotti (mare, montagna, cultura, natura, enogastronomia), sfruttando il know-how degli 
operatori turistici locali coinvolti. 

Andranno quindi valutate tutte le diverse possibilità di integrazione tra il pubblico ed il 
privato per il raggiungimento di comuni finalità in relazione alla valorizzazione ed alla mi- 
glior fruizione e promozione dei singoli territori. 

Il ruolo delle comunità albanesi all’estero e coordinate anche dai vari Albanian Ambassa- 
dor riveste quindi una notevole importanza nella promozione e diffusione dell’ Albanian Roo- 
ting, così come pure azioni di co-marketing con gli stessi tour operator e le varie compagnie 
aeree che hanno come destino |’ Albania. 

Nel processo di partnership, le principali tipologie di attori, ciascuno con uno specifico 
ruolo e profilo, dovrebbero operare all’interno di un sistema unitario in forma di collaborazio- 
ne complementare. 

In più la conoscenza dei mercati, delle tendenze del turismo e della clientela permetterebbe 
di lavorare alla promozione di una vera e propria cultura del viaggio delle radici albanesi. 

I viaggi delle radici proprio perché rappresentano un’esperienza ricca di tanti elementi, si 
prestano ad essere raccontate, sia dal vivo che tramite i social network influenzando così le 
scelte di viaggio anche di chi non ha necessariamente discendenze albanesi. 

Ciò che si chiederà poi al Ministero del Turismo Albanese sarà la realizzazione di campa- 
gne di comunicazione offline e online ed iniziative di partnership strategiche, a partecipare a 
fiere e workshop, a realizzare eventi nei principali mercati turistici internazionali nei quali la 
struttura di promozione turistica albanese sia presente. 

Un'’attività, questa, che consenta all’ Albania turistica di raggiungere un pubblico molto va- 
sto in tutto il mondo. 

In generale, anche allo scopo di diffondere un’idea di Albania turistica lontana dagli ste- 
reotipi e più approfondita, la struttura di promozione turistica albanese dovrà operare a favore 


306 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


della valorizzazione dei luoghi meno conosciuti e in ogni stagione, che rispondano ai principi 
di sostenibilità, innovazione e accessibilità evidenziati nei vari progetti. 

Gli elementi fondamentali dei progetti potrebbero essere quindi: 

1) La tutela e la promozione dell’ambiente e dei principi di sostenibilità ambientale e del 
turismo sostenibile. 

2) Il sostegno dell’uguaglianza tra generi e della partecipazione femminile. 

3) Promozione e stimolo dell’occupazione giovanile con forme di lavoro professionali, 
autonome e flessibili. 

4) Favorire e sostenere idee e iniziative capaci di creare nuove professionalità 
nell’ambito della programmazione e promozione del turismo, con particolare riferi- 
mento al turismo delle radici. 

Poiché la principale motivazione che spinge il turista delle radici ad affrontare questo 
viaggio è quella di ritrovare le proprie identità ed origini familiari, la comunità locale dovrà 
essere pronta a soddisfare queste importanti aspettative. 

Concludendo riteniamo che il turismo delle radici non debba essere fine a sé stesso, ma es- 
sere stimolo anche alla valorizzazione degli altri luoghi turistici che la nazione albanese possa 
offrire. 

È auspicabile quindi che il “turista delle radici”, dopo il suo incontro con le proprie origini 
inneschi al suo rientro una promozione virtuosa di tutto il nostro territorio, facendo nascere il 
desiderio del viaggio ad altri conoscenti o favorendo un suo ritorno futuro e diventando quindi 
esso stesso un Albanian Ambassador. 

Riassumendo con una immagine teatrale, proponiamo di supportare il territorio albanese a 
mettersi in scena nel segno dell’autenticità, affinché tutti gli attori territoriali e gli spettatori, 
questi ultimi intesi come turisti mai passivi ma sempre partecipativi, ne traggano soddisfazio- 
ne intima e beneficio di carattere sociale ed economico per l’auspicato sviluppo e consolida- 
mento del turismo di incoming in Albania. 
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Abstract: The aim of the work is to illustrate the role of environmental certifications within the 
sustainable tourism policies of the territories. After a first part of a theoretical nature, the study focuses 
on the analysis of one of the best known and most widespread practices of environmental certification 
for tourism - the Blue Flag - in relation to the Ionian coast of Calabria in southern Italy. The analysis 
conducted through a questionnaire administered directly to administrators and Blue Flag 
representatives of the eight Calabrian municipalities analyzes the benefits and importance of this 
recognition and, above all, how it is perceived by local actors. 


Keywords: Sustainability, Tourism Sustainability, Environmental Certifications 


1. Introduction 


For several years and from different disciplinary fields, the problem of the potentially negati- 
ve impacts that tourism has on destination territories has been addressed. The health of the 
seas and oceans, the protection of the coasts have led travelers and operators in the sector to 
adopt responsible behavior and best cleaning and recycling practices which protect and safe- 
guard the territory on the one hand and public health on the other (Elliott et al., 2018; Gollan 
et al., 2019; Borgia et al., 2020). 

In some parts of the world, there has been an improper use of marine waters to eliminate 
all types of waste (organic, industrial, chemical). These behaviors have caused enormous da- 
mage to the quality of bathing water with inevitable problems for public health. Bathing in 
contaminated waters and lounging on beaches infested with bacteria and debris exposes eve- 
ryone to serious disease. (Yau et al., 2009; Palaz on et a. 2017; Leonard et al., 2018; Russo et 
al., 2020). For this reason, in 1987 the "Brundtland Commission” of the United Nations be- 
gan to speak and to define a new model of tourism, the sustainable one, i.e. the one capable of 
satisfying the needs of the present generations without compromising the possibility that futu- 
re generations are able to satisfy their own. 

Talking about sustainable tourism in a territory means all talking about a necessary cultural 
change required of the host community, the tourist businesses that operate there and also the 
guests who are an active part of the whole process. Through their own responsible action, 
each of these subjects is called to do their part by adopting eco-sustainable behaviors which 
materialize by opting for choices that reduce the consumption of energy, water and natural 
resources. At the same time, we must contribute to increasing recycling, using fewer chemi- 
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cals and, above all, sourcing from companies with low environmental impact certifications. It 
is essential to develop a sensitivity that pushes the tourist to choose structures and territories 
that promote sustainability. The environmental certifications are included in this framework 
and among them the blue flags, one of the most prestigious ecological brands recognized in- 
ternationally with the aim of enhancing the beaches and coasts. The Blue Flag is a topic that is 
little studied in the literature as a response to a constant commitment by the locality awarded 
the label in relation to the quality of the water and the coasts. 

The aim of the work is to analyze to what extent the blue flag certifications can promote 
the sustainable development of the coastal resources of a territory and can act as an engine of 
local economic growth. The work is structured as follows: in paragraph 1 the concept of su- 
stainable tourism and the importance of environmental certifications are briefly illustrated; in 
paragraph 2 the reference literature is analyzed; paragraph 3 illustrates the methodology adop- 
ted for the survey carried out and the results achieved. 


2. Sustainable tourism and certifications. A literature review 


Different studies present in the literature analyze the negative effects of tourism on the envi- 
ronment especially close to coastal areas (Gao and Zhang, 2019; Davenport and Davenport, 
2006). Towards the middle of the 20th century, coinciding with the development of the welfa- 
re society, in many countries of the world, including Italy, there was a real boom in interna- 
tional tourism. Since then, tourism has been one of the main forces in terms of economic de- 
velopment and job creation in host countries, which however puts the sustainability of the ter- 
ritories to the test (Vainikka, 2013, Gao and Zhang, 2019). 

According to the World Travel and Tourism Council (2020), the tourism sector is currently 
the fourth source of pollution in Europe for CO2 emissions produced by transport and the en- 
vironmental impact of accommodation facilities as evidenced by the Consumption and Envi- 
ronment report of the European Union (https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content/glossary/eu- 
environmental-policy.html). 

The influx of tourists impacts on the ecological degradation of the host territories due both 
to a greater quantity of pollution of waste products and greenhouse gas emissions, caused by 
the movement from one part of the world of travelers to another, and to the marine ecosystem 
threatened and disturbed by the physical presence of people (Zielinski and Botero, 2019; Hall 
et al, 2019). Being able to combine tourism with the sustainability of the host environment is 
undoubtedly a great global challenge (Ni nerola et al., 2019; Pulido-Fern andez et al., 2019). 
Tourism in this sense contributes to the achievement of the sustainable development goals 
promoted by Agenda 2030. In particular to SDGs 8, 12 and 14 which encourage inclusive and 
sustainable economic growth, with responsible and respectful production and consumption in 
the sustainable use of oceans and marine resources. In particular: 

e SDGs 8 states that we must “encourage long-lasting, inclusive and sustainable econo- 
mic growth, full and productive employment and decent work for all”; 

e SDGs 12 states that it is necessary to “guarantee sustainable models of production and 
consumption”; 

e SDGs 14 establishes that it is necessary to “conserve and sustainably use the oceans, 
seas and marine resources for sustainable development”. 

To achieve these objectives, strong political efforts are needed at national, regional and lo- 
cal level which allow the economic interests of the host territories to be balanced with the su- 
stainability and competitiveness of the tourism industry by coordinating and protecting the 
growth of the tourism sector with respect for the environment and the quality of beaches and 
marine waters (Hashimoto, 1999; Holden, 2016; Cucculelli and Goffi, 2016; Gossling et al., 
2018; Castillo- Manzano et al., 2021) (Gossling et al., 2018). In response to this concern, en- 
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vironmental certifications are taking off as management tools but also for the promotion and 
enhancement of a specific coastal tourist area (Mir-Gual et al., 2015; Klein and Dodds, 2018). 
Environmental certifications and among these the recognition of the blue flags if managed 
correctly allow to simultaneously combine the protection of the environment and the promo- 
tion of tourism with the economic growth of the host coastal territory (Pencarelli et al. 2016; 
Graci and Dodds, 2015; Merino and Prats, 2020). 

According to the BF website (https://www. blueflag.global/all-bf-sites) in 2020 the number 
of countries with this recognition was 47 worldwide which distinguish themselves in respec- 
ting four specific indicators (FEE , 2021): environmental management, education and infor- 
mation, water quality, security and services. The Blue Flag Program promoted by the Founda- 
tion for Environmental Education (FEE) is assigned to seaside coastal areas that have a series 
of particular characteristics such as, for example: water cleanliness and quality, safety and ac- 
cessibility to the services offered, local livability, traffic regulation and which also prove to be 
favorable in promoting the sustainability of the territory through careful management of waste 
and differentiated collection, of urban decorum; all naturally compliant with the United Na- 
tions Sustainable Development Goals for 2015-2030 (Blue Flag, 2020). The location to 
which the Blue Flag is awarded is subject to control, in order to verify compliance with the 
criteria established by the Program and the FEE reserves the right to remove the Blue Flag 
from any beach where the operator and/or the local authorities are responsible for violations 
of national environmental regulations or if they act in discord with the objectives and spirit 
dictated by the Program as stated. (https://www.blueflag.global/criteria). 

Local administrations must communicate and sensitize tourists and residents on how this 
recognition has been assigned, giving maximum visibility to the territory that has been awar- 
ded the blue flag by setting up an ad hoc information point through which to disseminate and 
update data relating to the quality of water and bathing facilities. Furthermore, information 
panels must be displayed at the entrance to each beach, encouraging the presence in these 
places. This recognition is the consequence of a strong and determined commitment by the 
local administrations which invest to preserve the quality of the beaches and waters; over ti- 
me they continue to invest through strategic choices that promote and improve sewers, waste, 
etc. in order to maintain this recognition. 

According to Bernini and Cerqua (2020), there does not seem to be a clear consensus in 
the literature on how effective environmental certifications and blue flags in particular are 
in promoting tourism demand, attracting tourists and ensuring the sustainability of the terri- 
tory. According to some, they represent an effective communication and marketing tool 
useful for attracting tourists from all over the world (Ulme et al., 2018). Some studies show 
that blue flags direct the political governance of territories towards more aware strategic 
choices in the management and promotion of the tourist offer (Zielinski and Botero, 2020). 
Lucrezi et al. (2016) instead argue that the blue flags only partially promote environmental 
protection since they do not address all relevant aspects of the ecosystem of beaches and 
coasts. There is no clear consensus in the literature on the effectiveness of blue flags in the 
tourism industry (McKenna et al, 2011; Bernini and Cerqua, 2020; Chamorro-Mera et al., 
2019; Merino and Prats, 2020). Dodds and Holmes (2019) in their studies find that visitor 
satisfaction has improved towards the locations to which the blue flag is attributed. Lucrezi 
and Saayman (2015), on the other hand, in their studies find no correspondence between the 
assignment of the blue flag and the degree of satisfaction of tourists. Goffi and Cucculelli 
(2019) together with Lorenzini et al. (2011) in their studies observe that Italian places awar- 
ded with blue flags have a positive impact on other areas of the tourism economy: rental 
prices in marinas, greater employability of rooms, increase in incoming flows and spending 
in general. Capaci et al. (2015), in their study conducted on the Italian coastal provinces at- 
test to a positive relationship between the number of blue flags and the number of foreign 
tourist arrivals. 


310 


2"4 UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


Figure 1 - Italy Blue Flags 2022 
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The 2022 Blue Flags have been awarded to 427 beaches in 210 Italian municipalities. First 
in the standings Liguria, second Campania, third place for Puglia, to follow Calabria. New for 
2022 is a new evaluation parameter that adds to the existing ones: it is the parameter of social 
commitment and inclusiveness. 


Figure 2 - Calabria Blue Flags 2022 
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Calabria, with its 800 km of coastline, counts for 2022 as many as 18 blue flags differently 
located by province. In particular: 


e Cosenza Territory: Tortora, Praia a Mare, San Nicola Arcella, Santa Maria del Cedro, 
Diamante, Roseto Capo Spulico, Trebisacce, Villapiana. 

e Crotone Territory: Cirò Marina, Melissa, Isola di Capo Rizzuto. 

* Catanzaro Territory: Sellia Marina, Soverato. 

* Vibo Valentia Territory: Tropea. 

e Reggio Calabria Territory: Caulonia, Roccella Jonica, Siderno 


By virtue of what has just been described, the work aims to verify whether the Blue Flag 
represents a springboard as a form of sustainable tourism for the Calabrian coastal Municipa- 
lities and as a factor for the development of the territory itself. 


3. Methodology 


The methodology used for the research makes use of the administration of a structured que- 
stionnaire, aimed at investigating different aspects that link the management of the Blue Flag 
to the promotion of sustainable tourism. The focus took place on the 8 Calabrian Municipali- 
ties awarded the 2022 Blue Flag for the Province of Cosenza. The province of Cosenza is the 
one that for 2022 sees the most municipalities invested with this recognition. 

In general, the administration of the questionnaire to the administrators of the Municipali- 
ties is aimed at examining how much the eco-label has accelerated the process of sustainable 
development. The objectives that inspired the survey can be summarized below: 

- Degree of awareness and importance attributed to the Blue Flag; 
- Socio-economic implications linked to certification 
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4, Results 


Of the eight Calabrian municipalities to which the questionnaire was administered, at the 
moment only the municipality of Trebisacce has provided an answer. Specifically, from the 
answers provided in the first part of the questionnaire it was possible to find a series of infor- 
mation related to the management and importance of the attribution of the Blue Flag. The 
municipal administration declares that it dedicates at least 12 months of planning to the activi- 
ties connected with this recognition; however, the budget available to invest in this recogni- 
tion is less than 5,000 euros and is mainly used to promote environmental education events, 
territorial marketing and for the management of the Punto Blu. 

Furthermore, the municipal administration declares that it organizes update meetings every 
6 months on the criteria of the FEE, aimed mainly at operators of bathing establishments, ope- 
rators in the hospitality sector, operators in the fishing and agri-food sector, associations of 
various types. As regards the section of the questionnaire dedicated to the socio-economic 
implications of the certification, the municipal administration was asked to assign a score 
from 1 to 5 to a series of aspects such as the importance of the certification or the actual im- 
provements recorded in the management environment after the assignment of the Blue Flag. 

Specifically, to the question “why is a Blue Flag important for your municipality?”, the 
scores assigned are generally homogeneous, as shown in Figure 3. Specifically, it can be seen 
that the maximum score is assigned to the strengthening of the locality's image, the seasonal 
adjustment of tourist flows and the visibility of the tourist area. The lowest score, equal to 4, 
is assigned to the increase in tourist flows to the locality. 


Figure 3 - Importance Blue Flag 
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To the second question, linked to the improvement of the image and reputation of the tou- 
rist resort “Have you received feedback on the improvement of the image and reputation of 
the tourist destination after the certification? By which subjects?” the Municipality has assi- 
gned different scores for certain categories of protagonists, as can be seen from Figure 4. 

Figure 4 shows how a greater response in terms of reputation was found by the Municipali- 
ty of Trebisacce with regard to fishermen's associations, those of trade categories and by ac- 
commodation facilities. The least response was recorded by citizens and neighboring locali- 
ties. 
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Figure 4 - Protagonists of the improvement of image and reputation after the acquisition of the Blue 
Flag 
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Finally, as regards the aspect of the actual improvements that the Blue Flag has brought 
about in environmental management, to the question "Has the Blue Flag brought about actual 
improvements in the environmental management of your municipality? How big was the in- 
crease?” the municipality provided a series of non-homogeneous scores, as represented in Fi- 
gure 5. Specifically, there is a greater improvement as regards the development of cycle paths, 
pedestrian zones, street furniture, equipped green areas, territorial redevelopment and aware- 
ness of sustainable mobility, to the detriment of a lower score found for separate waste collec- 
tion on the beach and for the reduction of the acoustic impact. 


Figure 5 - Consistency of environmental management improvement 
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5. Conclusion 


The work contributes to the scientific debate on the subject, which aims to analyze the rela- 
tionship between the development of forms of sustainable tourism and the assignment of the 
Blue Flag certification for seaside areas. The socio-economic context of reference brings out 
the urgent need to promote forms of tourism that encourage environmental protection, by vir- 
tue of the awareness acquired by tourists of environmental issues. The tourism sector therefo- 
re takes to heart aspects related to sustainable development, as happens for the defense of the 
territory, the protection of ecosystems and the cleaning of waters, new forms of guaranteeing 
an elite tourism. The research shows how, for the municipality of Trebisacce, the Blue Flag 
certification represents a springboard towards the promotion and awareness of new forms of 
tourism, increasingly linked to environmental protection and the territory in general. The mu- 
nicipality invests 12 months in programming, in order to be able to promote activities related 
to certification and sustainability, receiving feedback from the new tourist demand and from 
the territory. This planning has obtained its fruits as regards various environmental protection 
initiatives, as happens for example with the awareness of sustainable mobility or with the re- 
development of green areas. 

For a more detailed investigation of the proposed aspects it is desirable, in the future, not 
only to compare the answers to the questionnaires with those of the remaining municipalities 
belonging to the coast of the province of Cosenza, but also to extend the investigation to all of 
Calabria, with the aim of the work of the Region in terms of sustainable tourism. 
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Sustainability reporting quality in the tourism sector: a focus on the hotel chains 


Abstract: In recent years, a general sense of awareness has been raised about the environmental im- 
pacts of human activities on our planet. Tourism is one of the most impactful sectors as its develop- 
ment affects local communities in multiple ways: the exploitation of energy, water, food, paper, and 
plastic by hospitality companies are proven to increase greenhouse gas emissions and depletion of raw 
materials. A growing number of companies, not only from the tourism sector, rely on sustainability, 
sometimes named as non-financial, reporting practices, to measure and communicate their approach 
towards sustainability. This research aims to contribute to the existing literature by analyzing such re- 
porting systems to evaluate their quality and comparability in the tourism sector, with specific refer- 
ence to the international hotel chains. Sustainability (or non-financial) reporting challenges companies 
to implement a real sustainable strategy and behavior, but the academic literature has already high- 
lighted the risk that greenwashing attempts may be hidden behind sustainability reporting practices, 
especially by larger companies. Several studies have analyzed quality and completeness of infor- 
mation included in sustainability reports, but the existing literature has poorly investigated such re- 
ports in the tourism sector, especially for the hotel chains. The hotel chains indeed can be in theory, 
for the relevant dimension of their business, more subjected to risks of greenwashing. Starting from 
these premises, this research will contribute to the academic and professional debate by offering new 
insights concerning the quality of sustainability reports provided by international hotel chains. For this 
research, which constitutes a first exploratory study in this field, the world's top-ten companies for 
number of available rooms have been considered. From a methodological point of view, this work 
adopts a content analysis approach on the sustainability reports collected. The quality of these reports 
is analyzed through an assessment of six profiles of analysis: accuracy, clarity, timeliness, balance, 
comparability, and reliability. The aim of this article is to contribute to the development of the litera- 
ture related to quality of sustainability reporting by adding the perspective of the tourism sector. 

The paper will also provide an assessment model able to measure the quality of sustainability (or non- 
financial) reporting for every kind of tourism organization. Moreover, the paper intends to give a con- 
tribution in relation to the 2030 Sustainable Development Goals Agenda: this research could help to 
evaluate how hotel chains are involved and engaged in contributing to sustainable development and 
promoting health and equality for their employees. 
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Introduzione 


Il coinvolgimento delle compagnie alberghiere nell’adozione di modelli di business sostenibili 
può portare numerosi vantaggi in termini di performance e attrattività nei confronti di investi- 
tori e consumatori [1], nonché vantaggi competitivi in termini di costi e differenziazione ri- 
spetto alle altre compagnie [2]. È probabilmente questo il motivo per cui le imprese turistiche 
sono più coinvolte nelle tematiche sostenibili rispetto a quelle di altri settori [3]. I bilanci di 
sostenibilità costituiscono, in tale contesto, un rilevante strumento di gestione e comunicazio- 
ne della sostenibilità, in grado di produrre una doppia serie di benefici per l’azienda: vantaggi 
interni, che si riflettono in una migliore organizzazione e gestione di processi interni all’ 
azienda e vantaggi esterni, che si traducono in una migliore visibilità, e maggiore affidabilità 
per gli interlocutori esterni [4]. 

Il concetto di sostenibilità pone numerose sfide nei confronti delle imprese, soprattutto 
perché prevede la subordinazione dei criteri economici tradizionali rispetto a criteri basati su 
valori sociali ed ecologici, e risulta pertanto difficile ritenere che imprese operanti in un si- 
stema capitalistico possano sacrificare l’idea di profitto per preservare le risorse e gli ecosi- 
stemi per le future generazioni [5]. Nonostante la popolarità delle pratiche di Responsabilità 
Sociale d'Impresa, vi sono dubbi circa il fatto che l’introduzione e sviluppo delle stesse sia 
legato esclusivamente alla volontà di fornire un’idea positiva delle aziende, essendo i report 
redatti solo dal punto di vista dell'impresa che lo realizza, e dunque non obiettivi e incompleti 
[6]. Seguendo le metodologie della content analysis, il presente articolo si inserisce in questo 
dibattito esaminando dal punto di vista quantitativo e qualitativo i report di cinque compagnie 
alberghiere internazionali, ponendo dunque la propria attenzione sul mercato turistico. La mo- 
tivazione che ha portato alla realizzazione di questa ricerca risiede nell’assenza di una simila- 
re tipologia di analisi all’interno del comparto turistico e dalla volontà di indagare l’effettivo 
impegno da parte delle imprese del settore nell’ambito della sostenibilità sociale, ambientale 
ed economica. 


Metodo di ricerca 


Nella redazione del bilancio di sostenibilità, l’azienda può decidere di utilizzare una propria 
metodologia di rendicontazione o utilizzare uno standard riconosciuto a livello nazionale o 
internazionale. Tra gli standard di riferimento globale per i sistemi di reporting sostenibile fi- 
gurano 1 GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), definiti dalla Global Re- 
porting Initiative (GRI), il cui obiettivo è quello di fornire delle linee guida che permettano 
una visione più chiara degli impatti sociali e ambientali delle imprese e allo stesso tempo 
permettere agli azionisti e stakeholder di avere tutte le informazioni complete e necessarie per 
1 propri investimenti [4]. Nonostante la grande diffusione di tali tipi di rendicontazione abbia 
portato molte imprese ad una maggiore trasparenza, questa ha causato una frammentazione 
delle informazioni e generato un’abbondanza di dati che rendono complicato per le imprese 
realizzare bilanci concisi e facilmente leggibili. È fondamentale, dunque, non solo divulgare 
le informazioni ma anche integrarle in modo tale da rendere più comprensibile il modo in cui 
l’impresa ottiene determinate performance e gli orientamenti futuri per ottenere un soddisfa- 
cente livello di sostenibilità. 

Lo studio qui condotto è stato realizzato utilizzando la content analysis, definita come “una 
tecnica con cui viene raccolto ed analizzato il contenuto di un testo” [7]. Le analisi effettuate 
verranno inoltre sintetizzate attraverso l’utilizzo di tabelle e grafici che permettono una visio- 
ne più chiara della comparazione. Per l’individuazione del campione oggetto di analisi, si è 
presa in considerazione la classifica elaborata dal sito Statista [8], che utilizza come parame- 
tro di valutazione il numero di camere presenti su scala internazionale di ciascuna catena. È 
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stata effettuata una ricerca all’interno dei siti web di ciascuna compagnia per raccogliere 1 re- 
port non-finanziari, spesso inseriti all’interno di sezioni dedicate, selezionando quelli più re- 
centi, afferenti dunque all’anno 2020 o, se presente, 2021. Alcune di queste compagnie sono 
state necessariamente escluse dalla comparazione a causa della mancanza di report di sosteni- 
bilità o documenti equivalenti, informazioni incomplete o datate. Sono state dunque selezio- 
nate sei compagnie: Marriott International, Hilton Worldwide, IHG, Wyndham Hotel Group e 
Radisson Hotel Group. Dalla tabella 1, che offre un riepilogo dei documenti raccolti, è possi- 
bile notare come esistano diverse denominazioni per questo tipo di documentazione: Envi- 
ronmental, social and governance report (ESG), Sustainability and social impact report, Re- 
sponsible Business Report. Per convenzione, si utilizzerà il termine report di sostenibilità per 
indicare tutte le tipologie. 


Tabella 1 - Tipologie di report e linee guida utilizzate 
Catena alberghiera Tipologia di report Anno Linee guida 


Global Reporting Initia- 


Marriott International Sustainability and social impact report 2020 úve (GRD ao 


Environmental, social and governance Global Reporting Initia- 


Hilton Worldwide 2020 


report (ESG) tive (GRI) Standards 
IHG (InterContinental Global Reporting Initia- 
Hotels Group) Responsible Business Report 2020 tive (GRD Standards 

Environmental, social and governance Global Reporting Initia- 
Wyndham Hotel Group ee (ESG) 2028) | tive (GRD Standards 
Radisson Hotel Group Responsible Business Report 2020 So pene mia 


tive (GRI) Standards 


Dalla tabella è possibile notare come tutte le cinque catene si avvalgano degli standard GRI 
per la stesura dei documenti. 


Analisi quantitativa dei topic-specific standards 


I sistemi di reporting relativi alla Corporate Social Responsability (CSR) sono basati sul con- 
cetto della triple-bottom-line; pertanto, forniscono un resoconto degli aspetti economici e de- 
gli impatti sociali ed ambientali causati dalle attività aziendali. Seguendo il modello di repor- 
ting definito dalla GRI, le imprese inseriscono all’interno dei propri bilanci di sostenibilità i 
topic-specific standards, corrispondenti alle tre dimensioni della sostenibilità. I paragrafi se- 
guenti mostrano la frequenza con cui tali standard appaiono all’interno dei report delle com- 
pagnie oggetto di analisi. 


Performance economiche 


Con riferimento agli indicatori specifici GRI relativi alle performance economiche, 
dall’analisi dei dati rilevati, è possibile elaborare le seguenti osservazioni: quattro compagnie 
su cinque inseriscono all’interno dei propri report gli standard relativi al valore economico 
direttamente generato e distribuito, quello relativo alle implicazioni finanziarie e altri rischi e 
opportunità dovuti al cambiamento climatico, 1 dati relativi agli investimenti infrastrutturali e 
servizi finanziati, nonché le informazioni relative alla comunicazione e formazione in materia 
di politiche e procedure anticorruzione; 1 dati relativi a impatti economici indiretti significati- 
vi, operazioni valutate per 1 rischi legati alla corruzione, episodi di corruzione accertati e 
azioni intraprese, nonché quelli relativi all’approccio alla fiscalità sono inseriti all’interno dei 
report solo da una compagnia su quattro. 
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Da tali osservazioni si può dedurre che le imprese oggetto di analisi condividono e diffon- 
dono più facilmente dati relativi alle performance aziendali in materia di valore generato, op- 
portunità, investimenti, piuttosto che dati che possano minare la reputazione dell’impresa, 
come la dichiarazione di casi accertati di corruzione. Nella maggior parte dei casi le imprese 
si limitano a trattare l’argomento in maniera generale e discorsiva, dichiarando il proprio im- 
pegno nel combattere qualsiasi forma di corruzione e atto illegale. Si tratta dunque di indica- 
tori che precludono la possibilità di una misurazione quantitativa, e questa è probabilmente la 
principale causa della mancanza o presenza ridotta di tali indicatori all’interno dei report. 
Inoltre, per quanto riguarda le performance economiche, è necessario puntualizzare che, 
all’interno dei report analizzati, non sono presenti informazioni approfondite circa i dati fi- 
nanziari ed economici dell’impresa: per gli approfondimenti, infatti, i report rimandano ai bi- 
lanci di esercizio annuali. Vi è la tendenza, nell’ambito della comunicazione aziendale, a na- 
scondere ed oscurare le contraddizioni interne e i disordini, per presentare artificialmente una 
visione coerente ed armoniosa in cui le imprese operano secondo regole logiche e misurabili. 
Questo può agire da facciata nei confronti di problematiche caotiche, confuse e discorsive. 
Tuttavia, l’incomparabilità di alcuni indicatori, o più in generale delle performance di sosteni- 
bilità, non risiede necessariamente nell’incapacità delle imprese, ma nell’essenza stessa del 
concetto di sostenibilità, che risulta difficile da misurare, descrivere e comparare [9]. 


Performance ambientali 


Rispetto ad indicatori e performance economiche, che hanno un ruolo marginale, i report di 
sostenibilità delle imprese alberghiere si concentrano maggiormente sugli aspetti ambientali e 
sociali. Gli indicatori di performance ambientali risultano essere infatti molto più numerosi e 
anche più diffusi all’interno dei report. 

Dalla lettura dei report oggetto di analisi emergono le seguenti osservazioni: in generale, si 
nota come 1 dati più diffusi siano quelli relativi alle emissioni dirette e indirette di gas serra da 
parte delle imprese, la cosiddetta Carbon Footprint, utilizzata per calcolare l'impatto ambien- 
tale sia su larga scala che su piccola scala. Il dato relativo alla Carbon Footprint viene gene- 
ralmente percepito dai consumatori come un importante indicatore della qualità e della soste- 
nibilità di un’azienda; pertanto, le imprese si impegnano a inserirlo all’interno dei propri re- 
port. Inoltre, dal punto di vista della comunicazione aziendale, tale indicatore risulta partico- 
larmente efficace perché dotato di un’ottima capacità di sintesi (descrive con un solo valore 
una realtà complessa), utilizza un’unità di misura chiara e semplice e fornisce un dato oggetti- 
vo e pertanto incisivo dal punto di vista comunicativo [10]. Uno dei punti di debolezza che 
emerge chiaramente dall’osservazione dei dati riportati, però, è la necessità di integrare più 
informazioni riguardo il consumo di acqua. La water footprint (impronta idrica) è infatti un 
indicatore utilizzato per misurare la quantità di acqua dolce utilizzata per la produzione di be- 
ni e servizi, prendendo in considerazione il consumo d’acqua dolce diretto e indiretto. Il pri- 
mo è legato al prelievo di acqua, il secondo al consumo d’acqua necessario per ottenere un 
prodotto o servizio [11]. 

Le compagnie forniscono informazioni relative a consumi diretti e indiretti, ma, nello spe- 
cifico, all’interno dei report la maggior parte delle compagnie si limita a dichiarare il proprio 
impegno verso la riduzione del consumo di acqua, mostrando, attraverso misure percentuali, 
gli scostamenti rispetto agli anni passati e riportando 1 dati relativi al consumo totale di acqua. 
Conoscere la water footprint permette di individuare gli sprechi d’acqua e capire quali inter- 
venti effettuare per preservare tale risorsa, e permette di rilevare problematiche legate alla ge- 
stione dell’acqua in azienda, pianificando soluzioni per ottimizzare il consumo idrico, ad 
esempio realizzando investimenti in modelli economici sostenibili. Le imprese sono sicura- 
mente a conoscenza della scarsità delle risorse idriche, e della necessità di ridurre il loro con- 
sumo, ma è necessario fornire maggiori dati riguardo la propria water footprint. Questo per- 
metterebbe infatti alle imprese di ottenere una visione chiara dei propri consumi e consenti- 
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rebbe agli stakeholder di conoscere l’effettivo impatto aziendale sulle risorse. In questo modo, 
impresa e stakeholder sarebbero in grado di sviluppare migliori strategie per ridurre tale im- 
patto. Un’ ulteriore riflessione riguarda 1 dati circa 1 rifiuti generati da parte delle imprese. 
Nonostante quattro compagnie su cinque dichiarino di inserire lo standard GRI 306-2 (Rifiuti 
per tipo e metodo di smaltimento) all’interno dei propri report, solo una compagnia inserisce 
effettivi dati relativi alle quantità di rifiuti generate. Non tutte le catene decidono di dichiarare 
in termini quantitativi la quantità e l’intensità di rifiuti generati, e questo pone senz'altro dei 
limiti ad una comparazione effettiva tra le compagnie a causa della presenza di informazioni 
generali e poco approfondite. Sarebbe dunque auspicabile che tutte le imprese inserissero le 
stesse tipologie di misurazioni all’interno dei propri report, riducendo così le possibili ambi- 
guità rilevate e permettendo un’effettiva valutazione circa 1 propri impatti nell’ambito dei ri- 
fiuti generati e degli sprechi. 


Performance sociali 


Dall’analisi dei risultati si osserva come tutte le compagnie inseriscano all’interno dei report 
informazioni riguardo le diversità negli organi di governo e tra i dipendenti e quelle riguardo i 
nuovi fornitori sottoposti a valutazione attraverso l’utilizzo di criteri sociali; Quattro compa- 
gnie su cinque inseriscono gli indicatori relativi ai programmi di aggiornamento delle compe- 
tenze dei dipendenti, le attività oggetto di verifiche in merito al rispetto dei diritti umani, la 
formazione dei dipendenti sulle politiche o le procedure sui diritti umani, i contributi politici; 
Una compagnia su cinque inserisce informazioni riguardo il congedo parentale, la promozione 
della salute dei lavoratori, i lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurez- 
za sul lavoro, gli infortuni sul lavoro, il rapporto tra stipendio base e retribuzione delle donne 
rispetto agli uomini, attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro minorile, 
attività con impatti negativi sulle comunità locali, episodi di non conformità riguardanti im- 
patti sulla salute e sulla sicurezza di prodotti e servizi. 

La rendicontazione delle performance sociali rileva l'impatto delle decisioni aziendali sulla 
comunità e investe pertanto tematiche inerenti all’occupazione, le condizioni di lavoro e sicu- 
rezza. L’utilizzo di indicatori sociali dovrebbe infatti consentire di comprendere il ruolo svol- 
to dall’organizzazione nella società civile e come l’impresa intenda raggiungere gli obiettivi 
sociali prefissati; dovrebbe evidenziare che il fine dell’impresa non è solo quello di creare 
profitto ma anche quello di creare valore aggiunto per la comunità e offrire un momento di 
riflessione sull’impegno dell’impresa verso un miglioramento della qualità del rapporto con i 
consumatori, sicurezza sul posto di lavoro, rispetto dell’ambiente [13]. 

Senz'altro, però, dall’analisi dei report oggetto di studio, risulta evidente come gli indicato- 
ri di performance sociali siano organizzati spesso secondo una struttura narrativa e discorsiva 
su argomenti selezionati, mancando di informazioni circa 1 mezzi utilizzati per la rendiconta- 
zione. L’impegno sociale delle imprese può difficilmente essere misurato e dunque si basa su 
asserzioni e dichiarazioni che non possono essere verificate dagli stakeholder. I dati più visi- 
bili riguardano i numeri e le percentuali di personale assunto appartenente a generi ed etnie 
diverse, le ore di formazione relative a tematiche sociali, le partnership con associazioni ed 
organizzazioni che si occupano di diritti umani. Pertanto, in mancanza di un modello struttu- 
rato che consideri le performance sociali in termini più concreti, risulta difficile valutare e 
comparare le performance tra le varie compagnie [14]. Tuttavia, è bene sottolineare che, se- 
condo alcuni studi, le compagnie che seguono il modello di reporting GRI sembrano mostrare 
un impegno maggiore verso la responsabilità sociale d’impresa rispetto alle imprese che non 
seguono tale modello. 

Riassumendo i risultati dell’analisi quantitativa effettuata (tabella 2), le compagnie inseri- 
scono all’interno dei propri report in prevalenza indicatori ambientali, con particolare atten- 
zione alla carbon footprint, water footprint e ai rifiuti generati. 
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Tabella 2 

INDICATORI GRI Marriott Hilton Radisson | IHG Wyndham 
indicatori economici 6 4 4 6 4 
indicatori ambientali 16 12 15 12 13 
indicatori sociali 13 10 13 9 14 
TOTALE 35 26 32 27 31 


Gli indicatori economici risultano essere in numero ridotto, perché, come accennato, per le 
informazioni approfondite circa i risultati economici aziendali si predilige l’utilizzo del bilan- 
cio annuale. La compagnia che utilizza il maggior numero di indicatori è la catena Marriott 
International, con un totale di 35 indicatori, mentre la catena Hilton risulta essere la compa- 
gnia che ne utilizza un numero minore, per un totale di 26 indicatori. L’aumento delle infor- 
mazioni, tuttavia, non è necessariamente indicativo degli intenti manageriali circa le questioni 
ambientali e sociali [6]. È per questo motivo che la presente ricerca ha svolto una seconda 
analisi, di tipo qualitativo, per valutare i report delle compagnie utilizzando i principi GRI di 
rendicontazione per la definizione della qualità del report. 


Analisi qualitativa dei report 

La GRI individua sei principi per la definizione della qualità dei report: accuratezza, equili- 
brio, chiarezza, comparabilità, affidabilità, tempestività. Tali principi sono stati applicati 
all’analisi delle informazioni e dati rendicontati da parte delle imprese all’interno dei report di 
sostenibilità, con riferimento agli indicatori economici, sociali ed ambientali individuati nei 
paragrafi precedenti. Seguendo la metodologia identificata da Badia et al. [15], è stata realiz- 
zata una classificazione dei principi qualitativi, come illustrato nella tabella 3, aggregando i 
principi di accuratezza e chiarezza e aggiungendo il principio di equilibrio. 


Tabella 3 
Principi qualitativi Classificazione 


Livello 1: l'informazione è poco chiara e non accurata: presenza di pochi dati 

quantitativi e misurabili che possano essere replicati con risultati analoghi; 

Livello 2: Le informazioni sono abbastanza chiare ed accurate: vi è un adeguato 
Accuratezza e chiarezza numero di dati quantitativi, misurabili e replicabili; 

Livello 3: le informazioni sono molto chiare ed accurate: sono presenti tutti i 

dati considerati importanti per la comunicazione verso gli stakeholder, presentati 

in maniera strutturata e facilmente leggibile. 


Livello 1: i dati contenuti nel report non riportano il periodo di tempo a cui fan- 
no riferimento e quando hanno avuto luogo gli ultimi aggiornamenti; 
Tempestività Livello 2: I dati contenuti nel report riportano chiaramente il periodo di tempo 
cui fanno riferimento, la data in cui saranno aggiornati e quando hanno avuto 
luogo gli ultimi aggiornamenti 
Livello 1: il report presenta solo argomenti favorevoli e non permette la valuta- 
zione della performance su base annua; 
Livello 2: il report presenta argomenti favorevoli e solo in parte quelli sfavorevoli; 
Livello 3: Il report presenta risultati e temi sia favorevoli che sfavorevoli. I dati 
contenuti nel report sono presentati in un formato che consente ai fruitori del re- 
port di valutare gli andamenti positivi e negativi della performance su base annua; 


Equilibrio 


Livello 1: assenza di comparazione con riferimento ai risultati ottenuti negli anni 
precedenti; 

Livello 2: presenza di una comparazione di dati e risultati senza un esplicito rife- 
rimento alla relazione tra i risultati attuali e quelli degli anni precedenti; 

Livello 3: presenza di una comparazione tra dati e risultati con riferimento agli 
anni precedenti 


Comparabilità 


Affidabilità Adozione di un processo di controllo 
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Tali classificazioni hanno permesso di valutare i report delle compagnie, comparandone i 
risultati. La comparazione è riassunta all’interno dei grafici (Figura 1, 2, 3, 4). 


Figura 1 


Accuratezza e chiarezza 


Marriott Hilton Radisson IHG 


Accuratezza e chiarezza 


Equilibrio 


Marriott Hilton Radisson IHG 


Equilibrio 


Figura 2 


Tempestività 


Marriott Hilton Radisson Wyndham 


E Tempestività 
Comparabilità 


Marriott Hilton Radisson IHG Wyndham 


E Comparabilità 
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Accuratezza e chiarezza 


Secondo la GRI, il principio di accuratezza si basa sul fatto che “le informazioni oggetto di 
rendicontazione devono essere sufficientemente accurate e dettagliate da consentire agli sta- 
keholder di valutare le performance dell'organizzazione” [16]. Le informazioni possono esse- 
re espresse in modalità differenti, secondo dei principi qualitativi o secondo misurazioni quan- 
titative dettagliate. Secondo il principio di chiarezza, “l'organizzazione deve rendere i dati di- 
sponibili in modo tale che risultino comprensibili e accessibili agli stakeholder che li utilizza- 
no”. Sulla base di tali affermazioni, l’analisi dei report ha portato ai risultati descritti dalla fi- 
gura 1. Il risultato è dunque soddisfacente, i report inseriscono informazioni accurate circa gli 
argomenti più rilevanti per gli stakeholder, presentando misurazioni di tipo qualitativo e quan- 
titativo. Tutte le compagnie presentano un livello 3 di accuratezza e chiarezza, con la sola ec- 
cezione della catena Radisson che presenta un livello 2 di accuratezza, motivata dalla preva- 
lenza di informazioni discorsive rispetto ai dati quantitativi e alle misurazioni presenti nei re- 
port delle restanti compagnie. 


Tempestività 


Secondo 1 principi di rendicontazione GRI, il criterio della tempestività prevede che “i dati 
contenuti nel report riportino chiaramente il periodo di tempo cui fanno riferimento, la data in 
cui saranno aggiornati e quando hanno avuto luogo gli ultimi aggiornamenti, oltre a identifi- 
care chiaramente eventuali revisioni di precedenti informative unitamente ai motivi della revi- 
sione stessa” [16]. Seguendo tali indicazioni e applicando la classificazione delineata nei pa- 
ragrafi precedenti, 1 report sono stati classificati secondo quanto riportato nella figura 3. 
Anche per quanto riguarda il criterio della tempestività, le compagnie mostrano una certa coe- 
renza con riferimento ai principi di rendicontazione GRI. Tre compagnie su cinque inserisco- 
no informazioni esplicite e chiare circa il periodo di riferimento, la data dell’ultimo report e la 
cadenza con cui i report vengono stilati, nonché eventuali revisioni. Due compagnie presenta- 
no invece un livello 2 di tempestività, giustificato dalla presenza di un riferimento esplicito al 
periodo di riferimento utilizzato per la rendicontazione, in cui manca però un riferimento alla 
cadenza con cui i report vengono aggiornati e alla data dell’ultimo report realizzato. 


324 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


Equilibrio 

Secondo il principio dell’equilibrio, i report dovrebbero riportare informazioni che fanno rife- 
rimento ad aspetti favorevoli e sfavorevoli per l'impresa, garantendo pertanto una certa obiet- 
tività ed evitando scelte, omissioni o formati di presentazione che possano influenzare in mo- 
do inappropriato i giudizi di coloro che leggono 1 report e le decisioni degli stakeholder [16]. 
Partendo da tale riflessione, i report sono stati classificati secondo 1 livelli mostrati nella figu- 
ra 4. In questo caso, nessuna compagnia raggiunge il Livello 3 con riferimento all’equilibrio: 
tre compagnie raggiungono il livello 2 e due compagnie raggiungono un livello pari a 1. Tale 
risultato evidenzia come la maggior parte delle imprese tendano ad evitare la rendicontazione 
di informazioni che possano minare la reputazione della compagnia, concentrando la propria 
attenzione sui dati che mostrano invece il raggiungimento degli obiettivi prefissati 
dall’impresa. Le compagnie che sono state classificate secondo il livello 2 inseriscono 
all’interno dei report dati relativi agli anni passati ma tali dati, pur risultando “sfavorevoli”, 
sono riportati con l’obiettivo di mostrare i progressi fatti durante il periodo di rendicontazione 
e pertanto giustificati da tale intento. Questo permette di ritenere che nessuna delle compagnie 
analizzate possa essere classificata secondo un livello 3 di equilibrio, che prevederebbe la pre- 
senza omogenea di dati favorevoli e sfavorevoli. 


Comparabilità 


Il principio di comparabilità è necessario ai fini della valutazione delle performance. È impor- 
tante che gli stakeholder siano in grado di comparare le informazioni sulle attuali performance 
economiche, ambientali e sociali dell'organizzazione rispetto alle sue performance passate, ai 
suoi obiettivi e alle performance di altre organizzazioni [16]. Su tali basi, i report delle com- 
pagnie analizzate sono stati classificati come segue (figura 4). Nella valutazione delle compa- 
gnie analizzate, quattro compagnie su cinque mostrano un livello 3 di comparabilità in quanto 
inseriscono all’interno dei report dati relativi alle performance passate, permettendo una valu- 
tazione degli andamenti, con la sola eccezione della compagnia Marriott che inserisce piutto- 
sto delle comparazioni tra 1 risultati attuali e gli obiettivi a lungo termine dell’impresa e per- 
tanto si classifica ad un livello 2. In un’ottica generale, dunque, le compagnie offrono un li- 
vello soddisfacente di comparabilità, indicando i progressi e i cambiamenti avvenuti nel corso 
degli anni più recenti, selezionando e rendicontando le informazioni in maniera coerente, pre- 
sentando 1 dati in modo tale da permettere agli stakeholder di valutare i cambiamenti delle 
performance nel tempo. 


Affidabilità 


Il principio dell’affidabilità prevede che l’impresa debba “raccogliere, registrare, compilare, 
analizzare e presentare le informazioni e i processi impiegati nella redazione del report in mo- 
do tale che risultino esaminabili e sia possibile definirne qualità e materialità” [16]. 
Nell’analisi effettuata, ci si è limitati a verificare che le compagnie si fossero avvalse di un 
processo di controllo e verifica da parte di organizzazioni esterne, secondo il criterio 
dell’assenza o della presenza di tale controllo. Il risultato ottenuto vede tutte le compagnie av- 
valersi di un sistema di verifiche esterne, soprattutto nell’ambito delle emissioni di gas serra e 
impronta idrica generata. 


Sintesi dei risultati 
Con riferimento all’analisi qualitativa effettuata, si ritiene che le compagnie mostrino un buon 


livello di affidabilità e di accuratezza e chiarezza, un livello soddisfacente di tempestività e 
comparabilità e un basso livello di equilibrio. E possibile evidenziare come le imprese presen- 
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tino diverse similitudini nell’ambito della rendicontazione di informazioni che permettono ef- 
fettive misurazioni e divergenze nell’ambito di dati che invece possono essere presentati solo 
in ottica qualitativa. Nell’ambito di questi ultimi, infatti, ogni organizzazione fornisce infor- 
mazioni discorsive senza seguire uno schema definito, e questo non permette una compara- 
zione del tutto precisa e completa. 

Inoltre, con riferimento al principio dell’equilibrio, i risultati dell’analisi effettuata mostra- 
no ancora un basso livello di omogeneità tra le informazioni favorevoli e sfavorevoli fornite 
dalle imprese. Come già evidenziato, le imprese tendono a non inserire all’interno dei report 
informazioni che ne possano minare la reputazione; pertanto, vi è la necessità di compiere 
passi avanti in tal senso, fornendo ai lettori dei report e agli stakeholder un certo livello di tra- 
sparenza dei dati riportati. 


Considerazioni finali 


L’analisi effettuata presenta senz’altro delle limitazioni nel numero di report analizzati e nella 
selezione di imprese che utilizzano le linee guida GRI, limitazioni giustificate dal tentativo di 
rendere meno dispersiva l’analisi. Nonostante tale selezione, però, le imprese risultano co- 
munque organizzare le informazioni all’interno dei propri report in maniera divergente, inse- 
rendo una selezione di indicatori che differisce da un report all’altro e fornendo le informa- 
zioni in maniera qualitativa o quantitativa a seconda delle preferenze aziendali. I report non 
presentano pertanto una struttura omogenea e definita per tutti i report e questo rende la com- 
parazione limitata e parziale. Una delle barriere più importanti nei confronti della comparabi- 
lità delle performance di sviluppo sostenibile è inoltre la natura qualitativa di molti indicatori 
GRI, che non possono essere misurati chiaramente o confrontati. Meno del 50% degli indica- 
tori si concentra su aspetti quantitativi, e la motivazione risiede nella natura stessa del concet- 
to di sostenibilità: un concetto multidimensionale, pluridisciplinare e difficilmente misurabile. 
In quest’ ottica, i report si limitano spesso a dichiarazioni generali che sottolineano il supporto 
dell’imprese nei confronti di principi virtuosi piuttosto che azioni identificabili [9]. 

Secondo l’Organizzazione Mondiale del Turismo, la sostenibilità deve essere raggiunta at- 
traverso un processo in divenire, in cui l’uso delle risorse, la direzione degli investimenti, 
l’orientamento degli sviluppi tecnologici e i cambiamenti istituzionali possano combinare i 
bisogni del presente e quelli del futuro. Senz'altro le imprese turistiche sono ben integrate in 
questo sistema, promuovendo un uso oculato delle risorse con l’obiettivo di preservare le de- 
stinazioni e il benessere delle comunità locali. Sempre più turisti e consumatori utilizzano 
come criterio di selezione anche la sostenibilità nelle proprie scelte di destinazioni e strutture, 
e tale fattore non può più essere ignorato dalle compagnie alberghiere. Numerosi passi avanti 
sono stati fatti nell’ambito dei sistemi di reporting sostenibili, e tale rendicontazione risulta 
più che mai imprescindibile in una società in cui gli impatti sociali ambientali ed economici 
rappresentano un fattore decisionale fondamentale nell’ambito delle strategie imprenditoriali e 
degli investimenti da parte degli stakeholder. Vi sono sicuramente margini di miglioramento: 
emerge soprattutto la necessità di modelli definiti, strutturati e regolamentati, che possano es- 
sere di riferimento per le imprese nella realizzazione di report coerenti e omogenei. Future 
ricerche in merito potrebbero sicuramente soddisfare tale esigenza, unite alla volontà di istitu- 
zioni che possano provvedere alla definizione di modelli universali. 
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Boschi per il ferro: la Calabria borbonica 
nella seconda metà dell’Ottocento 
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Tourism and industrial archeology: the roots of a forgotten development 


Abstract: Talking about the roots of Calabria as a historical territory with industrial development may 
seem strange, yet it is so. 

The resident populations represented the development of the territories before the great emigrations 
towards the north of the country and/or towards the Americas. 

Today, telling the stories of these realities represents the grafting of peoples into their territories of 
origin and the key element for the discovery of their roots by the 4th and Sth generations. 

Within our work we present a development path that starts from afar, tackling it not only from the real 
"Industrial" point of view but also from a philosophical point of view. Magna Graecia is not forgotten, 
Magna Graecia lives on. 

The research also focuses on the particular socio-economic situation of local populations and on the 
exploitation of workers, at all levels, on their migration routes then and on their return today. 


Keywords: Tourism, Migration, Industrial archaeology, Roots, Development 


Sommario: / Introduzione; 2 per una analisi del combustibile in Calabria in prospettiva dia- 
cronica; 3 Processi di carbonizzazione in Calabria; 4 Conclusioni. 


1. Introduzione 


Le Ferriere Borboniche di Mongiana costituiscono, nell’ambito della storia economica del 
mezzogiorno italiano, un’imponente testimonianza produttiva della Calabria, posta sicura- 
mente in una posizione di primo piano tra gli studi dell’industria metallurgica italiana. 

Il borgo di Mongiana è originariamente sorto nel segno di quella che era la crescita parallela 
del complesso industriale, che veniva spinto dai giacimenti minerari vicini e dalla fabbrica 
d’armi, nonché dalle ferriere poste lungo il fiume Allaro e dalla fonderia con i suoi grandi al- 
toforni. Mongiana era dunque un polo strategico che dal punto di vista militare era non poco 
appetibile: l’esercito borbonico, infatti, poteva beneficare di un gran numero di armi, fucili, 
pistole, spade, ma anche pezzi di artiglieria e granate. 


* Corresponding Author: elia.fiorenza @unical.it. More: pietro.iaquinta@unical.it 
Questo articolo è un progetto comune dei due autori, ma P. Iaquinta ha curato la redazione finale del par. 1, 
mentre E. Fiorenza quella dei restanti paragrafi 
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Dunque, in questa zona industriale trovavano occupazione oltre 1500 operai provenienti 
anche dai paesi del circondario!. Tali ferriere, per fa fronte all’esigenza di reperire materiale 
utile specie agli interessi militari, si servivano del legno dei boschi? limitrofi, per produrre il 
carbone necessario alla lavorazione del ferro, tanto da incidere in maniera consistente nella 
vita economico-sociale del tempo. Non per ultimo, merita di essere ricordato l’impatto non 
poco irrilevante che l’abuso di risorse forestali, finalizzate alla produzione, incise sul dibattuto 
ambientale dell’epoca in quanto fu in grado di sollevare non poche perplessità in merito alla 
sostenibilità dell'utilizzo di questa risorsa. 

Così, stante la finalità di non recare danni al territorio a causa dell’intensificarsi dell’attività 
di disboscamento dovuto alle richieste sempre più ingenti di materiale siderurgico, il re emanò 
nel 1773 un decreto “salvaboschi?” in forza del quale, nel sancire lo spostamento delle prece- 
denti ferriere di Stilo verso la valle dell’Allaro, tratteggiò un confine in grado di dare i natali alle 
nuove Ferriere di Mongiana, che ebbero un carattere stabile e vennero collegate a quelle di Sti- 
lo, seguendo un’ambizione che mirava a mantenere la continuità della filiera produttiva‘. 

Le precise tecniche di carbonizzazione che portarono alla ingente produzione di ferro nelle 
officine calabresi costituisce opportunamente una solida base su cui, anche le odierne analo- 
ghe tecniche potranno saldamente poggiare’. 


2 Per una analisi del combustibile in Calabria in prospettiva diacronica. 


Orbene, rispetto ad un’analisi economica della produzione di ferro nella Mongiana Borbonica 
dell'Ottocento, è senza dubbio pacifico che le ferriere di Mongiana e Ferdinandea® dipendes- 
sero dall’estrazione del legname dell'Appennino calabrese, che rappresentava la più ampia 
fonte di combustibile presente in quella zona”. 

Questi boschi, difatti, rappresentavano la fonte principale di carbone per le ferriere, ma non 
solo: essi erano anche una fruttuosa risorsa naturale*, in grado di offrire ingenti raccolti di 
agrumi, di olive, di castagne, tra folti boschi di Faggio e di Pino silvestre’. 

Queste foreste non appartenevano tutte al pubblico, ma erano suddivisi tra proprietà private 
delle comunità locali benché una parte fosse comunque riservata Demanio!, che possedeva 
un discreto numero di segherie, concedendone alcune in affitto, per consentire il taglio di parti 
di bosco, utili al fine del reperimento del legname". 


! Dopo poco, però, cominciò il declino, tale per cui subito dopo l’Unità d’Italia l'industria di Mongiana fu prima 
ridimensionata e ceduta al capitale privato e poi definitivamente chiusa. V. anche: 
https://blogcamminarenellastoria.wordpress.com/2020/09/25/la-fabbrica-darmi-le-ferriere-e-lo-storico-villaggio- 
operaio-di-mongiana/. 

2 Sul tema v. anche http://www.museorealiferrieremongiana.it/schede/tecniche-di-produzione_42/. 

3 Anche Ferdinando decise di attuare delle modifiche al sistema di produzione di Mongiana per migliorarne la 
qualità salvaguardando l’ambiente. Cfr. https://www.vesuviolive.it/cultura-napoletana/7564-non-lo-sapevo-la- 
ferriera-di-mongiana-orgoglio-e-ricchezza-meridionale/. 

4 Cfr. D. FRANCO, Le reali fabbriche del ferro in Calabria. Tra storia e archeologia industriale, Soveria Mannelli, 
2019, 136. 

5 Si veda, a titolo esemplificativo: https://www.legnamevallelonga.com/materiale-da-costruzione. 

6 Essa, in particolare, era posta in mezzo alla foresta di Stilo, per la vicinanza della miniera. Su tale punto, Cfr. F. 
GIORDANO, Industria del ferro in Italia, 1864, 308. 

7V. Uno su tutti, F. GIORDANO, Industria del ferro, cit., 303. 

8 Si badi bene che la mancanza di strade ha impedito la piena utilizzazione di queste risorse e il pascolo e la col- 
tivazione sono trascurati. 

? Ibidem. 

10 Erano suddivisi in sette porzioni diverse, tra cui il Bosco di Stilo o Ferdinandea, che è la fonte principale di 
carbone per le ferriere. 

!! Non esiste una misurazione geometrica precisa della superficie boscosa, ma si stima che il Demanio possieda 
circa 7800 ettari di bosco, di cui circa 6700 ettari sono popolati da alberi. Per una lettura più approfondita del 
tema in oggetto Cfr. F. GIORDANO, Industria del ferro, cit., 304. 
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Ma di località idonee allo stoccaggio di legname non erano solo quelle poste 
sull’ Appennino prospiciente all’area che ospitava le ferriere: sul territorio di Serra e quasi 
sull’altopiano di quella contrada, locata più a sud rispetto alla strada che scende da Mongiana 
sino al monte, poggiava un ulteriore territorio boschivo che poteva vantare una superficie di 
circa di 1296 ettari, di cui 1214 a vero bosco!?. 

Questi ed altri!’ appezzamenti di foreste formavano un sito molto vasto e ricco di risorse di 
legno molto esteso e che viene nominato geograficamente area dei “Boschi di Stilo”; Tra i bo- 
schi, il più adatto a questo scopo era quello vicino a Mongiana. 

Visto il potenziale economico e remunerativo che questi spazi potevano vantare, in quelle 
stagioni, i proprietari di boschi erano restii a vendere il legname, per produrre carbone a causa 
del basso prezzo offerto dal governo!* e degli abusi subiti ed attendevano dunque un rialzo del 
costo: questo assunto fa ben comprendere che la “questione del ferro” non rappresentava, per 
l’epoca, solo un mero problema relativo al reperimento delle armi, bensì ruotava attorno un 
coacervo di propaggini che investivano il campo dell’imprenditoria, del commercio e della 
finanza interna della società che era inserita nella filiera della produzione. 

A titolo esemplificativo, al fine di valutare il ritorno economico di questi siti, sicuramente i 
boschi di Stilo, Lacina e Dinami, erano fondamentali per le ferriere, anche se parrebbe che 1 
costi associati a questi boschi siano stati molto esigui e ciò avrebbe portato a generare una 
enorme rendita annuale, attraverso il taglio di abeti e altre essenze e l'uso dei pascoli. 

A tal proposito basti pensare che una stima della guardia generale di Catanzaro d'Elia ha 
valutato che il taglio per carbone potrebbe generare un guadagno di circa L. 11500 all'anno, di 
cui L. 10,000 solo dai 3 boschi di Stilo, Lacina e Dinami. Per di più i proventi per il taglio di 
abeti, altre essenze e pascoli sarebbero potuti salire a L. 36,000 all'anno con un miglioramento 
della coltura dei boschi e delle vie di comunicazione!?. La tecnica di carbonizzazione era e 
continua a essere caratterizzata da un sistema tramandato nei secoli. 


3. Processi di carbonizzazione in Calabria. 


La procedura di carbonizzazione era completamente demandata ad un capo carboniere, che al 
tempo era un lavoro molto ambito, se non fosse per la remunerazione di cui godeva, rispetto 
alla quale al normale stipendio mensile si aggiungeva - a titolo di premio produzione - una 
somma giornaliera di 0,10 L, per ogni quintale di carbone prodotto!f. 

La sezione di bosco che doveva essere depauperata al fine della carbonizzazione, veniva 
ogni anno delimitata con cura, a seguito di un accordo posto in essere tra la guardia-forestale e 
gli “usiziali” degli stabilimenti: il capo-carboniere, dunque, provvedeva a suddividere tali aree 
tra i carbonai, di cui ciascuno lavorava nella propria parte, ricevendo circa L. 1,00 per quintale 
di carbone fabbricato. Una volta sancito lo spazio verde interessato dal futuro abbattimento, 
occorre attendere il c.d. “periodo del sugo fermo!”, ovvero un arco temporale che occupa ap- 
prossimativamente 1 mesi di settembre, ottobre, novembre, dicembre, gennaio, febbraio e 
marzo. 

Ovviamente, prima di passare al taglio effettivo del bosco, occorreva individuare prelimi- 
narmente l’area che doveva ospitare il processo di carbonizzazione, intorno alla quale si cir- 


12 Si pensi che questo bosco forniva molti legnami sia a Mongiana che alle seghe demaniali. Il suo reddito annuo 
in legnami e proventi diversi era negli anni decorsi valutabile in più di L. 7200. 

13 Per un elenco completo dei conglomerati boschivi V. anche F. GIORDANO, Industria del ferro, cit., 303. 

14 Il governo pagava solo circa 30 euro per ettaro di faggio tagliato, il che corrisponde a un prezzo di soli 0,13 
euro per quintale di carbone prodotto. 

15 F, GIORDANO, Industria del ferro, cit., 305. 

16 D. Franco, Le reali Fabbriche del ferro in Calabria, Soveria Mannelli, 2019, 67. 

17 F, GIORDANO, Industria del ferro, cit., 305. 
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coscriveva il diametro della carbonaia, 4-5 m. e a volte 8-15 m!*. A questo punto la resezione 
dei tronchi si effettua grazie all’ausilio di apposite scuri, a circa 112 metri da terra, senza 
estirpare le radici e le ceppaie, affinché venga consentito al bosco di non inaridirsi e, nel tem- 
po, ricrescere. 

Il taglio deve essere preciso, come preciso deve essere lo stoccaggio ai fini della successiva 
carbonizzazione: il fusto dell’albero deve essere diviso in tanti pezzi di metri 0,80 che in ger- 
go tecnico vengo anche definiti “tropelli!?”, che devono rimanere inutilizzati nei mesi in cui 
non si può fare il carbone. 

La produzione vera e propria inizia solitamente nel mese di settembre, proseguendo inin- 
terrotta fino alla fine dell’anno solare: all’interruzione, dovuta principalmente al congelamen- 
to invernale, la filiera si ravvia dopo lo scongelamento delle nevi per proseguire fino a Giun- 
go. (mentre per le ultime disposizioni forestali si sospende in luglio ed agosto per timore 
d’incendi). Da qui, si passa all’incenerimento: le pire (o carbonaie) utilizzate, non hanno 
grandi dimensioni di guisa che possono raggiungere al massimo 4 metri soltanto di diametro. 

Il fuoco vivo viene, dunque, acceso e rimane tale per 6 o 7 giorni, a cui se ne alternano due 
di raffreddamento, in cui poi - a processo concluso - il carbone realizzato viene stoccato, tra- 
sportato da muli da soma, e così distribuito negli stabilimenti di Mongiana e Ferdinandea in 
apposite sacche di canapa”, che, sempre secondo l’uso, vengono fatte “riposare” all’aperto 
per un altro giorno, prima di essere immesso concretamente nei magazzini: questo, al fine di 
scongiurare ipotesi incendiarie causate, eventualmente, dal persistere di un processo di carbo- 
nizzazione non ancora pervenuto completamente e, per questo, ancora infuocato?!. 


4. Conclusioni 


Quella di Mongiana potrebbe inavvertitamente apparire come la semplice storia di un villag- 
gio operaio fondato nel diciottesimo secolo, per offrire un luogo ospitale che potesse costitui- 
re dimora per i lavoranti che provenivano dalle zone vicine; in realtà, questa zona conserva 
una storia centenaria capace di racchiudere una identità industriale inestimabile e degna di es- 
sere analizzata. 

È indubbio che, un tale polo attrattivo dal punto di vista economico, per l’epoca, doveva 
essere allo stesso tempo un centro nevralgico, in grado di richiedere un grande quantitativo di 
risorse e di materie prime, per sopperire alla abnorme domanda che proveniva dal governo 
centrale, interessato ad una sovrapproduzione di materiale utile alla creazione di armi, per gli 
eserciti in attesa di muovere guerra. 

In uno stato siffatto di cose, i boschi prospicienti la zona mongianese furono oggetto di una 
grande erosione di legname, che costrinse addirittura i regnanti borbonici a trovare un modo 
per controllare un fenomeno che avrebbe causato enormi danni ambientali. 

La riflessione, dunque, è proprio da cogliere in questo senso: oltre alla indiscussa analisi di 
una tecnica accurata ed analiticamente scandita da norme regolamentari, forse per la prima 
volta nel secolo analizzato si pose al centro del dibattito pubblico una vera tematica ambienta- 
le, in un momento in cui assai di rado l’interesse legato a tali problematiche poteva anche solo 
sfiorare l’agenda politica dei governanti. 


18 Si badi bene che la zona suddetta doveva avere caratteristiche particolari ed essere sufficientemente pianeg- 
giante ed avere un terreno compatto e non poroso, si piantava una lunga pertica, che costituiva il centro della 
carbonaia. A tal propositi cfr. D. FRANCO, le reali fabbriche, cit., 69. 

1 Ibidem. 

20 D. FRANCO, Le reali fabbriche, cit., 70. 

2! F. GIORDANO, Industria del ferro, cit., 306. 
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Abstract: In this paper, we decided to identify and analyze the development opportunities, but also 
the problems of the agribusiness system in Albania. Given that agriculture and businesses operating in 
this sector have a significant contribution to our economy, the performance of this system can not fail 
to receive due attention. The focus and participation of various actors in the agribusiness system, in its 
improvement and evolution has an impact on economic growth, employment and integrated rural 
development. 

We first mentioned which are the most widespread agricultural activities, start-ups that have been 
born in recent years and which are expected to have priority in the future. 

we analyzed what are the main challenges faced by these businesses such as: the need for 
investment in infrastructure, youth engagement, lending, cooperation, etc. 

The performance of this sector is highly conditioned by external factors such as conditions climate 
change, natural disasters and the support it receives from the public sectorand export certification 
facilities for these products. 

Finally, in our opinion, where the greatest intervention of the authorities is needed and how can the 
role of all components in the market be improved, in order to increase the performance of this sector. 


Keywords: Agriculture, agribusiness, Albania, development, challenges, 


Introduction 


Across the globe, today, agribusiness is at the stage of new challenges and analyzing the op- 
portunities of this sector is essential for current farmers and those who want to enter this sys- 
tem. All actors in the value chain, from the farmers who produce them to the retailers, interact 
in a complex business environment. Despite the barriers and challenges, agribusiness remains 
a system with great and promising opportunities for the future, which must be seized and ex- 
ploited as soon as possible. In this paper, we specifically focused on the challenges faced by 
agriculture in Albania and agribusiness in particular, addressing some of the most important 
ones that require immediate attention and intervention. 

Agriculture in Albania occupies a significant weight in the economy, in employment as 
well as in the Domestic Product (and the real contribution should be even higher than the one 
declared, considering the informality that characterizes this sector). The disadvantage of this 
sector is also the fact that the production and the product are greatly influenced by external 
factors (weather, climatic state, diseases caused by micro-organisms, long period to change 
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the production, etc.), a problem that influences obviously the marketing of these products, so 
the need for subsidy and support from the state sector is very great. 


1. The challenge of employing young people in agriculture 


Today, more than ever, agribusinesses seek to engage young people as much as possible in 
this field, encouraging them to start new businesses or to get involved in existing, usually 
family businesses. 

The analysis of employment by economic activities shows that services and agriculture 
have the largest share of employees, respectively 42.9% and 37.4%, while employees in in- 
dustry account for only 19.7%. (EUROSTAT). 

If little by little every day, this sector improves, barriers and limitations begin to be elimi- 
nated, enabling income growth, but also educating and motivating young people and their 
families that this sector has prospects and will grow, it can We encourage them to see their 
future related to these types of businesses. If the support for the advancement and develop- 
ment of agribusiness will be maximum from the whole system, young people can project their 
future in this sector. 


Table 1: Employment by economic sector, by economic activity, by type of region, and by sex. 


*: No data. 


Source: Ministry of Agriculture and Rural Development & INSTAT (Labour Force Surveys (LFS). 


2. Non-crediting of farm economies 


Sex 
1. Total employment by sex (2020 data) Total Male Female 
Employment 1000 persons 1,243 690 553 
2. Share of total employment by economic sector and by sex (2019 data) 
Agriculture 1000 persons 461 227 234 
Industry 1000 persons 253 ¥ A 
Services 1000 persons 550 $ 5 
3. Share of total employment by economic activity and by sex (2019 data) 
agriculture 1000 persons 461 227 234 
forestry 1000 persons 36.4 x * 
food industry 1000 persons 460 Ù à 
tourism 1000 persons 74 t * 
Agriculture by sex % of total employment 37.1% 32.3% 41.6% 
4. Share of total employment by type of region (2019 data) 
predominantly rural % of total employment 46.7% 
intermediate % of total employment 25.2% 
| predominantly urban % of total employment 28.1% 


A high percentage of agricultural farms fail to meet national and EU standards due to limited 
financial resources to improve facilities or technologies, as well as a lack of awareness or 
knowledge about these standards. Lack of enforcement of legislation is still weak, which re- 
duces the incentive to invest in meeting these standards. The main source of financing for ag- 
ricultural farms is their own sales and funds, while bank borrowing is still underdeveloped 
due to high loan percentages and lack of attractive microfinance facilities. However, about 
64% of all farms consider the relationship with banks necessary and important for the perfor- 
mance of their activity. (Bank of Albania) 

The level of lending to agricultural activity and the rural economy is low and this is due to 
several factors: 
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v The credit sizes required by micro-farms and other rural businesses are small; 
v In conditions of insecurity of land ownership, collateral is a problem; 
vY Lack of information from credit institutions for potentially reliable farmers. 


The main causes of non-crediting of farm economies are: 

= Lack of institutional capacity of banks, due to the high cost of small loans. 

= Banks consider the activities of farm economies "small" and, therefore, lending to 
them expensive. 

= The small size of the farms and their insufficient income prevent the absorption of 
formal investments in the agricultural sector. 

= High interest rates (due to very high credit risk premium). 

= Small farmers cannot repay the loan with the commercial terms offered by the bank. 


In this context, the need has arisen for enabling an integrated mechanism, which creates fa- 
cilities and strengthens the relationship between funding sources and business. 

In response to these challenges, the European Bank for Reconstruction and Development 
(EBRD) and the Albanian Government launched the Albanian Agribusiness Support Program 
(AASF) in 2016. The purpose of this program is to motivate Albanian financial institutions to 
support a vital sector of the Albanian economy with largely untapped potential such as: agri- 
culture and agribusiness. AASF provides access to finance for the agribusiness sector in two 
ways: credit line and/or portfolio risk distribution for the program's partner financial institu- 
tions. The institutions benefit from a first coverage of the risk of losses that is made available 
to them by the Albanian Government. The final beneficiaries of AASF are farmers, entrepre- 
neurs and companies that are engaged in the production and processing of agricultural prod- 
ucts, the production and trade of agricultural equipment, logistics, agribusiness service pro- 
viders, wholesalers and retailers. (http://www.azhbr.gov.al/aksesi-ne-finance/) 

Also, another support program is IPARD, a financial support for agriculture and rural de- 
velopment from EU funds (75%0 and Albanian funds (25%). 

Part of the instrument for pre-accession assistance (IPA), the instrument for pre-accession 
assistance for rural development (IPARD) focuses on rural areas and the agri-food sectors of 
countries in the process of joining the EU. Through this tool, the EU provides the beneficiar- 
ies with financial and technical help with the aim of:making their agricultural sector and rural 
areas more sustainable and aligning them with the EU's common agricultural policy. 

The current candidate countries and beneficiaries are: Albania, Montenegro, North Mace- 
donia, Serbia and Turkey. For the period 2014-20, IPARD had a budget of €946 million from 
the EU budget. Each country also contributes to the budget through national public funding. 
IPARD programmes are based around measures set at European level: 

Measure 1 - "Investments in physical assets of agricultural holdings" helps farms invest 
in buildings or technologies; 

Measure 3 - "Investments in physical assets concerning processing and marketing of ag- 
ricultural and fishery products" seeks too ensure projects in food processing 
companies meet EU safety and environmental standards; 

Measure 4 - "Agri-environment-climate and organic farming"; 

Measure 5 - "Implementation of local development strategies - LEADER approach" fi- 
nances local action groups implementing their bottom up local development 
strategies; 

Measure 7 - "Farm diversification and business development" is for rural businesses and 
farming families seeking to develop non-agricultural activities; 

Measure 9 - "Technical assistance" supports training, analyses, programme monitoring, 
capacity building and preparation of local action groups. 
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Each country presents their programmes to the European Commission for approval. Once 
approved, they are managed by national institutions and IPARD agencies. These ensure the 
execution of the programmes and that funds are transferred to applicants. This contributes to 
building national institutions and governance in rural development. ( https://ec.europa.eu/info) 

The National Fund (NF) is accountable to NAO and is in charge of the management of 
IPARD III accounts and financial operations. The National Fund (NF) acts as a central treas- 
ury body in the Ministry of Finance. 


Table 2: Maximum EU contribution for IPARD funds in EUR by year, 2021-2027 


Year 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2021-2027 


Total | 8,000,000 | 10,000,000 | 12,000,000 | 16,000,000 | 19,000,000 | 23,000,000 | 24,000,000 | 112,000,000 
Source: Ministry of Agriculture and Rural Development & INSTAT (Labour Force Surveys (LFS). 


3. Lack of cooperation 
There is no doubt that cooperation is beneficial to farmers, but the challenge is to identify and 
combine the factors that enable cooperation. 
Albanian farmers are not inclined to cooperate together even though this would bring all- 

round benefits. By not joining cooperatives, they lose from: 

«* The benefits brought by the economy of scale; 

«* Benefits from the value addition of agricultural products; 

«* Benefits from increasing the bargaining power of farmers; 

** Finding the most suitable markets for inputs and for the sale of agricultural products; 

«* Providing some additional services; 

«* Minimizing the risk of capital and income etc... 


4. Investments in infrastructure 


The analysis of different sectors of agribusiness evidences the necessity of creating policies 
and contemporary techniques of its management, of new business models for its sustainable 
development, such as: 

* integration from below (downstream integration); 

* supply chain integration; 

* digitization and introduction of many integrated functions; 

* cooperation in this type of industry is a functional motto already proven by successful 

experiences, especially for small farmers. 

In general, the sectors require investments in infrastructure such as roads, sewers, energy, 
etc. that are carried out by the state as well as other investments in internal logistics, in ma- 
chinery, etc. that are carried out by the business itself. Innovation trends generally go to ge- 
netic improvements, to the use of information technology implemented in various processes 
such as raising or feeding livestock, diagnostics, inspection and control of raw materials, in- 
telligent data platforms in decision-making, etc. 


5. Extreme fragmentation of agricultural land 
Regarding land fragmentation, there are two concepts: 


First, fragmentation is a type of land ownership pattern where a single farm consists of 
several plots, often spread over a large territory. 
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Second, another concept known as land fragmentation is the division of land into small 
farms. 
Although fragmentation has several advantages such as: 
> Reduction of production risk. 
> Assistance in the realization of agricultural circulation 
> Use of several ecological zones 
> Rational use of labor on the farm. 


There are also the main disadvantages: 
> Loss of land surface 
> Increase in transport costs. 
> Waste of working time. 
> It hinders investments for land irrigation 
> Non-effective use of agricultural machinery. 
> It prevents the creation of joint associations of farmers. 


Albanian agriculture is dominated by a large number of very small and fragmented farms. 
Around 45% of total farms are micro-farms (0-1 ha), 41% of farms have a size of 1.1-2 ha and 
only 14% of farms have an area of more than 2 ha (Figure 1). In average, farm size is around 
1.2 ha in Albania, which is close to micro-size and has a significant impact on productivity 
and competitiveness of farmers in the region (INSTAT Statistical database for Albania, 2020). 


Figure 1. Number of farms (in %) by farm size in hectares 


> 2 hectares 
14% 


Source: INSTAT 


6. Other challenges and problems 

For the problems and challenges mentioned above, there is a need for farmers and agribusi- 
nesses to have not only financial support, but also counseling and extension units to guide and 
monitor them during the progress of their activity. 

MARD manages national agricultural extension service covering territory of the whole 
country. The service enables the provision of information, advice and training to farmers and 
ago-business. In total, this service has 264 employees at central and local level. At the county 
level, the extension service is part of 4 RAEA (Regional Agricultural Extension Agencies), in 
each of them are employed 7 specialists in different fields such as vegetables, orchards, live- 
stock, plant protection, agrarian economists. The rest of the extension staff is in the Agricul- 
tural Information Centers (120 of them) at the local level which maintain direct links with the 
farming community. 5 Agricultural Technology Transfer Centers (ATTC) are responsible for 
conducting applied research in various fields of agriculture. 

ATTCS support MARD in formulating strategies and drafting national schemes, transfer- 
ring technologies to agricultural and agro-processing businesses, supplying certified planting 


336 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


material for some of the seeds and seedlings, etc. The total number of employees in QTTB is 
280. The Public Advisory Service (Extension) and Technology Transfer Centers forward in- 
formation to approximately 20% of farmers and agribusinesses each year. Each year, more 
than 8,000 farmers are assisted by extension service (RAEA) staff to implement and benefit 
from national support schemes. (Ministria e Bujqwsisw dhe Zhvillimit Rurral). 

Also, a special role is played by the preparation and implementation of Local Development 
Strategies - LEADER 


Conclusions 


Agriculture in Albania occupies a significant weight in the economy, in employment as well 
as in the Gross Domestic Product. This sector, on the other hand, is the sector most exposed to 
informality, thus making its measurable contribution smaller than the real contribution. The 
disadvantage of this sector is the fact that this sector is also exposed to external factors such as 
climatic conditions, so the need for subsidies and support from the state sector is very great. 

Agribusiness needs technical support to prepare for new investment, and for this it must 
find various forms of financing. For this, their business model must be made visible in the 
market in order to attract more capital investment and attention from the market for their ex- 
isting products or innovations. Investors, on their part, need visibility of smart agro- 
businesses and competitive agro-start-ups with the possibility of rapid growth. 

The commitment of all actors in the field such as the state, agribusiness itself with its best 
experience, national and international specialized expertise, international organizations creat- 
ed for this purpose is vital at the moment where this sector is at this moment of development. 
The all-round engagement of these actors will also pave the way for new entrepreneurial tal- 
ents of nascent and emerging startups to strengthen the agribusiness ecosystem with different 
types of innovative companies that enrich the agri-business value chain.. 

Projects and forums organized by international and national experts where individuals or 
groups with business ideas to develop, startups or farmers with some kind of experience, aca- 
demics, professionals, business leaders, trainers gather together and interact, develop them- 
selves, clarify and create new concepts and new models of agri-business by developing the 
sectors that nurture innovation in them. 

So the attention and all the involvement of different actors in the field of agribusiness in its 
modernization and development, brings rapid economic growth, employment especially for 
young people and women, innovation and increased social responsibilities especially towards 
the environment. 
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Abstract: It is not entirely clear whether (and to what extent) the (for a long time strong) demand for 
university education in Italy depends on the absence of job opportunities (theory of the parking area), 
on considering university enrolments a need widespread (theory of mass consumption), from consider- 
ing university education an investment aimed at economic and social growth, or, again, if and how 
much this is due to a real and adequate demand for highly qualified personnel from the world of work. 
On the other hand, based on some studies, what seems certain is that enrolling in university and ob- 
taining a university degree is worthwhile, since employment opportunities increase with the level of 
education. Today we believe that the scientific debate on the role of the university in society is not 
particularly up-to-date and is substantially stuck on the knowledge gained up to a few years ago. For 
this reason, it is difficult to establish whether the social motivations that lead to university enrolment 
are attributable and to what extent to the theory of the parking area", to that of "mass consumption" or 
to that of the "rise of status"; or to none of these. This work deals with the investments in training 
made by highly educated individuals in the tourism sector, considering the effects produced by over- 
education and by the divergence between the types of skills acquired and the demands of the job offer. 
The basic idea is that over-education and the use of on-the-job academic training are crucial variables 
in decisions regarding job training, highlighting a relationship of substitutability between training and 
education. That is, that among subjects employed in jobs that do not require a university degree, there 
is a lower probability of participating in training activities, suggesting that the education acquired 
compensates for the need to learn additional specific skills in the workplace On the basis of some 
available survey data, we want to highlight that employees possessing skills acquired through universi- 
ty studies and used in carrying out their work activity would seem less inclined to participate in job 
training activities, and therefore to acquire further skills through training; on the contrary, the quality 
of academic training has a positive effect on investment in higher education. This reasoning will also 
take into consideration the fact that in an underdeveloped production system the skills required are not 
of a high technological content and therefore do not require "on the job" training of graduates. 


Keywords: on-the-job training, work in tourism, high formation, university education 


1. The liberalisation of university education provision 


The political and ideological movements of the 1960s harshly contested, among other things, 
the Italian university system of which they demanded a profound and radical reform. One of 
the most important consequences of this contestation were the legislative measures of 1961 
and 1969 through which university access was liberalised, with the first one partially and the 
next one totally. 


* Corresponding Author: tullio.romita@unical.it 


338 2"d UNICARTourism International Conference - PROCEEDINGS BOOK 


A direct consequence of these measures was the so-called change in the nature of the Ital- 
ian university, which was transformed from an elite university into a mass university. The 
composition of the user base diversified, and the demand for university education grew vorti- 
cally, particularly from the mid-1960s to the mid-1970s. Whereas in the following decade, 
although the number of enrolments remained almost constant, the propensity to enrol at uni- 
versity, while remaining high, declined (1). More precisely, Italian universities in the 1964-65 
academic year enrolled 86,000 students, in 1974-75 231,000. In the next decade enrolments 
did not grow as in the previous decade, on the contrary they remained constant with an aver- 
age of about 240,000 students per academic year, while the indicators of the propensity to en- 
rol at university declined, such as, for example, the pass rate (the percentage ratio between 
those enrolled in an academic year and graduates in the previous academic year) which went 
from 78.7% in 1975-76 to 63.6% in 1985-86 (cf. C. De Francesco et al. 1988, p. 201). 

The 'boom' in enrolment up to about the mid-1970s was helped by the favourable econom- 
ic and social climate of the early 1960s. The country was in a period of strong economic ex- 
pansion, and in particular the massive investments in the secondary sector demanded, and 
suggested, new professional skills at the highest levels. Moreover, in the early 1960s there 
seemed to be limited intellectual unemployment, which, by the way, affected only small num- 
bers of university graduates. Finally, it must be added that what has been described as "...the 
first major promotional campaign for higher education launched in the history of Italy" (G. 
Statera. 1977, p. 18) helped to boost the demand for education. In fact, at the turn of the 1950s 
and 1960s and on the basis of Anglo-Saxon theories relating to the education-labour market 
relationship, it was widely argued that "investing in higher education would have been 
worthwhile as it was expected that there would be a shortage of highly qualified workers in 
Italy. 

But the years of economic depression brought the problem of intellectual unemployment to 
the fore: "Those who, in 1961, thought they were faced with a shortage of qualified people in 
Italy, now write "... that the serious danger hanging over every country, and over ours in par- 
ticular, is that of an excess of high school and university graduates compared to the employ- 
ment opportunities offered to elements of a high cultural level (M. Barbagli, 1974, p. 21. Re- 
garding intellectual unemployment, it has been shown how in reality this problem has always 
existed in Italy, since the education system has produced more graduates and diploma holders 
than the labour market has been able to absorb (4). Bearing this problem in mind, in more 
recent times the question has also been raised as to why, once the hypothesis of higher educa- 
tion for all for the purposes of economic development had faded, and the hope of vertical so- 
cial mobility thanks to qualifications had been drastically reduced, ... the social demand for 
higher education had not, however, declined sharply as many expected (R. Moscati, 1983, p. 
11). 

It is in order to give an explanation for this that the thesis, long referred to and still often 
used today, of the university as a ‘parking area' has been used. In short, according to this it 
would be the poor employment opportunities that would drive young people to university in 
the expectation of a job or, at any rate, in the hope that a higher qualification would corre- 
spond to greater opportunities to enter the world of work. In this context, the role of the uni- 
versity would therefore be to limit the urges and pressures of young people towards the labour 
market. 

Other experts have found the ‘parking area' theory insufficient on its own to explain the 
high demand for higher education. In fact, we conclude by mentioning the proposal to inte- 
grate the theory of education as a ‘parking area' with the theory of education as ‘mass con- 
sumption'. The latter says that the trend in demand for education is accompanied by the more 
general trend of increased consumption. According to the proposal, both theories alone would 
not explain the demand trend, whereas integrated would provide a valid answer (G. Colasanti. 
B. Mebane, M. Bonalis op. cit., pp. 74-76). 
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2. University education in tourism 


In the 1990s, the first university courses dedicated to tourism were started up in Italy. In par- 
ticular, at the beginning these were university diploma courses with a prevalent economic- 
business focus. This was happening in a country where tourism was a mature phenomenon 
and a fundamental element of economic and social development. 

In some areas, tourism had settled following growth logics that fully resumed those that 
governed industrialisation processes; in other large areas, instead, growth had been deter- 
mined in a predominantly unplanned and spontaneous manner. In the first case, there had 
been the development of a tourism made up of products and destinations that were marketed 
throughout the world. In the second case, and as a response to the strong local and national 
demand for tourism, there was substantial investment in construction (holiday homes, etc.), an 
offer of products and services that were largely and for a long time packaged without the up- 
stream contribution of solid and specific professional skills, the limited presence of systematic 
and 'scientific' approaches to tourism issues, and as a consequence of all this, tourism was 
characterised for a long time, and almost to the present day, by an excessive fragmentation 
and qualitative discontinuity. 

The activation of university courses of study, although it certainly arrived late due to a log- 
ic that, for a long time, strongly pushed for the promotion of university studies and research in 
areas closer to those of the more traditional economic and social sectors (various economists 
had, until about twenty years ago, explicitly sustained the lack of usefulness of tourism for the 
purposes of economic and social development, particularly for the southern regions of Italy), 
was extremely positive. 

It was created with the objective of training professional figures with managerial, decision- 
making and organisational autonomy, capable of operating in companies and public institu- 
tions, as had also been requested by the tourism operators themselves, questioned through a 
survey on the work and professional needs that should have preceded the institution of the 
course of studies, and to be used not only to acquire a greater awareness of the usefulness of 
instituting a course of studies in tourism, but also to more usefully define the elements on 
which the university curriculum should be based: interdisciplinarity, appropriately applied to 
the tourism sector (economic/business, legal/social, mathematical/statistical); transversal 
knowledge (foreign languages and computer science); practical knowledge (realisation of in- 
ternships in different work environments). 

In any case, the definitive turning point, which in essence represents the current set-up of 
the supply in the field of tourism, came with the reform of the Italian university system. For 
the first time, a specific three-year degree class (number 39) was reserved for tourism and 
named "Tourism Sciences', to which the related specialised degree in 'Design and Manage- 
ment of Tourism Services' would later be added. 

It should be noted that the new courses of study introduced by the reform of the Italian 
university system, and in particular those for which no specific degree courses had previously 
existed, as is the case with Tourism Science, have still not been fully understood by the labour 
market, even by the public sector (e.g. by the school world, where it is still not clear how and 
in what terms a three-year or master's degree can be integrated, what courses are reserved for 
them, etc.). In other words, the problem is that there is a significant amount of theoretical and 
methodological knowledge on how to access the labour market for graduates from courses of 
study belonging to the old system, but there are still wide margins of uncertainty as to how 
much of this body of knowledge can be usefully and immediately used to study the problems 
associated with the world of work of 'new' graduates, especially, as was pointed out earlier, 
when the course of study represents a previously non-existent field 

In addition, it should be noted that the institution of courses of study dedicated exclusively 
to tourism, in common thought, should have constituted a novelty and an opportunity for pro- 
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fessional growth mainly for those already working in the tourism sector. In other words, at the 
time of the institution of tourism courses of study, consideration was given to the possibility 
that they would also serve, especially at an early stage, to further qualify a part of the many 
who had already been working in tourism for some time - and in a different capacity - and, 
therefore, also to expect a consistent presence of a student population attributable to this type 
of subject. In addition, the common thought was that students who had attended high schools 
with a technical-professional touristic orientation, or, even if to a lesser extent, who had an 
entrepreneurial/managerial family background, would immediately refer to such courses of 
study. The data on the employment condition recorded in various surveys (N), indicate a situ- 
ation that would seem to go in a completely different direction from the one just described. 
The impression is that the creation of university courses of study dedicated to tourism has 
been - and still is - mainly seen as an opportunity for inclusion in an ‘ever new’, interesting 
and basically little known labour market, and which in any case, according to 'many', presents 
good employment prospects not only locally, but also nationally and internationally. It is cer- 
tainly legitimate to think that acquiring a university degree is an excellent card to play mainly 
on the local labour market, as a result of the proclaimed significant growth margins that the 
sector presents, not only in the development and creation of the supply of products and ser- 
vices, but also in professionalisation at the various working levels, especially in view of the 
fact that in Italy, and particularly in the accommodation sector, the composition of the com- 
panies operating in the vast majority of cases is family-run. 


3. Demand and supply of labour in tourism: a path under construction 


We consider it opportune to draw attention to certain situations which, in our opinion, influ- 
ence, even if only temporarily, the possibilities of finding employment and the professional 
quality of work, which must be taken into account when evaluating employment scenarios in 
tourism. To this end, in a preliminary and synthetic manner, we propose the following reflec- 
tions: 

- the first concerns the relationships and situations of interchange that are established be- 
tween supply and demand in a specific labour market. It is quite clear that the longer 
and more traditional these relationships are, the more automatic and the greater the 
chances of employment. This is not the case for tourism graduates, who, having only 
been on the market for a short time, have not yet had the opportunity to develop stable 
and consolidated relationships with the labour market of reference; as a consequence, 
they do not have a useful reference base to orient themselves on the mechanisms that 
govern and regulate even "practically" the relationships between supply and demand for 
work in tourism. In particular, these difficulties become more evident when, in reason- 
ing about the opportunities offered by the labour market, one moves from an analysis of 
global tourism circuits to an analysis of local ones, when one compares the opportuni- 
ties offered by the industrial tourism organisation with those produced by family-run 
businesses, when one considers the tourism activities carried out in a rich and evolved 
territory and looks for similar work spaces, in terms of economic and professional con- 
dition, in territorial areas with social and economic development difficulties; 

The second issue, which needs to be taken into great consideration, is the time lapse be- 
tween the date of completion of university studies and the moment when the new doctor 
is questioned about his/her employment status is presented as fundamental in the occu- 
pational and professional definition. In this regard, there is a marked tendency to con- 
sider the minimum period of three years to be the most credible for the purposes of ac- 
quiring reliable and significant information on employment status and overall work per- 
formance. This indication is the one habitually followed in the majority of the surveys 
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carried out on the subject and is also the one adopted by ISTAT (National Institute of 
Statistics) in monitoring the graduate workforce at a national level (it is to be assumed 
that this situation negatively conditions both the data concerning the employment rate 
and that concerning the professional profile); 

The last issue that is brought to the reader's attention, and which, in our opinion, must 
be taken into account when evaluating the competitiveness and working condition of the 
demand for graduate labour, has its origins in the reform of the Italian university sys- 
tem, and in the consequent new order of university studies to which it has given rise: (a) 
first of all, because the possibilities and methods of entry into the world of work corre- 
lated with the possession of a degree of the new system - whether of the three-year first 
level type or of the two-year specialised/master's degree type - have not yet been fully 
codified and possibly distinguished from the degrees of the old system, either at a public 
level (for example for the purposes of teaching in schools, or participation in a competi- 
tion in a public body, etc.) or at a private level (where the degree is not yet available for 
the purposes of a public competition, or for the purposes of a competition in a public 
body, etc.). ) and neither at the private level (where, for example, it remains to be clari- 
fied whether, and up to what point, in accessing entrepreneurial and professional tour- 
ism activities - even the more traditional ones: in hotels, travel agencies, etc. - it is nec- 
essary to have a university degree, in order to be able to work in the tourism sector. - 
possession of a specific university qualification gives the right to privileged pathways); 
b) and also because the reorganisation of university studies has introduced previously 
non-existent degree classes, endowed with their own teaching and research autonomy 
and, therefore, also with a different visibility on the labour market. This is, for example, 
precisely the case of university studies in the field of tourism, which in the previous 
university system mainly represented degree courses of the faculties and degree courses 
in Economics. 


4. A relevant case of study: the hotel manager profession 


The Centre for Managerial Studies "Raffaello Gattuso" (CSM) of the National Association of 
Hotel Managers (ADA) in Italy, promoted and carried out a "Survey on the demand and sup- 
ply of professional training/upgrading", which focused on the role of the hotel manager. 

This was a national survey, which saw the collaboration of ADA members who, for this rea- 
son, were able to express their own opinions and ideas on topics and themes concerning train- 
ing needs useful for competing professionally, i.e. concerning the work situation and helping 
to deal with a constantly evolving sector such as that of meeting human needs and business 
transformation. 

In reality, however, the research led to much wider results than those just mentioned. 

The widespread cooperation on the part of ADA members provides interesting insights into 
the modalities and forms of utilisation of the vocational training courses provided and deliv- 
ered. In addition, the survey allowed us to acquire useful knowledge on the possibilities of 
professional updating and on the activities which, according to the ADA hotel managers, 
should be carried out through its Managerial Study Centre (CSM) in order to promote not on- 
ly the professionalism of its members but also the visibility and centrality of the professional 
figure of the hotel manager. 

In fact, the design of the entire research and its implementation was conducted by CSM- 
ADA with the scientific support of CReST (Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell'Univer- 
sità della Calabria) and the technical-organisational support of the Istituto per gli Studi Eco- 
nomici e Sociali picc. soc. coop. Subjects, these, who have a long and documentable experi- 
ence both in the field of tourism and in the realisation of quantitative surveys. 
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The survey was carried out in 2015, had as its target population the universe of members 
registered with the ADA (750 units) and, as we have already mentioned, concerned the de- 
mand and supply of professional training/upgrading. 

This was a quantitative survey, and the data collection technique adopted was CAWI 
(Computer Aided Web Interview). The CAWI technique was preferred over the others not on- 
ly because it allows a considerable reduction in survey costs, but mainly because it is more 
suitable for the type of subjects to be interviewed (filling in the questionnaire possible from 
any Internet station and at any time of the day). 

In the elaboration of the questionnaire, the topics to be addressed and the related items 
were decided on the basis of the knowledge of the technical/professional issues of the hotel 
managers' assets of the ADA experts, while the operationalisation of the variables was real- 
ised through the collaboration with the external subjects involved in the research. 

In its final formulation, the questionnaire was structured into sixty-six (66) variables and 
the following eight (8) thematic sections: general information on the respondent, respondent's 
education, respondent's professional skills, supply and demand of professional skills for ADA 
members, provision of training/upgrading activities for ADA members, promotion of ADA 
training activities in the field of hotel management, basic characteristics of the respondent, 
employment status (optional completion of the section). 

The great majority of the ADA members who collaborated in carrying out the research, at 
the time of the interview were working as hotel managers in an accommodation facility 
(78%), in the vast majority of cases in an accommodation facility that they do not own. 

The most common educational qualification among interviewees is a high school diploma; 
however, there are also holders of a three-year degree or higher from the old and new system. 

In short, the interviewees arrived at the profession of hotel manager through a basic train- 
ing that is certainly consistent and specific. Although it is clear that since university education 
in tourism has come at a culpably late stage, it is to be expected that there will be an increas- 
ing number of tourism graduates in the years to come and for the younger generation. 

The number of vocational training courses and specialisation courses attended by the ADA 
members interviewed is very varied and extensive (the list of those reported is particularly 
demanding). 

However, while about four out of ten respondents have attended a vocational training 
course, this quantity drops considerably as the level of the type of training increases. 

In fact, about two out of ten interviewees had attended a specialisation course, while less 
than one out of ten had attended a first-level university master's degree, and even fewer had 
attended a second-level university master's degree (1.e., those for which a three-year degree is 
not enough). 

Another useful aspect for the purposes of our work is the willingness to attend training ac- 
tivities on the part of hotel managers. The percentage of ADA members interested in attend- 
ing training/updating activities on subjects related to hotel management in courses aimed at 
them is very decided. 


Tab. 1 — Attendance of Training/Specialisation/Master's courses 


Yes No Tot. Yes 
[Attendance (%) (%) (%) (obs.) 
Professional training courses 36,5 63,5 100,0 139 
Specialisation courses 17,8 82,2 100,0 68 
First-level university master's degrees 5,5 94,5 100,0 21 
Second-level university master's degrees 2,6 97,4 100,0 10 


Source: CSM 'Gattuso', Survey on demand and supply of training/upgrading for ADA members, 2015 


Romita T., Perri A.: Graduating in tourism? The difficult relationship between university education, on-the-job training, 
higher education and the labor market 343 


- In brief 

On what the ADA Association needs to do in the future, the survey results seem to give pre- 
cise indications, especially on what needs to be done in the immediate future. 

Of course, training/upgrading activities, considered by almost all the members interviewed to 
be the one on which immediate action must be taken, and a substantial proportion of them al- 
so declare themselves willing to be trainees. 

Not only that, but the interviewed members also indicate on which professional areas im- 
mediate action is needed. Moreover, a significant proportion of them also declared themselves 
willing to take on the role of teacher, also indicating the subjects on which they could inter- 
vene. This activity should be done in cooperation with the academic world and the world of 
professional services. 

This activity is considered particularly useful for the placement and/or eventual re- 
employment of hotel managers. 


5. Final considerations 


The aim of this paper is limited to a description of the relationship between university educa- 
tion and the labour market in tourism, and to a general discussion of the working hypotheses 
highlighted in the abstract. 

We have dealt with the subject in the same way as has been usual in the majority of re- 
search to date which has dealt with intellectual employment/unemployment in Italy and using 
only the faculty of freely choosing and selecting the level of analysis and the variables to dis- 
cuss. Since it was not one of our objectives, we have deliberately avoided references and cor- 
relations with the economic, social, and political choices made in the field of tourism, even 
though all of this plays a decisive role in understanding the dynamics regulating the relation- 
ship between the demand and supply of graduate labour. We have also avoided, as far as pos- 
sible, including in the analysis model the various issues that concern specific labour markets, 
since they would have made the discussion heavier and would have taken it to levels other 
than those of interest in this work, and which perhaps can be adequately addressed on another 
occasion. 

In this paper, tourism was discussed and employed individuals with a generally medium- 
high professional and employment status were discussed. Graduates set themselves the goal 
of how best to capitalise on the efforts they have made in their studies, and how, more than 
legitimately, to achieve an increasingly prestigious and rewarding occupation. The same goal 
is also generally pursued by those who hold a non-university qualification, and who nonethe- 
less have a similar employment position to graduates. Both types of individuals, however, as- 
pire to improve their professional status by attending specialisation and higher education 
courses. 

And in this regard, a decisive role is played by the university supply system, which, within 
the scope of its competences, must commit itself to supporting one of the leading sectors of 
the national economy. 

The general impression is that the mechanisms governing these labour relations are still be- 
ing defined: labour supply and demand must find ways of getting to know each other better. 
Private companies need to reflect more on their human resource requirements, and on the ap- 
propriateness of using people with a knowledge base that allows them to develop skills and 
professionalism capable of restoring competitiveness to the companies that employ them; this 
is certainly not an easy task, especially in a region like Calabria, where the subsidiarity re- 
ceived does not help to motivate the search for solutions aimed at increasing competitiveness 
on the market. Public authorities, in particular those that establish tourism development poli- 
cies and those assigned to manage the financial resources allocated to the sector, should fa- 
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vour, also internally, actions aimed at raising professionalism and the use of managerial fig- 
ures capable of perceiving tourism in all its most significant components. But even those who 
ask for work must take on the burden of committing themselves as much as possible in foster- 
ing encounters with the world of work. It must know how to impose itself, making it clear 
what it really knows how to do and what it could do, and it must make itself more visible for 
its ability to adapt to the needs of the labour market. 

A relevant intermediation role in the creation of a more synergic environment between la- 
bour demand and supply could be played by the university, which as a super partes subject 
could facilitate the breaking down of barriers that limit the communication process between 
the parties. Even though the relationship is still under construction, and despite the subtle, as 
much as inevitable, ambivalences to which this situation gives rise, tourism graduates above 
all present (see Almalaurea surveys) an overall positive working condition. This can only be 
pleasing, and gives hope for an increasingly positive future, and this will happen with greater 
certainty if tourism continues to be the important sector of economic activity that it is today. 
For the indispensable further verification of the evolution of the relationship between training 
and the labour market, and to verify the trends outlined, please refer to other subsequent anal- 
yses. 
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